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Передача непосредственного опыта, обеспечение условий для формирования жизненно важных умений и навыков – 

важная задача каждой социально-образовательной программы. Специалистам в области социальной работы и педаго-

гам-практикам следует сделать возможным создание ситуаций, максимально приближенных к реальности. Достичь это-

го помогают кейс-технологии.  

Целью данной статьи выступает изучение эффективности применения кейс-технологий в отечественной социально-

образовательной сфере (на примере реализации социального проекта по профилактике ВИЧ/СПИД в молодежной среде 

Белорусского общества Красного Креста). 

Материал и методы. Материалом послужили социальные программы, предполагающие использование кейс-

технологий; научная и методическая литература, представленная трудами отечественных и зарубежных ученых; ре-

зультаты анкетирования.  

В ходе исследования реализованы следующие методы: анализ научной и методической литературы для определения 

содержания понятия «кейс-технологии»; социологические (анкетирование) и статистические методы обработки дан-

ных.  

Результаты и их обсуждение. Суть кейс-технологий (метода кейсов) состоит в возможности анализа реальных 

жизненных ситуаций, в ходе которого обучающиеся учатся взаимодействовать в обществе, принимать решения, необхо-

димые для преодоления возникшей проблемы. Однако эффективность применения кейс-технологии в отечественной соци-

ально-гуманитарной теории и практике изучена недостаточно. История данных технологий в Республике Беларусь в оп-

ределенной степени связана с поддержкой международных социальных и образовательных фондов и программ. В частно-

сти, кейс-технология была использована при реализации социального проекта по профилактике ВИЧ/СПИД Белорусского 

общества Красного Креста, одной из задач которого выступало повышение уровня  осведомленности о способах защиты 

своего здоровья в молодежной среде.  

Заключение. Полученные в ходе исследования результаты подтверждают, что кейс-технологии приводят к лучшему 

осознанию проблемы и усвоению предлагаемой информации. Подобный подход эффективен в случае реализации социаль-

ных программ профилактического характера, где важным составляющим звеном является обучение навыкам так назы-

ваемого «правильного поведения». 

Ключевые слова: метод кейсов, кейс-технологии, социально-педагогические  технологии.  
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Transfer of direct experience, providing conditions for shaping vital skills are important tasks of every social and educational 

program. Social work specialists and practical educators should provide situations as close to reality as it is possible. Case-studies 

help to achieve that goal. 

The purpose of this article is to study the effectiveness of case-based technologies (case-studies) in domestic social and  

educational sphere (for example, the implementation of a social project of the Belarusian Red Cross Society on HIV/AIDS prevention 

among the youth). 
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Material and methods. Material for the study was social programs which apply case-based technologies (case-studies); scientific 

and methodological literature presented by works of domestic and foreign researchers; findings of the questionnaires. 

The study implemented the following methods: analysis of scientific and methodological literature for the determination of the 

concept of «case-technology»; sociological (questionnaire); statistical processing techniques. 

Findings and their discussion. The point of the case-technology (case-studies) is the ability to analyze real life situations in 

which students learn to interact in society, to take the necessary decisions to overcome the emerging problem. However, the  

effectiveness of case-based technologies in the domestic social and humanitarian theory and practice has been insufficiently studied. 

The history of case-technologies in the Republic of Belarus is connected to the support of the international social and educational 

funds and programs. In particular, the case-technology was used in the implementation of a social project of the Belarusian Red 

Cross Society on HIV/AIDS prevention among the youth, where one of the tasks was raising awareness about health protection. 

Conclusion. The findings of the study confirm that the use of case-technology leads to a better understanding of the issue and the 

assimilation of provided information. This approach is effective in the case of social programs of preventive nature, which have an 

important component of training the skills of the so-called «good behavior». 

Key words: case, case-technology, social and pedagogical technology. 

 
ажным звеном в развитии любого цивилизо-

ванного общества является передача опыта. 

Русский филолог Д.Н. Ушаков называет опыт 

«совокупностью практически усвоенных знаний, 

умений, навыков» [1, с. 5]. На рубеже ХХ– 

ХХI вв. содержание большинства социальных и 

социально-педагогических программ включало в 

себя преимущественно передачу готовых знаний. 

Важным элементом было донесение сведений, 

носящих сугубо информативный характер. Но на 

современном этапе развития социальной и обра-

зовательной теории и практики Республики Бе-

ларусь акцент, сделанный непосредственно на 

передачу знаний, не может полностью удовле-

творить потребности широкого круга получате-

лей социальных услуг. Главными задачами соци-

альных и образовательных программ выступают 

не только передача непосредственного опыта, но 

и обеспечение условий для формирования жиз-

ненно важных умений и навыков. В реальной 

жизни опыт нередко приобретается путем вклю-

ченности индивида в определенные ситуации, 

когда он сталкивается с проблемой «лицом к ли-

цу». Именно поэтому специалистам образова-

тельной и социальной практики следует обеспе-

чить создание ситуаций, максимально прибли-

женных к реальности. Достичь этого помогают 

кейс-технологии. 

Исследованием кейс-технологий занимались 

преимущественно зарубежные социологи и пра-

воведы У. Донэм, Х.К. Лэнгделл, Ч.У. Элиот, ко-

торых по праву можно считать основателями ме-

тодики кейсов. Значительный вклад в разработку 

и внедрение данного метода на постсоветском 

пространстве внесли Г.А. Брянский, О.В. Козлова, 

Ю.Д. Красовский, О.А. Овсянников, В.Я. Платов, 

Д.А. Поспелов и др. [2]. В основе кейсов лежит 

способ изучения какой-либо проблемной ситуа-

ции (вымышленной или реальной), которая под-

вергается критическому анализу и дает возмож-

ность участникам образовательного процесса 

применить свои знания на практике. Создание 

программ, базирующихся на принципах кейс-

технологий (среди которых – индивидуальный 

подход, вариативность, наглядность, активность, 

самоменеджмент, успешность, проблемность), – 

сравнительно новое течение в отечественной со-

циальной и образовательной практике. Его эф-

фективность изучена недостаточно. Вместе с 

тем, кейс-технологии способствуют закреплению 

знаний и созданию условий для формирования 

жизненно важных умений и навыков. С другой 

стороны, они позволяют расширить академиче-

ские возможности специалиста и конкретной це-

левой группы, на которую рассчитана програм-

ма. Исходя из вышесказанного, целью нашей 

статьи является изучение эффективности приме-

нения кейс-технологии в современной отечест-

венной социально-образовательной сфере на 

примере реализации социального проекта Бело-

русского общества Красного Креста. 

Материал и методы. Материалом послужили 

социальные программы с использованием интерак-

тивных технологий; научная и методическая лите-

ратура по заявленной проблематике; результаты 

анкетирования. Реализованы следующие методы 

исследования: теоретические (анализ, синтез, срав-

нение, обобщение); практические (анкетирование); 

метод математической обработки данных. Изуче-

ние эффективности применения кейс-технологий в 

социальной сфере мы рассматривали на примере 

реализации социального проекта Белорусского 

общества Красного Креста (далее БОКК) по про-

филактике ВИЧ-инфекции в среде молодежи «Мо-

лодежь против ВИЧ». 

Результаты и их обсуждение. Кейс-

технологии, или метод кейсов (лат. «казус» – за-

путанный или необычный случай), представляют 

собой конкретные учебные ситуации, специаль-

но разрабатываемые на основе фактического ма-

териала с целью последующего разбора на учеб-

ных занятиях. В ходе анализа ситуаций обучаю-

щиеся учатся действовать в «команде» и прини-

мать управленческие решения [3]. Кейс (пример, 

В 
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взятый из реальной жизни) удовлетворяет сле-

дующим требованиям: соответствует четко по-

ставленной цели работы; имеет должный уро-

вень трудности; иллюстрирует несколько аспек-

тов социальной реальности; актуален на сего-

дняшний день; отражает типичные ситуации; 

развивает аналитическое мышление; провоциру-

ет дискуссию; имеет несколько решений. Педа-

гогический потенциал кейс-технологий значи-

тельно шире педагогического потенциала тради-

ционных методов обучения и профилактики де-

виантного поведения. Наличие в содержании 

кейсов споров, дискуссий, аргументации трени-

рует участников обсуждения, учит соблюдению 

норм и правил общения. При этом важная роль 

отводится ведущему, который должен быть дос-

таточно эмоциональным, провоцировать участ-

ников дискуссии, но не допускать конфликты, 

создавать обстановку сотрудничества и конку-

ренции одновременно [4]. 

Социальные проекты, включающие в себя 

кейс-технологии, в основном направлены на 

профилактическую работу, одной из задач кото-

рой является изменение социального поведения 

либо отношения к чему-либо. Для организации 

обучения с использованием подобных техноло-

гий применяются описание и анализ конкретных 

ситуаций. Учащимся предлагается осмыслить 

некую жизненную проблему. Это, в свою оче-

редь, актуализирует определенный комплекс 

знаний, который необходимо усвоить при ее раз-

решении. При этом сама проблема не имеет од-

нозначных решений. Суть обучения методом 

кейсов состоит в том, что каждый участник 

предлагает собственные варианты ее решения, 

исходя из имеющихся у него знаний, практиче-

ского опыта и интуиции. Важную роль играет 

прием, где подразумевается участие целевой ау-

дитории проекта в конкретной ситуации с при-

менением новых социальных ролей [5]. 

Изучение эффективности использования кейс-

технологий в социально-образовательной сфере 

мы рассматривали на примере проекта БОКК по 

профилактике ВИЧ-инфекции в среде молодежи 

«Молодежь против ВИЧ». Важным показателем 

успешности реализации данного проекта являет-

ся усвоение участниками полученной в ходе ин-

терактивных занятий информации о путях пере-

дачи вируса и способах защиты.  

Основная цель проекта: увеличить масштаб 

усилий БОКК по борьбе с ВИЧ/СПИД посредст-

вом достижения двух проектных результатов: 

 внести вклад в предотвращение 

дальнейшего распространения ВИЧ-инфекции  

в целевых группах (учащаяся и рабочая 

молодежь 15–29 лет); 

 снизить уровень стигмы и дискриминации в 

отношении людей, живущих с ВИЧ, и укрепить 

потенциал БОКК для осуществления и поддержки 

проекта по борьбе с ВИЧ [6]. 

Исследование применения кейс-технологий, 

проходившее в рамках реализации проекта 

БОКК, предполагало проведение двух серий ин-

формационных сессий, где в подробностях рас-

крывалось содержание профилактики ВИЧ-

инфекции. Целевую группу при этом составила 

молодежь в возрасте 15–18 лет, учащиеся школ и 

колледжей г. Слуцка, в количестве 100 человек 

(по 50 для каждого направления исследователь-

ской работы). Первый комплекс занятий преду-

сматривал использование кейс-технологий; важ-

ными элементами являлись предыдущий опыт 

целевой группы, творческий подход к делу и от-

носительная самостоятельность участников. Во 

втором случае занятия имели характер традици-

онной классно-урочной системы, где материал 

подавался без применения интерактивных техно-

логий. В обоих случаях внешняя цель предпола-

гала повысить уровень информированности по 

проблеме эпидемии ВИЧ-инфекции. 

Логика программы предусматривала следую-

щие блоки: 

1. Вступительная часть предполагала зна-

комство с участниками, где излагалась краткая 

информация о социальной программе, в рамках 

которой проводился семинар; презентацию цели 

семинара и программы; первичное анкетирова-

ние группы; выявление ожиданий и опасений 

участников; принятие норм работы в группе. На 

данном этапе было оговорено о формате прове-

дения встреч, проанализирован уровень группо-

вой осведомленности по проблеме, выявлены 

групповые опасения. Тем самым специалисту 

предоставлялась возможность изменить после-

дующие действия, способствуя повышению ре-

зультативности проводимых занятий. При ис-

пользовании кейс-технологий подобные дейст-

вия упрощаются, поскольку подразумевают при-

менение интерактивных приемов.  

В ходе работы по принципам классно-

урочной системы те же задачи можно решить 

благодаря методу активной дискуссии. 

На данном этапе было проведено первичное 

анкетирование. Участникам предлагались специ-

ально разработанные опросные листы, согласо-

ванные со специалистами проектной деятельно-

сти (рис.). 
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Анкета 

 

Возраст____ Пол____ 

Отметьте крестиком варианты ответов, которые Вы считаете правильными (в соответствующей  

графе): 

 
№ Утверждение Верно Не верно Не 

знаю 

1. Человек может быть инфицирован ВИЧ и не знать об этом    

2. ВИЧ/СПИД излечим    

3. ВИЧ-инфицированная беременная женщина может заразить 

своего будущего ребенка 

   

4. ВИЧ-инфекция может быть вылечена, если начать лечение 

рано 

   

5. Можно заразиться ВИЧ через укус насекомого    

6. ВИЧ может проникнуть через неповрежденную кожу    

7. Даже если у ВИЧ-инфицированного нет внешних признаков 

болезни, он может заразить ВИЧ других 

   

8. Правильное использование презерватива предохраняет от за-

ражения ВИЧ при сексуальном контакте 

   

9. Вы можете заразиться ВИЧ:    

– при объятиях с ВИЧ-инфицированным;    

– в плавательном бассейне;    

– через сиденье унитаза;    

– при незащищенном сексуальном контакте    

10. Вирус иммунодефицита человека погибает вне организма че-

ловека 

   

11. Вирус иммунодефицита человека в количестве, достаточном 

для заражения, находится: 

   

– в воздухе;    

– в крови;    

– в сперме;    

– в вагинальной жидкости;    

– в спинномозговой жидкости    

12. Грудное молоко – единственная жидкость, в которой не со-

держится ВИЧ 

   

13. В слюне, поте, слезах находится достаточное для заражения 

количество вируса 

   

14. Вы можете защитить себя от заражения ВИЧ:    

 – используя противозачаточные таблетки;    

– правильно используя презерватив при половом контакте;    

– избегая грязных мест общественного пользования;    

– используя только стерильные инструменты при таких про-

цедурах, как прокалывание ушей, пирсинг, татуирование 

   

15. ВИЧ передается воздушно-капельным путем    

16. ВИЧ снижает сопротивляемость организма к инфекциям    

17. Презерватив можно использовать повторно    

 

 

Спасибо за участие! 
 

 

Рис. Опросный лист. 
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Таблица 

 

Эффективность усвоения знаний при использовании кейс-технологий  

и традиционных методов обучения классно-урочной системы 

Информационный 

блок 

Кейс-технологии Классно-урочная система 

Предварительное 

анкетирование 

Завершающее 

анкетирование 

Предварительное 

анкетирование 

Завершающее 

анкетирование 

Лечение и тече-

ние заболевания  
42% 93% 43% 56% 

Пути передачи 

вируса  
46% 91% 44% 49% 

Способы защиты 

здоровья  
48% 97% 48% 60% 

Общий результат 46% 94% 45% 55% 

 

Структура анкеты строго повторяла логику 

обучающих частей семинара: течение заболева-

ния – вопросы 1, 7, 16; лечение заболевания – 

вопросы 2, 4; пути передачи вируса – вопросы 3, 

5, 6, 9, 11–13, 15; способы защиты здоровья – 

вопросы 8, 9, 14, 17, о чем будет сказано ниже. 

Исключение составили часть «История и теория 

происхождения вируса», которая носила скорее 

развивающий характер, чем обучающий, а также 

часть «Стигма и дискриминация лиц, живущих с 

ВИЧ». 

2. Информационный блок по основным ас-

пектам ВИЧ-инфекции. Участникам предостав-

лялась основная информация о ВИЧ/СПИД по 

следующим блокам: история открытия вируса и 

теории его возникновения, различия 

ВИЧ/СПИД, пути передачи, способы защиты 

своего здоровья, стадии инфекции, ее лечение и 

тестирование.  

3. Стигма и дискриминация людей, живущих 

с ВИЧ, формирование адекватного отношения к 

проблематике. В данном блоке рассматривались 

основные теоретические аспекты данного во-

проса. Его целью является формирование адек-

ватного отношения к представителям социально 

уязвимых групп.  

4. Заключительная часть. На завершающем 

этапе участникам предоставлялась возможность 

оценить всю программу, личный вклад каждого 

и пользу для будущей работы. 

Важным звеном в ходе реализации програм-

мы явилось повторное анкетирование, что по-

зволило проанализировать динамику усвоения 

знаний в каждой группе (табл.). 

Сравнительный анализ результатов анкети-

рования позволил сделать следующие выводы. 

Полученные предварительные данные указыва-

ют, что первоначально участники каждой целе-

вой группы имели низкий уровень осведомлен-

ности по теме семинара. Общими сведениями о 

лечении и течении ВИЧ-инфекции обладали 

42% опрошенных в случае семинара с примене-

нием кейс-технологий и 43% – при классно-

урочной системе. На вопросы о путях передачи 

заболевания правильно ответили 46% участни-

ков первого семинара и 44% – второго. В обоих 

случаях 48% опрошенных смогли правильно 

ответить, как можно себя обезопасить от ВИЧ-

инфекции. 

Завершающее анкетирование свидетельству-

ет об улучшении результатов, однако в случае с 

применением методов кейсов они оказались 

значительно выше. Правильные ответы на во-

просы пунктов, касающиеся лечения и течения 

заболевания, благодаря применению кейс-

технологий дали 93% участников; в случае 

классно-урочной системы этот показатель со-

ставил 56%. В первой целевой группе 91% оп-

рошенных смог правильно указать пути переда-

чи ВИЧ-инфекции, во второй – всего 49%. Ос-

ведомленность о способах защиты своего здоро-

вья повысилась до 97% в первом случае и до 

60% во втором. Таким образом, эффективность 

применения кейс-технологий оказалась значи-

тельно выше по сравнению с традиционной 

классно-урочной системой (94% и 55% правиль-

ных ответов соответственно). При этом данные 

предварительного анкетирования показывают, 

что, как и в первом, так и во втором случае пра-

вильные ответы составляли невысокий уровень 

(46% и 45% соответственно). 

Заключение. Таким образом, кейс-

технологии приводят к более глубокому осозна-

нию проблемы и лучшему усвоению предлагае-

мой информации. В ходе анализа ситуаций (ре-

альных или вымышленных) обучающиеся учатся 
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взаимодействовать в социуме и принимать пра-

вильные решения, необходимые для преодоления 

возникшей проблемы. Применение метода кейсов 

предполагает получение практического опыта, 

приближенного к реальной жизненной ситуации. 

Подобное «проживание» сложившейся или пред-

полагаемой ситуации на собственном примере сти-

мулирует участников к лучшему усвоению мате-

риала. Данный подход вписывается в реализацию 

социальных программ профилактического характе-

ра, где важным составляющим звеном является 

обучение навыкам защиты своего здоровья от нега-

тивного влияния различного рода заболеваний и 

пагубных привычек.  

Полученные результаты могут использовать-

ся специалистами-практиками в ходе реализа-

ции различных социально-образовательных про-

грамм и проектов, а также послужить базой 

дальнейших теоретических исследований в со-

циально-педагогической науке. 
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