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в диапазоне 20–24 баллов, что соответствует среднему уровню и указывает на наличие 
некоторых зон напряжения или незначительной неудовлетворенности отдельными 
сферами жизни. Так, реализованная программа доказала свою эффективность.  
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Современная образовательная среда отличается высокой динамичностью и цифро-

визацией, что создает новые вызовы для субъектов образовательного процесса и актуа-
лизирует поиск ресурсов эффективного межличностного взаимодействия. Новые соци-
альные вызовы трансформируют систему образования, в том числе требования к профес-
сиональным компетенциям педагога. В этих условиях особое значение приобретает про-
блема качества взаимодействия между учителем и учеником как центральными субъек-
тами образовательного процесса. Цель настоящей статьи заключается в теоретическом 
обосновании роли эмоционального интеллекта как ключевого психолого-
педагогического ресурса, обеспечивающего оптимизацию межличностного взаимодей-
ствия «учитель-ученик» в условиях современной образовательной среды. В статье пред-
ставлен анализ современных подходов к пониманию эмоционального интеллекта, рас-
крыта его структура и охарактеризованы особенности педагогического общения. 

Материал и методы. Теоретико-методологическую базу исследования составили клас-
сические и современные научные публикации в области эмоционального интеллекта и педа-
гогического общения. В ходе работы применялись методы теоретического анализа: сравни-
тельный и системный анализ, а также обобщение и систематизация полученных данных. 

Результаты и их обсуждение. Педагогическое общение представляет собой сложный 
многоуровневый процесс, обеспечивающий не только передачу знаний, но и развитие лич-
ности обучающегося. Эффективность этого взаимодействия зависит от множества факторов, 
среди которых ключевую роль играет способность участников понимать, регулировать и 
конструктивно использовать эмоциональный контекст. Данная способность в современной 
психолого-педагогической науке определяется понятием «эмоциональный интеллект». 

Эмоциональный интеллект – это способность отслеживать свои эмоции, а также эмо-
ции и чувства других людей, различать их и использовать для руководства своим мышлени-
ем и действиями [1]. В структуре педагогической деятельности данный феномен реализует-
ся через ряд ключевых функций, которые непосредственно влияют на характер взаимодей-
ствия учителя с обучающимися. Эмоциональный интеллект выполняет ряд ключевых функ-
ций в системе педагогического общения: гностическую (обеспечивает понимание эмоцио-
нальных состояний), регулятивную (позволяет управлять эмоциональными реакциями), 
коммуникативную (способствует установлению эмоционального контакта) и фасилитатив-
ную (создает условия для личностного развития обучающихся). Реализация данных функций 
непосредственно влияет на качество взаимодействия между учителем и учеником [2].  
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Эмпирические исследования подтверждают наличие значимой взаимосвязи между уровнем 
развития эмоционального интеллекта и эффективностью взаимодействия в образователь-
ной среде [3]. Эта взаимосвязь проявляется в нескольких аспектах. 

Во-первых, эмоциональный интеллект способствует созданию благоприятного пси-
хологического климата. Педагог может распознавать эмоциональные состояния обучаю-
щихся и использовать эти сигналы для оптимизации учебного процесса. Он создает атмо-
сферу доверия и безопасности, что является необходимым условием для полноценного 
обучения и развития. Во-вторых, эмоциональный интеллект позволяет эффективно раз-
решать конфликтные ситуации. Разрешение конфликта становится возможным благода-
ря умению учителя выявлять его глубинные причины и направлять эмоции участников в 
русло открытого и конструктивного диалога. В-третьих, эмоциональный интеллект 
обеспечивает индивидуализацию педагогического подхода. Учет эмоциональных осо-
бенностей каждого обучающегося позволяет педагогу выбирать наиболее оптимальные 
способы взаимодействия, избегая как эмоционального отвержения, так и излишней опе-
ки. Таким образом, эмоциональный интеллект оказывается важным ресурсом, который 
является неотъемлемой частью сферы педагогического общения и во многом определяет 
успешность профессиональной деятельности современного учителя. 

Заключение. Проведенный анализ позволяет рассматривать эмоциональный ин-
теллект как важнейший психолого-педагогический ресурс оптимизации взаимодействия 
субъектов образовательной среды. В системе педагогического общения «учитель—
ученик» эмоциональный интеллект выполняет ряд ключевых функций: обеспечивает 
понимание эмоциональных состояний участников взаимодействия, способствует созда-
нию психологически комфортной образовательной среды, позволяет конструктивно раз-
решать конфликтные ситуации, поддерживает индивидуализацию педагогического под-
хода. Таким образом, эмоциональный интеллект выступает не просто желательным, а 
необходимым компонентом профессиональной компетентности современного педагога, 
обеспечивающим успешность его взаимодействия с обучающимися в условиях транс-
формирующейся образовательной среды. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой и апробацией про-
грамм развития эмоционального интеллекта субъектов образовательной среды, учиты-
вающих как индивидуальные особенности участников, так и специфику современной 
цифровой образовательной среды. Важным направлением является также изучение вли-
яния эмоционального интеллекта на академическую успешность обучающихся и профес-
сиональное благополучие педагогов. 
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Кризис подросткового возраста сопровождается усилением эмоциональной неста-

бильности и стремлением к самостоятельности, что делает детско-родительские отно-
шения особенно уязвимыми к конфликтам. Конфликтность в этот период становится 


