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Несмотря на существующие сложности внедрения и  растущую 
критику в отношении Зеленой повестки, усиливается осознание необ-
ходимости перехода к новой модели развития экономики, что сопро-
вождается активными научными исследованиями, направленными на 
поиск эффективных механизмов трансформации. На глобальном и на-
циональном уровнях продолжается формирование институциональ-
ной базы устойчивого развития, разрабатываются стандарты устойчи-
вости и методы их оценки. 

Внедрение ESG-принципов (environmental, social, governance  – 
экологическое, социальное управление и корпоративное управление 
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соответственно) в бизнес-процессы все чаще рассматривается экспер-
тами как ключевой фактор обеспечения устойчивого экономического 
роста и выполнения Целей устойчивого развития (ЦУР) ООН [1].

Результаты исследований подтверждают возрастающую социаль-
но-экономическую значимость туризма, что находит отражение в ста-
тистических данных, характеризующих объемы туристических пото-
ков. Так, глобальное количество прибытий туристов демонстрировало 
ежегодный рост, начиная с 2010 г., вплоть до существенного сниже-
ния, обусловленного пандемией COVID-19  в  2020  г. Тем не менее 
уже к 2023 г. данный показатель значительно приблизился к уровню 
2019 г., демонстрируя отставание на 12 % в общемировом масштабе 
[2]. 

Несмотря на пережитый период рецессии, индустрия туризма де-
монстрирует восстановление, и прогнозируется ее дальнейшее разви-
тие. Одновременно с этим все более актуальным становится вопрос 
о  негативном воздействии туризма на окружающую среду и  социо-
культурную сферу [3]. Критика доминировавшей в послевоенный пе-
риод модели массового туризма, в ряде научных работ обозначенной 
как «жесткий туризм», послужила основой для формирования кон-
цепции устойчивого развития туризма [4]. Данная концепция явилась 
реакцией на экстенсивное развитие массового туризма и его негатив-
ные последствия для природной и  социокультурной среды в  регио-
нах, принимающих туристические потоки. На ранних этапах развития 
концепция обозначалась терминами «альтернативный туризм», «ща-
дящий туризм» и «экологически чувствительный туризм» [5]. Следу-
ет сделать акцент, что потенциал туризма может рассматриваться как 
инструмент «мягкой силы» в публичной дипломатии, имеющий эмо-
циональную окраску, основанный на системной привлекательности 
туристического региона [6]. Региональное развитие является важным 
аспектом в повышении уровня и качества жизни населения.

В ходе исследования было выявлено, что современный мир харак-
теризуется возрастающей ролью массового туризма, привлекающего 
значительные потоки путешественников в различные географические 
локации. Данное явление, однако, сопряжено с экономическими по-
следствиями, оказывающими прямое воздействие на местные сооб-
щества, их инфраструктурное обеспечение и экологические системы.

В связи с этим актуальность приобретает изучение влияния мас-
сового туризма на местные экономики, требующее всестороннего 
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анализа как положительных, так и  отрицательных аспектов, что, 
в свою очередь, позволит выработать оптимальные стратегии управ-
ления туристическими потоками и  минимизировать потенциальные 
негативные последствия для регионов, принимающих туристические 
потоки.

С одной стороны, массовый туризм стимулирует экономиче-
ское развитие местных сообществ посредством создания новых 
рабочих мест, привлечения инвестиций и  повышения спроса на 
товары и услуги. С другой стороны, он может оказывать негативное 
воздействие на инфраструктуру и  экосистемы, проявляющееся 
в  перегрузке транспортных сетей, загрязнении окружающей среды 
и истощении природных ресурсов. Комплексное понимание данных 
аспектов массового туризма необходимо для разработки устойчивых 
стратегий развития, обеспечивающих баланс между экономическими 
выгодами и экологической устойчивостью.

Массовый туризм оказывает существенное влияние на структуру 
местных экономик. Более того, привлечение большого числа туристов 
способствует экономическому росту за счет увеличения спроса на услу-
ги, товары и рабочую силу [7]. Вместе с тем это может приводить к не-
равномерному распределению доходов, монополизации рынка и фор-
мированию экономической зависимости от туризма. В  связи с  этим 
исследование подтвердило, что целесообразно проведение детального 
анализа влияния массового туризма на местные предприятия, трудовой 
рынок, инфраструктуру и систему социальных услуг с целью разработ-
ки стратегий устойчивого экономического развития региона.

В туристической сфере ESG-подход выступает в  качестве ин-
струмента, позволяющего компаниям ориентироваться в  условиях 
экономической и  политической нестабильности [8]. Инициативы, 
направленные на устойчивое развитие, содействуют формированию 
региональных туристических брендов, сокращению выбросов за-
грязняющих веществ в атмосферу, продвижению туристических про-
дуктов на основе административного ресурса, а также привлечению 
локального бизнеса. Необходимо отметить, что стандарты «зеленой» 
трансформации изначально формировались в развитых странах, что 
было обусловлено стремлением к внедрению разработанных ими тех-
нологий на крупных рынках.

Более того, разработка бренда для привлечения туристов рассма-
тривается в  более широком понятии геобрендинга, с  точки зрения 
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географичности, коммуникационной и  информационно-коммуника-
ционной технологии. На примере Витебской области идея логотипа 
Поставы «…позволяет потенциальному туристу воспринять сущ-
ность и привлекательность района через его ключевые черты и пре-
имущества. Она стимулирует интерес и желание посетить Поставы, 
открывая перед туристами и путешественниками великолепное соче-
тание исторического наследия, природного богатства и  культурной 
ценности этого уникального места» [9]. 

В отдельных регионах ESG-подход в индустрии путешествий продви-
гается на государственном уровне. Так, в Германии в туристической сфере 
применяются критерии устойчивого развития, учитывающие экологиче-
ские, экономические и социальные аспекты. Данные критерии включают 
в себя стратегическое планирование, формирование устойчивых предло-
жений, обеспечение экономической безопасности, стимулирование мест-
ного экономического роста, охрану природы и ландшафта, эффективное 
управление ресурсами, сохранение культуры и идентичности, а также со-
действие общественному благу и повышению качества жизни.

Востребованность ESG-повестки в  Российской Федерации обу-
словлена ее соответствием стратегическим целям социально-экономи-
ческого развития страны, что сохраняет актуальность вне зависимо-
сти от текущей геоэкономической напряженности и связанных с ней 
рисков для устойчивого развития. В качестве движущих сил реализа-
ции ESG-повестки выступают регуляторные органы, акционеры, ин-
весторы, совет директоров и высшее руководство компаний, при этом 
влияние институтов гражданского общества остается несуществен-
ным. Основными мотивами внедрения ESG-требований в бизнес-про-
цессы являются укрепление бренда и повышение деловой репутации. 
Уровень зрелости ESG-практик дифференцируется в зависимости от 
отраслевой принадлежности компании, масштаба бизнеса и потреб-
ности в инвестициях, при этом наиболее передовые ESG-практики де-
монстрируют горнодобывающая и  металлургическая отрасли, круп-
нейшие компании и организации с высоким уровнем инвестиционной 
активности. Углубленное осознание необходимости ESG-трансфор-
мации со стороны заинтересованных сторон, ориентированных на 
достижение социального и  экологического благополучия, а  также 
стабильности экономического развития, выступает в качестве ключе-
вого фактора, стимулирующего устойчивое развитие экономических 
систем, в том числе и туристического кластера [10].
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Также было выявлено, что дополнительную сложность представляет 
неоднозначность методологий, применяемых для присвоения ESG-рей-
тингов компаниям. Отсутствие единых стандартов оценки соответствия 
ESG-принципам затрудняет формирование объективной картины для 
инвесторов и  других участников рынка. Так, собственная программа 
сертификации на соответствие «зеленым» стандартам пока не получила 
широкого распространения в России, в связи с чем организации отдают 
предпочтение международным вариантам. Например, в  отечественной 
туриндустрии отмечается, что в Красной Поляне, по стандартам Green 
Key, сертифицирован лишь один отель, однако планируется перевод всех 
гостиниц на ESG-повестку к 2025 г. Данная программа предусматривает 
использование моющих средств с пометкой об экологичности не менее 
чем в  90  % случаев, а  также использование продукции от локальных 
производителей в питании более чем на 80 % [11].

Реализация ESG-принципов в  туризме предполагает внедрение 
инновационных решений по трем основным направлениям. Экологи-
ческие инновации включают в себя энергоэффективность и исполь-
зование возобновляемых источников энергии, рациональное управ-
ление отходами и  ресурсосбережение, сохранение биоразнообразия 
и  эффективное водопользование. Социальные инновации нацелены 
на вовлечение местных сообществ в туристическую деятельность, со-
здание рабочих мест и развитие кадрового потенциала, обеспечение 
доступности и инклюзивности туристических услуг, а также поддер-
жание безопасности и охраны здоровья.

В свою очередь, управленческие инновации охватывают широкий 
спектр мер, направленных на повышение прозрачности и подотчет-
ности в  деятельности туристических организаций, включая в  себя 
публикацию отчетов, отражающих воздействие на окружающую 
среду и  социальную сферу, соблюдение принципов добросовестно-
го корпоративного управления, формирование прозрачной системы 
ценообразования и  внедрение механизмов обратной связи с  заинте-
ресованными сторонами. Кроме того, важное значение имеет эффек-
тивное управление рисками и  повышение устойчивости туристиче-
ской инфраструктуры к различным внешним воздействиям, включая 
изменение климата, стихийные бедствия, экономические кризисы 
и  иные потенциальные угрозы, что предполагает проведение регу-
лярной оценки рисков, разработку планов действий в чрезвычайных 
ситуациях и внедрение мер по адаптации к изменяющимся условиям. 
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Наконец, управленческие инновации включают в себя активное вне-
дрение цифровых технологий и других передовых решений для оп-
тимизации процессов управления туристическими объектами, по-
вышения качества обслуживания и  расширения возможностей для 
взаимодействия с потребителями [11].

В целом, ESG-инновации в  сфере туризма ориентированы на 
создание устойчивой, социально ответственной и  экономически эф-
фективной туристической инфраструктуры, обеспечивающей дол-
госрочные преимущества для всех заинтересованных сторон. Это 
предполагает не только удовлетворение потребностей современных 
туристов, но и учет интересов местных сообществ, сохранение при-
родного и  культурного наследия, а  также обеспечение возможности 
для будущих поколений пользоваться благами туризма. Устойчивая 
туристическая инфраструктура должна быть не только экологически 
безопасной и  социально справедливой, но и  экономически жизне-
способной, обеспечивая стабильный доход и  способствуя развитию 
местных экономик. Для достижения данных целей необходимо ком-
плексное и системное внедрение ESG-инноваций, охватывающих все 
аспекты деятельности туристических организаций и дестинаций.

Стоит отметить, что в г. Минске состоялся ІІ Национальный фо-
рум по устойчивому развитию [12]. Пленарное заседание мероприятия 
было посвящено обсуждению ключевых направлений совершенство-
вания системы мониторинга и оценки прогресса в достижении ЦУР 
в  Республике Беларусь, хода разработки Национальной стратегии 
устойчивого развития Республики Беларусь на период до 2040  года 
(НСУР-2040), а также анализу влияния санкционных ограничений на 
достижение ЦУР. 

Исследование показало, что с  момента принятия Повестки дня 
в  области устойчивого развития на период до 2030  года Республи-
ка Беларусь демонстрирует значительный прогресс в ее реализации, 
подтверждая приверженность достижению всех 17 ЦУР. Разработан-
ный в  стране национальный перечень показателей по достижению 
ЦУР включает 254 индикатора, при этом около 70 % соответствуют 
глобальному уровню, а  78  % отражают национальные особенности 
и приоритеты развития. Согласно результатам оценки за период 2015–
2022 гг., около 80 % показателей достижения ЦУР продемонстриро-
вали существенный прогресс, при этом наибольшие успехи достиг-
нуты по восьми Целям. Заместитель Председателя Национального 
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статистического комитета Республики Беларусь Наталья Тарасюк 
отметила, что «дополнительных усилий требуют такие направления, 
как привлечение иностранных инвестиций, развитие научно-исследо-
вательской деятельности и высокотехнологичных производств, сфера 
туризма и сохранение экосистем» [12].

Представленные данные свидетельствуют о неоднозначной дина-
мике в  достижении Целей устойчивого развития в  Республике Бела-
русь. С одной стороны, зафиксирован значительный прогресс по ряду 
направлений, однако, с другой стороны, сфера туризма, как отмечают 
представители Национального статистического комитета, требует до-
полнительных усилий для достижения целевых показателей. В  свою 
очередь, результаты анализа воздействия туристических потоков на раз-
витие региональных дестинаций подтверждают значительный потен-
циал отрасли в  стимулировании социально-экономического развития 
территорий, что подчеркивает необходимость разработки эффективных 
стратегий управления туристическими потоками и  оптимизации ис-
пользования ресурсов для достижения ЦУР в данной сфере.

Итоги анализа воздействия туристических потоков на развитие ре-
гиональных дестинаций выявили их значительное влияние на уровень 
социально-экономических эффектов (прямых, косвенных, скрытых). 
Прямое воздействие выражается в  количестве организованных и  не-
организованных туристов, посещающих дестинацию, потребляющих 
туристические услуги и осуществляющих оплату за них. Увеличение 
числа посещений и продолжительности пребывания туристов в дести-
нации приводит к  росту занятости, обусловленному необходимостью 
удовлетворения их потребностей в период отдыха [13]. Косвенные эф-
фекты возникают в результате поступления налогов и сборов от деятель-
ности объектов общественного питания и розничной торговли, а также 
создания дополнительных рабочих мест в  смежных отраслях. Скры-
тые эффекты, трудно поддающиеся количественной оценке, включают 
в  себя минимизацию миграции населения, повышение рождаемости, 
снижение уровня преступности, активизацию предпринимательской 
деятельности, что способствует расширению инфраструктуры дестина-
ции и повышению ее привлекательности как для местного населения, 
так и для туристов. Органам регионального управления рекомендует-
ся активизировать разработку маркетинговой стратегии, направлен-
ной на повышение привлекательности дестинации, учитывая ресурс-
ный потенциал территории, основанный на данных Государственного 
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кадастра, профессиональные компетенции, финансовые и инвестици-
онные возможности, а также платежеспособный спрос посетителей.

Важно отметить, что внедрение ESG-инноваций в туристическую 
инфраструктуру способствует максимизации положительных соци-
ально-экономических эффектов, минимизации негативного воздей-
ствия на окружающую среду и  повышению долгосрочной устойчи-
вости региональных дестинаций, что требует их обязательного учета 
при разработке стратегий развития.

Подводя итоги исследования, ESG-повестка оказывает трансфор-
мирующее воздействие на индустрию путешествий, способствуя фор-
мированию локальных брендов, оптимизации экологического воздей-
ствия и стимулированию развития отдельных регионов.

ESG-инновации являются ключевым фактором развития устойчи-
вой туристической инфраструктуры, обеспечивая сбалансированное 
сочетание экологических, социальных и экономических аспектов. Дан-
ный подход направлен на минимизацию негативного воздействия ту-
ристической деятельности на окружающую среду, повышение уровня 
социальной ответственности и совершенствование систем управления 
туристическими объектами. Комплексное управление туристическими 
потоками, основанное на принципах устойчивого развития и интегра-
ции ESG-инноваций, является необходимым условием для достижения 
долгосрочного социально-экономического благополучия и сохранения 
природного и культурного наследия региональных дестинаций.
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