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Правовые основы оказания медицинской помощи 
с применением телемедицинских технологий

Агиевец С.В.
Институт социологии НАН Беларуси

В статье рассматриваются особенности правового регулирования оказания медицинской помощи с использованием те-
лемедицинских технологий, что актуально в условиях широкого применения телемедицины и необходимости обеспечения 
прав и законных интересов участников данных правоотношений.

Цель исследования — выявление особенностей правового регулирования оказания медицинской помощи с использованием 
телемедицинских технологий и определение перспектив его развития в контексте усиления гарантий права на охрану здоро-
вья посредством предоставления доступной и качественной медицинской помощи.

Материал и методы. Работа выполнена на основе анализа нормативных правовых актов, регламентирующих примене-
ние телемедицинских технологий, а также научных публикаций. Методологический инструментарий включает в себя общие 
и специальные методы научного познания: историко-аналитический и сравнительно-правового анализа.

Результаты и их обсуждение. Анализ особенностей оказания медицинской помощи с применением телемедицинских 
технологий, которые качественно и количественно изменяются под воздействием, прежде всего, перехода общества  
к «цифровой» цивилизации, а также усиления процессов интеграции, позволяет раскрыть как проявление общих тенденций  
в ее развитии, так и особенности, определяемые состоянием законодательства. Проведенный анализ свидетельствует  
о том, что современное здравоохранение характеризуется спецификой, которая в значительной степени определяется про-
цессами развития цифровых технологий. Оказание медицинской помощи с применением телемедицинских технологий не яв-
ляется отдельным видом медицинской помощи.

Заключение. Ученым и законодателю предстоит на системной основе разработать общие подходы в правовом регули-
ровании оказания медицинской помощи с использованием телемедицинских технологий, а также предусмотреть правовое 
обеспечение механизмов межгосударственного сотрудничества, связанных с цифровизацией и цифровой трансформацией 
здравоохранения. 

Результаты исследования свидетельствуют о том, что создание эффективного механизма правового регулирования ока-
зания медицинской помощи на основе телемедицинских технологий позволит усилить гарантии охраны здоровья граждан  
по обеспечению доступной и качественной медицинской помощи.

Ключевые слова: правовая основа, оказание медицинской помощи, телемедицинские технологии, качество, доступность, 
охрана здоровья.
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Legal Basis for the Provision of Medical Care 
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This article examines the legal regulation of medical care using telemedicine technologies, which is particularly relevant given  
the widespread use of telemedicine and the need to ensure the rights and legitimate interests of participants in these legal relationships.

The aim of the study is to identify the specific features of legal regulation of the provision of medical care using telemedicine 
technologies and to determine the prospects for its development in the context of strengthening guarantees of the right to health 
protection through the provision of accessible and high-quality medical care.

Material and methods. This work is based on an analysis of regulatory legal acts governing the use of telemedicine technologies,  
as well as scientific publications. The article utilizes general and specific research methods, including historical analysis and 
comparative legal analysis.

Findings and their discussion. An analysis of the specifics of medical care using telemedicine technologies, which are undergoing 
qualitative and quantitative changes primarily due to society's transition to a digital civilization and the strengthening of integration 
processes, allows us to identify both general trends in its development and specific features determined by the state of legislation.  
The analysis demonstrates that modern healthcare is characterized by features and trends that are largely determined by the development 
of digital technologies. Providing medical care using telemedicine technologies is not a separate type of medical care.

Conclusion. Researchers and legislators must systematically develop common approaches to the legal regulation of medical care 
using telemedicine technologies, as well as provide legal support for mechanisms for interstate cooperation related to the digitalization 
and digital transformation of healthcare.

The results of the study indicate that the creation of an effective mechanism for legal regulation of the provision of medical 
care based on telemedicine technologies will strengthen guarantees for the protection of citizens’ health by ensuring accessible  
and high-quality medical care.

Key words: legal basis, provision of medical care, telemedicine technologies, quality, accessibility, health protection.

В современных условиях одной из важных со-
ставляющих развития системы здравоохранения 
является активное внедрение цифровых техноло-
гий, среди которых наибольшее распространение 
получили телемедицинские технологии. Оказание 
медицинской помощи с применением телемеди-
цины способствует совершенствованию системы 
здравоохранения и расширяет доступ населения 
к качественной медицинской помощи. Поэтому  
в соответствии с государственными социальными 
стандартами по обслуживанию населения все ор-
ганизации здравоохранения Республики Беларусь 
с 2025 года обеспечивают оказание медицинской 
помощи с применением телемедицинских техно-
логий [1]. 

Следует согласиться с позицией, что «телеме-
дицина позволит значительно упростить доступ 
к качественной медицинской помощи в условиях 
ограниченного доступа к врачам и специализи-
рованным учреждениям, что особенно актуально 
для удаленных и сельских территорий» [2, с. 531]. 
На сегодняшний день телемедицина стала одной 
из самых распространенных технологий оказания 
медицинской помощи среди цифровых техноло-
гий, потому что существенно облегчает доступ 
к помощи за счет сокращения территориальных 
барьеров, уменьшения времени ожидания и удоб-

ства для пациентов и врачей. Относительная про-
стота внедрения данной цифровой технологии  
в существующие информационные системы  
и наличие регуляторных нормативных механиз-
мов делают ее востребованной для здравоохра-
нения. Однако проблемным аспектом остается 
правовое регулирование оказания медицинской 
помощи с использованием телемедицинских тех-
нологий в контексте обеспечения права граждан 
на охрану здоровья. Ученые активно занимаются 
изучением практик правового обеспечения ис-
пользования телемедицинских технологий и вы-
работкой рекомендаций по эффективному право-
вому регулированию общественных отношений 
в сфере телемедицины, указывая на несовершен-
ство ее правового регулирования [3, с. 27; 4, с. 5]. 
Так, в исследовании, посвященном правовому ре-
гулированию цифровизации медицины евразий-
ского региона, отмечается, что телемедицина по-
лучила наибольшее развитие из ИТ-технологий 
и в широком смысле под ней принято понимать 
«комплекс организационных, технологических 
и финансовых мероприятий, обеспечивающих 
деятельность системы оказания дистанционной 
консультационно-диагностической медицинской 
услуги, при которой пациент или врач, непосред-
ственно производящий обследование или лечение 
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пациента, получает дистанционную консульта-
цию специалиста-медика, используя современ-
ные информационно-коммуникационные техно-
логии» [5, с. 102]. Действительно, в юридической 
доктрине и законодательной практике отсутству-
ют единые подходы в определении понятия «теле-
медицина» и зачастую термины «телемедицина», 
«телемедицинские технологии», «дистанционные 
медицинские услуги» и многие другие использу-
ются как синонимы, что актуализирует научные 
исследования по выявлению особенностей право-
вого регулирования оказания медицинской помо-
щи с применением телемедицинских технологий.

Цель исследования — выявление особенно-
стей нормативного правового регулирования 
оказания медицинской помощи с использовани-
ем цифровых технологий.

Материал и методы. Работа выполнена на 
основе анализа нормативных правовых актов, ре-
гламентирующих применение телемедицинских 
технологий, а также научных публикаций. Мето-
дологический инструментарий включает в себя 
общие и специальные методы научного познания: 
историко-аналитический и сравнительно-право-
вого анализа.

Результаты и их обсуждение. Развитие теле-
медицины повлекло необходимость ее норматив-
ного правового регулирования на международном 
и национальном уровнях. 

Всемирная организация здравоохранения 
дает следующее определение: «телемедици- 
на — предоставление услуг здравоохранения, 
когда расстояние является критическим факто-
ром, работниками здравоохранения, использую-
щими информационно-коммуникационные тех-
нологии для обмена необходимой информацией 
в целях диагностики, лечения и профилактики 
заболеваний и травм, проведения исследований 
и оценок, а также для непрерывного образова-
ния медицинских работников в интересах улуч-
шения здоровья населения и развития местных 
сообществ» [6]. 

В 2008 году был подписан Меморандум  
о сотрудничестве государств — участников СНГ  
в области создания совместимых национальных 
телемедицинских консультационно-диагности-
ческих систем, который сформировал правовую 
основу для интеграции национальных систем в 
единую телемедицинскую систему. 

Ключевыми документами по вопросам теле-
медицины в рамках СНГ стали модельный за-
кон «О телемедицинских услугах» (28 октября  
2010 г.) и Соглашение о сотрудничестве госу-

дарств — участников Содружества Независимых 
Государств о создании совместимых националь-
ных телемедицинских систем и дальнейшем их 
развитии и использовании (19 ноября 2010 г.).

Кроме того, на площадке СНГ в рамках ра-
бочей группы по вопросам интеграции нацио-
нальных систем электронного здравоохранения 
утверждена Дорожная карта по развитию транс-
граничного взаимодействия государств — участ-
ников СНГ в области телемедицинского кон-
сультирования, в рамках которой предусмотрена 
проработка ряда мероприятий, направленных на 
обеспечение трансграничного телемедицинского 
консультирования в соответствии с националь-
ным законодательством.

Постановлением Межпарламентской Ассам-
блеи государств — участников СНГ от 14 апреля 
2023 года № 55-22 утвержден модельный закон 
«О цифровом здравоохранении», в котором теле-
медицинские технологии определены как «инфор-
мационные технологии, обеспечивающие дистан-
ционное взаимодействие медицинских работников 
между собой, с пациентами и (или) их законными 
представителями, а также идентификацию и ау-
тентификацию указанных лиц и документирова-
ние совершаемых ими действий при проведении 
консилиумов, консультаций или дистанционного 
медицинского наблюдения за состоянием здоровья 
пациентов» [7]. В статье 21 закреплены особенно-
сти оказания медицинской помощи с применением 
телемедицинских технологий путем консультиро-
вания медицинским работником пациента или его 
законного представителя, порядка организации 
дистанционного наблюдения за состоянием здо-
ровья пациента, дистанционного взаимодействия 
медицинских работников между собой [7].

Коллегией Евразийской экономической ко-
миссии 17 декабря 2024 года принята Рекомен-
дация Коллегии комиссии № 26 «О развитии 
экономического сотрудничества государств — 
членов Евразийского экономического союза  
в области здравоохранения в части обеспечения 
доступности современных достижений в сфере 
здравоохранения для граждан государств — чле-
нов Евразийского экономического союза, оказа-
ния высокотехнологичной медицинской помощи 
гражданам и использования технологий телеме-
дицины». Для эффективного осуществления та-
кого сотрудничества и развития доступа к теле-
медицине граждан государств — членов ЕАЭС 
важным является выработка единых подходов  
к нормативному правовому регулированию дан-
ных правоотношений. 



6 П р а в о .  Э к о н о м и к а .  П с и х о л о г и я       2 0 2 5 .  №  4 ( 4 0 )

В Республике Беларусь в соответствии со ста-
тьей 375 Закона Республики Беларуси от 18 июня 
1993 года № 243 5-XII «О здравоохранении» 
(далее — Закон «О здравоохранении») оказание 
медицинской помощи, медицинское наблюдение  
и проведение медицинских экспертиз с приме-
нением телемедицинских технологий осущест-
вляется в рамках информационного обеспечения  
в области здравоохранения, то есть является тех-
нологией оказания медицинской помощи [8].

В подтверждение этого вывода в статье 377 
Закона «О здравоохранении» предусмотрено, что 
«телемедицинские технологии представляют со-
бой информационные технологии, обеспечива-
ющие дистанционное взаимодействие медицин-
ских работников между собой, с пациентами или 
их законными представителя, указанными в ча-
сти второй статьи 18 Закона “О здравоохранении” 
(законный представитель несовершеннолетнего, 
опекун недееспособного лица, супруг или близ-
кий родственник лица, неспособного по состоя-
нию здоровья к принятию осознанного решения), 
при необходимости:

	» проведения врачебных консультаций 
(консилиумов);

	» вынесения дополнительно медицинского 
заключения по вопросам оценки состояния здо-
ровья пациента, уточнения диагноза, определе-
ния прогноза и тактики оказания медицинской 
помощи;

	» осуществления лечащим врачом дистан-
ционного медицинского наблюдения за состояни-
ем здоровья пациента после очного приема (ос-
мотра, консультации);

	» проведения медицинских экспертиз.
При оказании медицинской помощи с приме-

нением телемедицинских технологий лечащим 
врачом может осуществляться коррекция ранее 
назначенного лечения при условии установления 
им диагноза и назначения лечения на очном при-
еме (осмотре, консультации)» [8].

Определение телемедицины содержится  
в Положении от 31 октября 2017 года № 1250  
«О системе телемедицинского консультирования 
в Республике Беларусь», в соответствии с кото-
рым телемедицина — это «комплекс организа-
ционных и технологических мероприятий, обе-
спечивающих осуществление дистанционного 
врачебного консилиума и/или врачебной консуль-
тации, при которой пациент или врач специалист, 
непосредственно проводящий обследование или 
лечение пациента, получает дистанционную кон-
сультацию другого врача специалиста с исполь-

зованием информационно коммуникационных 
технологий» [9]. Данным положением закреплен 
перечень организаций здравоохранения респу-
бликанской системы телемедицинского консуль-
тирования первой очереди. 

В Республике Беларусь создана республикан-
ская телемедицинская система унифицирован-
ного медицинского электронного консультирова-
ния и республиканский телемедицинский центр, 
обеспечивающие взаимодействие медицинских 
специалистов по модели «врач — врач». 

Кроме того, в Республике Беларусь действует 
Положение об особенностях оказания медицин-
ской помощи с применением телемедицинских 
технологий, утвержденное Постановлением Ми-
нистерства здравоохранения Республики Бела-
русь от 28 мая 2021 года № 65 (далее — Поло-
жение), которое урегулировало правоотношения 
медицинских работников разного уровня и паци-
ентов при использовании современных информа-
ционно-коммуникационных технологий. Субъек-
тами оказания такой медицинской помощи могут 
быть организации здравоохранения государствен-
ной и частной формы собственности [10].

В дополнение к государственным организа-
циям здравоохранения функционируют коммер-
ческие сервисы частных организаций, предлага-
ющие услуги онлайн-консультаций, в частности, 
портал 103.by предоставляет сервис «Онлайн-кон-
сультации с врачом», благодаря которому возмож-
но взаимодействие пациента и врача посредством 
видеосвязи. Сервис соответствует требовани-
ям Министерства здравоохранения Республики 
Беларусь по оказанию подобных консультаций  
и функционирует как «агрегатор», на базе кото-
рого пациенту доступен выбор подключенных 
медицинских организаций для получения телеме-
дицинской консультации.

В Российской Федерации оказание медицин-
ской помощи с применением телемедицинских 
технологий регулируется Федеральным законом 
от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федера-
ции» (далее — Закон № 323-ФЗ) [11] и Порядком 
организации и оказания медицинской помощи 
с применением телемедицинских технологий, 
утвержденным Приказом Министерства здраво-
охранения Российской Федерации от 30 ноября 
2017 года № 965н [12].

В Законе № 323-ФЗ, как и в Законе «О здра-
воохранении» дается определение телемедицин-
ским технологиям, под которыми понимаются 
«информационные технологии, обеспечивающие 
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дистанционное взаимодействие медицинских 
работников между собой, с пациентами и (или)  
их законными представителями, идентификацию 
и аутентификацию указанных лиц, документиро-
вание совершаемых ими действий при проведе-
нии консилиумов, консультаций, дистанционного 
медицинского наблюдения за состоянием здоро-
вья пациента» (статья 2) [11], то есть речь идет об 
использовании технологической составляющей 
при оказании медицинской помощи, а не о са-
мостоятельном ее виде, что Министерство здра-
воохранения Российской Федерации разъяснило  
в своем письме [13].

Необходимо учитывать, что в соответствии 
с законодательством для первичного осмотра  
с целью определения диагноза и лечения пациент 
должен явиться лично в медицинское учрежде-
ние. Телемедицина может использоваться только 
для сбора данных анамнеза, наблюдения за ходом 
лечения, профилактики, а также принятия реше-
ния о необходимости проведения личного приема 
пациента (статья 36.2) [11].

В Законе Республики Армения от 4 апреля  
1996 года № ЗР-42 «О медицинской помощи и об-
служивании населения» (далее — Закон № ЗР-42) 
используется термин «телемедицина», под кото-
рым понимается «медицинская практика проведе-
ния дистанционной консультации между врачами, 
а также между врачом и пациентом при помощи 
информационных технологий» (статья 2) [14].

В Республике Армения используются две моде-
ли взаимодействия субъектов оказания и получения 
дистанционной медицинской помощи — между ме-
дицинскими работниками и по схеме медицинский 
работник и пациент или его законный представитель. 
Приказом Министра здравоохранения Республики 
Армения от 8 июля 2022 года № 42 утвержден По-
рядок осуществления телемедицины, содержащий 
обязательные требования, включаемые в процедуру, 
в соответствии с которым телемедицинская консуль-
тация проводится в случаях, если пациент или его 
законный представитель не в состоянии лично обра-
титься за медицинской помощью, а также, если ме-
стонахождение пациента или его законного предста-
вителя, или врача, предоставляющего консультацию, 
не позволяет встретиться лично.

При наличии согласия врача, предоставляю-
щего консультацию, лечащего врача и пациента 
или его законного представителя данные обстоя-
тельства могут не учитываться.

Телемедицинская консультация проводится в он-
лайн-среде с помощью программного приложения, 
способного записывать и сохранять эту запись.

Для дистанционной консультации между вра-
чами, а также между врачом и пациентом с по-
мощью информационных технологий врачи, 
предоставляющие консультации, должны быть 
зарегистрированы в программном приложении.

Врач, предоставляющий телемедицинскую 
консультацию, принимает заявку на данную ме-
дицинскую услугу, при наличии двух условий: 
пациент или его законный представитель иден-
тифицирован через государственный регистр на-
селения Республики Армения или на основании 
предоставленного им документа, удостоверяю-
щего личность и персональные данные пациента 
были обработаны с помощью программного при-
ложения. При проведении дистанционной кон-
сультации между врачами без участия пациента 
данные пациента обезличиваются.

В статье 58 Кодекса Республики Казахстан  
от 7 июля 2020 года № 360-VI «О здоровье народа 
и системе здравоохранения» (далее — Кодекс) за-
креплены следующие понятия:

	» «дистанционные медицинские услуги — 
предоставление медицинских услуг в целях ди-
агностики, лечения, медицинской реабилитации  
и профилактики заболеваний и травм, проведения 
исследований и оценок посредством цифровых 
технологий, обеспечивающее дистанционное вза-
имодействие медицинских работников между со-
бой, с физическими лицами и (или) их законны-
ми представителями, идентификацию указанных 
лиц, а также документирование совершаемых 
ими действий;

	» телездравоохранение — дистанционные 
медицинские услуги, включающие постановку 
клинического диагноза и мониторинг состояния 
физического лица на расстоянии, а также другие 
неклинические функции, такие как профилакти-
ка заболеваний, укрепление здоровья, поддержка 
общественного здравоохранения, медико-сани-
тарное просвещение и научные медицинские ис-
следования;

	» национальная телемедицинская сеть Ре-
спублики Казахстан — сеть стационарных и мо-
бильных телемедицинских центров организаций 
здравоохранения, находящихся в ведении упол-
номоченного органа, объединенных защищенной 
телекоммуникационной инфраструктурой и осна-
щенных аппаратно-программными комплексами;

	» телемедицинская сеть — сеть стацио-
нарных и мобильных телемедицинских центров, 
оснащенных медицинским оборудованием и объ-
единенных посредством информационно-ком-
муникационных технологий в единое инфор-
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мационное пространство для предоставления 
дистанционных медицинских услуг, обучения и 
обмена медицинской информацией в электрон-
ном формате» [15].

Примечательно, что в статье 129 Кодекса пред-
усмотрено оказание консультативной помощи за-
рубежными клиниками [15].

В Казахстане в соответствии с Правилами ор-
ганизации, предоставления и оплаты дистанци-
онных медицинских услуг от 1 февраля 2021 г. 
дистанционные медицинские услуги оказывают-
ся в рамках национальной телемедицинской сети, 
телемедицинской сети медицинской организа-
ции, а также с применением носимых медицин-
ских устройств [16].

В Законе Кыргызской Республики от 12 янва-
ря 2024 года № 14 «Об охране здоровья граждан  
в Кыргызской Республике» (далее — Закон № 14) 
используется также, как и в законодательстве Ре-
спублики Казахстан термин «дистанционные меди-
цинские услуги», который понимается как «предо-
ставление медицинских услуг в целях диагностики, 
лечения, медицинской реабилитации и профилакти-
ки заболеваний и травм, проведения исследований 
и оценок посредством цифровых технологий, обе-
спечивающее дистанционное взаимодействие ме-
дицинских работников между собой, с физически-
ми лицами и (или) их законными представителями, 
идентификацию указанных лиц, а также докумен-
тирование совершаемых ими действий» [17].

Также данным Законом № 14 определено по-
нятие «телемедицинская сеть»: «Сеть стацио-
нарных и мобильных телемедицинских центров, 
оснащенных медицинским оборудованием и объ-
единенных посредством информационно-ком-
муникационных технологий в единое инфор-
мационное пространство для предоставления 
дистанционных медицинских услуг, обучения  
и обмена медицинской информацией в электрон-
ном формате» [17].

Цели, задачи, организация телемедицинско-
го консультирования в Кыргызстане закреплены  
в Типовом положение о системе телемедицинско-
го консультирования [18].

Таким образом анализ законодательства под-
тверждает точку зрения, что «телемедицинская 
помощь не является отдельным видом меди-
цинской деятельности, и телемедицинские тех-
нологии используются как технологическая 
составляющая при выполнении работ (услуг), 
составляющих медицинскую деятельность» [19,  
с. 230]. Очевидно, что «телемедицинские техно-
логии представляют собой цифровой инструмент 

в рамках организации оказания медицинской по-
мощи, направленный на увеличение ее доступно-
сти, а также для повышения качества медицин-
ских услуг» [20, с. 6].

Медицинская помощь с использованием те-
лемедицины может оказываться в виде консуль-
таций между субъектами предоставления ме-
дицинской помощи (медицинские работники); 
консультаций субъекта получения медицинской 
помощи (пациента или его законного предста-
вителя) и субъекта ее оказания (медицинского 
работника); консилиумов; наблюдения за состо-
янием здоровья.

И так, в законодательной практике выделяют-
ся две основные модели дистанционного взаимо-
действия — между медицинскими работниками  
и между врачом и пациентом. При этом вза-
имодействие между врачами может быть как  
в присутствии пациента, так и в его отсутствие. 
Юридическое значение выбора модели взаимо-
действия заключается не только в субъектном со-
ставе участников дистанционной консультации, 
но и в правом режиме защиты персональных дан-
ных пациента. 

При этом получение телемедицинской кон-
сультации в России и Беларуси осуществляется 
только при условии установления пациентам ди-
агноза на личном приеме. В Армении, Казахстане 
и Кыргызстане такие требования отсутствуют.

Для получения телемедицинской консульта-
ции требуется согласие пациента. Медицинское 
заключение по итогам телемедицинской консуль-
тации является официальным документом, ин-
формация о котором вносится в соответствующие 
информационные ресурсы.

Возможность получения дистанционной ме-
дицинской консультации зарубежной медицин-
ской организацией предусмотрена только в Ре-
спублике Казахстан.

Заключение. Необходимо проведение даль-
нейших научных исследований по определению 
оптимальных правовых режимов регулирования 
общественных отношений по оказанию медицин-
ской помощи дистанционно, а также правового 
обеспечения механизмов межгосударственно-
го сотрудничества, связанных с цифровизацией  
и цифровой трансформацией здравоохранения. 

Создание эффективного механизма правового 
регулирования оказания медицинской помощи  
на основе телемедицинских технологий позво-
ляет усилить гарантии охраны здоровья граждан 
по обеспечению доступной и качественной меди-
цинской помощи.
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