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Кибербуллинг ‒ это сложное и многогранное явление, причинами 

которого можно назвать стремление к превосходству, зависть, субъектив-

ное чувство неполноценности, желание развлечься или месть. Факторами 

риска, способствующими кибербуллингу, являются длительное пребыва-

ние в интернете, недостаточное родительское внимание, негативный кли-

мат в коллективе, опыт физической травли и отвержение сверстниками. 

Несмотря на значительную сложность в борьбе с кибербуллингом в вирту-

альной среде, законодательство Республики Беларусь предусматривает от-

ветственность за оскорбления и клевету в интернете, что позволяет по-

страдавшим защищать свои права и добиваться справедливости [1]. 

Целью исследования является изучение представлений подростков о 

кибербуллинге, его отрицательном влиянии на общество. 

Материал и методы. Материалом для изучения являлись резуль-

таты анкетирования учащихся 77 учащихся 7-11 классов города Витеб-

ска. Для достижения поставленной цели были использованы следующие 

методы: анкетирование, математическая обработка, анализ и интерпре-

тация данных. 

Результаты и их обсуждение. Анализ полученных результатов по-

казал, что практические все респонденты знают, что такое кибербуллинг. 

Большинство принявших участие в анкетировании (98,7%) активно поль-

зуются социальными сетями, что отражает повсеместное распространение 

цифровых платформ среди подростков. 

Достаточно большая часть опрошенных (42,1%) проводит в социаль-

ных сетях от 4 до 7 часов в день, что свидетельствует о значительном вли-

янии этих платформ на повседневную жизнь подростков. 32,9% ‒ проводят 

2-3 часа, 17,1% ‒ более 7 часов, и 7,9% ‒ менее 2-3 часов (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Сколько времени вы проводите в социальных сетях? 

 

На вопрос «Со многими ли новыми интернет-знакомыми Вы виде-

лись в жизни?», респонденты ответили, что 46,1% участников виделись, 

примерно, с половиной своих виртуальных друзей, 15,8% не встречались 

ни с кем, 15,8% видели всех своих виртуальных друзей, и 22,4% вообще не 

имеют виртуальных друзей (рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2 – Со многими ли новыми виртуальными знакомыми  

Вы виделись в реальной жизни? 

 

На вопрос «Подвергались ли Вы когда-нибудь кибербуллингу?» бо-

лее половины (54,5%) участников ответили, что подвергались различным 

формам онлайн-агрессии, таким как оскорбления, манипулирование и 

унижение, что подчеркивает актуальность проблемы среди подростков 

(рисунок 3). 

 

 
Рисунок 3 ‒ Подвергались ли Вы когда-нибудь кибербуллингу? 
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Основные способы реагирования на кибербуллинг среди участников 

анкетирования включают: блокировка агрессора (76,6%), закрытие профи-

ля и ограничение общения (51,9%), обращение за помощью к взрослым 

(40,3%) и друзьям (29,9%), жалоба на страницу агрессора (48,1%), ответ 

оскорблением (20,8%) (рисунок 4). 

 
Рисунок 4 – Как Вы поступите, если столкнетесь  

с проявлением «кибербуллинга»? 

 

Исследование показало, что в качестве коммуникации большинство 

пользуются социальными сетями. Тем не менее, как в реальной жизни, так 

и в виртуальном мире, респонденты сталкиваются сами и наблюдают за 

проявлениями интернет травли в социальных сетях.  

Одним из перспективных направлений профилактики кибербуллинга 

является психосоциальная работа, которая охватывает профилактику на 

трех уровнях: индивидуальном, групповом и общественном. Среди 

направлений психосоциальной работы в этом направлении можно выде-

лить индивидуальные и групповые формы социотерапии личности, пси-

хокоррекционную работу с участником кибербуллинга и его окружением, 

а также информационно-образовательную работу с целью просвещения о 

кибербуллинге и его наказуемости с точки зрения правового аспекта. Ис-

пользование методов психосоциальной работы способствует в том числе и 

преодолению психологических последствий кибербуллинга и помогает 

приспособиться в социальной среде.  

Заключение. Таким образом, на основании изучения научной лите-

ратуры и проведенного исследования можно выделить несколько наиболее 

важных рекомендаций: 
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1. Повышать информированность педагогов о кибербуллинге и воз-

можностях его профилактики методами психосоциальной работы. Для это-

го можно использовать обучающие курсы по повышению психолого-

педагогической компетентности, а также круглые столы, диалоговые пло-

щадки по обмену опытом с различными специалистами.  

2. Проводить регулярный мониторинг психологической атмосферы в 

классах посредством психологической и социометрической диагностики. 

В случае обнаружения ситуаций риска и возникновения необходимо свое-

временно организовывать мероприятия по сплочению класса.  

3. Проводить мониторинг социальных сетей, в которых зарегистри-

рованы и принимают участие учащиеся не только из группы риска, но и 

остальных.  

4. Внедрить новые формы информирования учащихся о кибербул-

линге и как ему противостоять: интерактивные уроки, классные часы с 

участием разных специалистов, практические занятия с разбором реальных 

случаев кибербуллинга и последствий для его участников. 

5. Улучшать осведомленность учащихся о возможностях школы ока-

зывать помощь ученикам, столкнувшимся с кибербуллингом.  

Несмотря на то, что социальные сети дарят возможность безгранично-

го общения, происходит постепенная замена реального общения виртуаль-

ным. Как в реальной жизни, так и в виртуальном мире, респонденты стал-

киваются сами и наблюдают за проявлениями интернет-травли в социаль-

ных сетях. Основные способы реагирования на кибербуллинг среди участ-

ников анкетирования самыми распространёнными является блокировка 

агрессора, закрытие профиля и ограничение общения, обращение за помо-

щью к взрослым и друзьям. 
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