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РЕФЕРАТ 

Отчет 30 с., 1 кн., 1 табл., 21 источн. 

ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ, ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КЛИЕНТАМИ, САМОУПРАВЛЕНИЕ, САМОРЕГУЛЯЦИЯ, 

СПЕЦИАЛИСТЫ ЖКХ 

Цель работы – оптимизация процесса делового общения в системе работы 

«специалист-клиент» и повышение его эффективности. 

Достижение поставленной цели предполагало решение следующих задач: 

1. Выявить возможности оптимизации делового общения специалистов во 

взаимодействии с клиентом. 

2. Провести анализ ограничений в процессе делового общения специалистов во 

взаимодействии с клиентом. 

3. Разработать практические занятия с элементами тренинга по деловому общению, 

внедрить их в практику деятельности специалистов. 

Научная идея проекта заключается в том, чтобы выявить возможности и 

ограничения делового общения в процессе профессиональной деятельности специалистов 

жилищно-коммунального хозяйства. 

Методы исследования: анализ и синтез, анализ процессов деятельности, метод 

моделирования. 

Объектом разработки является научная модель оптимизации делового общения в 

системе работы «специалист-клиент», которая будет применима в рамках повышения 

квалификации сотрудников ЖКХ в учреждении дополнительного образования взрослых 

«Витебский областной центр повышения квалификации руководящих работников и 

специалистов ЖКХ» с целью повышения эффективности взаимодействия в системе 

«специалист-клиент». 
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