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Исходя из результатов вычислений, можно понять, какой из методов более эффек-
тивный, по принципу больше = лучше. То есть чем больше количество баллов коэффици-
ента эффективности, тем лучше. 

Для контрольной группы были отобраны 90 человек, имеющих разный уровень 
навыков в данной сфере. Среди них 33 человека имеют совершенно нулевой опыт и зна-
комы только с интерфейсом программы.  

Были 29 любителей, способных выполнить простейшие задания самостоятельно  
и имеющих в своем портфолио несколько базовых проектов. Также 28 специалистов яв-
ляются профессионалами в данной области, работающие от одного года и более в смеж-
ных областях или же конкретно с 3D графикой. 

Подобное разнообразие в выборе конечных пользователей позволяет одновремен-
но сделать исследование более полным и при том не затягивать его большим количе-
ством испытуемых. Так как время начала работы люди оценивают для себя сами (ведь 
оно должно быть свободным, чтобы ничего не отвлекало пользователя от выполнения 
задачи и желательно закончить работу за один раз), возможны большие задержки с по-
ступлением результатов в систему и, как следствие, задержки финальных данных. 

Результаты и их обсуждение. По итогам исследования был найден наиболее эф-
фективный метод моделирования исходя из результатов контрольной группы. В таблице 
2 показаны результаты.  

В данном случае лучшим методом был принят метод моделирования из геометри-
ческих форм. Метод моделирования посредствам 2D чертежей всего дал всего 54,67%  
от ожидаемой эффективности. Метод моделирования сплайнами показал наименьшую 
эффективность для органических объектов. 

 
Таблица 2 – Итоговые результаты оценки эффективности 

Метод моделирования из 
геометрических форм 

Метод моделирования на 
основе 2D чертежей 

Метод моделирования 
сплайнами 

Эффективность 95% Эффективность 54% Эффективность 37% 
 
Заключение. Было проведено исследование методов трехмерного моделирования. 

Проведенное рассмотрение показало, что наилучшими характеристиками обладает метод 
моделирования из геометрических форм. 
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Martech (маркетинговые технологии) – это современная концепция, которая объ-
единяет технологии и инструменты, используемые для планирования, выполнения  
и анализа маркетинговых кампаний. То есть маркетинговые технологии слияния марке-
тинга и высоких технологий. Martech охватывает широкий спектр программного обеспе-
чения и платформ, которые помогают компаниям оптимизировать свои маркетинговые 
усилия и взаимодействовать с клиентами более эффективно. Актуальность martech для 
маркетинга услуг в современном бизнесе обусловлена необходимостью адаптации  
к быстро меняющимся потребительским предпочтениям и высоким требованиям к кли-
ентскому опыту. Использование маркетинговых технологий позволяет компаниям эф-
фективно собирать и анализировать данные о клиентах, персонализировать предложе-
ния, автоматизировать взаимодействие и оптимизировать маркетинговые кампании, что 
в свою очередь способствует повышению удовлетворенности клиентов, улучшению каче-
ства услуг и увеличению ROI. В условиях жесткой конкуренции martech становится клю-
чевым инструментом для достижения устойчивого роста и успеха на рынке услуг. 

Материал и методы. В работе использовались публикации отечественных и зару-
бежных учёных экономистов. Применялись общенаучные методы познания, анализ  
и синтез. 

Результаты и их обсуждение. Быстро меняющийся рынок требует от специали-
стов-маркетологов оперативной и адекватной реакции на происходящие процессы. 
Трансформация маркетинговых инструментов в условиях цифровой экономики – это 
процесс, в ходе которого организации адаптируют свои маркетинговые практики, струк-
туры и процессы к новым условиям и тенденциям, возникающим в результате цифрови-
зации [2]. Современное информационное общество характеризуется высоким уровнем 
использования информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в различных сфе-
рах жизни. Такое общество создает новые возможности и вызовы, влияя на предоставле-
ние услуг, которые не только упрощают жизнь пользователей, но и открывают новые 
возможности для бизнеса и инноваций. 

В сформировавшемся информационном обществе существует множество услуг, ко-
торые охватывают различные сферы жизни: информационные, финансовые, образова-
тельные, спортивные, технические услуги, электронная коммерция, здравоохранение, 
туризм и путешествия, транспорт и логистика, развлечения и медиа, социальные сети  
и коммуникация, услуги в сфере бизнеса, услуги по управлению данными. Этот перечень 
демонстрирует разнообразие услуг, доступных в современном информационном обще-
стве. Цифровой маркетинг услуг требует комплексного подхода и постоянной адаптации 
к изменениям в поведении потребителей и технологиях [1, 3]. Успешные компании ис-
пользуют комбинацию различных стратегий для достижения максимального эффекта  
и роста бизнеса [4]. Учитывая, что услуги, в отличие от товаров, имеют свои уникальные 
характеристики и потребности, martech предоставляет инструменты, которые помогают 
эффективно справляться с этими вызовами. Ключевыми аспектами, обуславливающими 
необходимость использования martech для маркетинга услуг, являются: 

1. Персонализация предложений. Услуги часто требуют более глубокого понимания 
потребностей клиентов. Martech в тандеме с искусственным интеллектом позволяет: 

- Собирать данные о клиентах: анализировать поведение и предпочтения клиентов 
для создания персонализированных предложений. 

- Автоматизировать коммуникацию: отправлять целевые сообщения в зависимости 
от стадии взаимодействия клиента с услугой. 

2. Улучшение клиентского опыта. Клиентский опыт играет решающую роль в сфере 
услуг. Martech помогает: 

- Создавать омниканальные взаимодействия: обеспечивать единый опыт взаимо-
действия с клиентами через различные каналы (веб-сайты, социальные сети, мобильные 
приложения). 

- Использовать чат-ботов и виртуальных ассистентов: для обеспечения круглосу-
точной поддержки и быстрого реагирования на запросы клиентов. 
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3. Аналитика и измерение эффективности. Для маркетинга услуг важно понимать, 
что работает, а что нет. Martech предоставляет инструменты для: 

- Отслеживания показателей эффективности: анализировать ROI (возврат на инве-
стиции) различных маркетинговых кампаний. 

- Сегментации аудитории: выявлять наиболее ценные сегменты клиентов и адап-
тировать предложения под их нужды. 

4. Генерация лидов и управление отношениями с клиентами (CRM). Martech помога-
ет в привлечении и удержании клиентов: 

- Автоматизация процессов лидогенерации: использование контентного маркетин-
га, SEO и PPC для привлечения новых клиентов. 

- Системы CRM: управление отношениями с клиентами, отслеживание взаимодей-
ствий и автоматизация задач по ведению клиентов. 

5. Обратная связь и улучшение услуг. Martech позволяет собирать обратную связь 
от клиентов: 

- Опросы и отзывы: использование инструментов для сбора мнений клиентов о ка-
честве услуг и их удовлетворенности. 

- Анализ отзывов: работа с отзывами на платформах, таких как Google и Yelp, для 
улучшения качества услуг. 

6. Адаптация к изменениям на рынке. Martech обеспечивает гибкость в стратегиях 
маркетинга услуг: 

- Быстрая реакция на тренды: анализ данных позволяет быстро адаптироваться  
к изменениям потребительских предпочтений или рыночной ситуации. 

- Тестирование новых идей: A/B-тестирование помогает находить наиболее эффек-
тивные подходы к продвижению услуг. 

7. Снижение затрат. Использование технологий позволяет оптимизировать затраты 
на маркетинг: 

- Автоматизация процессов и внедрение искусственного интеллекта: снижает необ-
ходимость в ручном труде и уменьшает вероятность ошибок. 

- Эффективное распределение бюджета: аналитические инструменты помогают 
определить наиболее прибыльные каналы и стратегии. 

Заключение. Актуальность martech для маркетинга услуг заключается в его способно-
сти адаптироваться к уникальным требованиям этой сферы, обеспечивая персонализацию, 
улучшение клиентского опыта, эффективную аналитику и гибкость в реагировании на из-
менения [5]. Martech представляет собой концепцию, объединяющую маркетинг и совре-
менные технологии. Многие эксперты считают это новым этапом в развитии интернет-
маркетинга. Основная задача martech заключается в переходе от случайного применения 
бизнес-сервисов к более структурированному подходу, где каждый инструмент дополняет 
другие. В этой системе нет ничего лишнего, и все элементы работают в гармонии на благо 
компании. Основной характеристикой martech является наличие у компании набора марке-
тинговых инструментов, позволяющих оптимизировать все аспекты её деятельности. Суще-
ствует обширная экосистема продуктов martech [6]. В условиях высокой конкуренции  
на рынке услуг использование martech становится не просто преимуществом, а необходимо-
стью для достижения успеха и устойчивого роста бизнеса.  
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