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Введение

Проблема стигматизации не теряет своей актуаль­
ности для психологии в течение последних 50 лет, 
поскольку является отражением как межличност­

ных, так и внутриличностных конфликтов людей, а также 
сложных отношений человека и общества. Явление стиг­
матизации известно с древнейших времён. Историчес­
кий анализ указывает на двойственность и противоречи­
вость понятия "стигма". Знак социальной неприемлемос­
ти в Древней Греции, свидетельство особенной духовно­
сти во времена христианства, признак болезни и вырож­
дения в эпоху Просвещения, стигма до сих пор несёт кон­
нотации "инаковости", "необычности", "опасности". 
И.Гофман, один из основоположников теоретического 
изучения стигматизации, выделил следующие содержа­
тельные характеристики этого феномена: неспособность 
стигматизированного индивида к полноценной социаль­
ной жизни; постыдный статус индивида; обладание неким 
свойством, которое указывает на неполноценность, ис­
порченность, опасность или слабость индивида по срав­
нению с другими людьми его категории; дискриминация 
по отношению к стигматизированному, которая оправ­
дывается специальной идеологией; интериоризация 
стигмы, которая выражается в чувствах стыда, ненависти 
к себе и самоуничижения у стигматизированного; попыт­
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ки носителя стигмы исправить свой недостаток или полу­
чение вторичной выгоды от него; мнительность, подав­
ленность, враждебность, беспокойство и растерянность 
как результаты неудовлетворённой потребности в соци­
альном принятии у стигматизированного индивида; пато­
логическая неловкость взаимодействия со стигматизи­
рованным; тенденция создавать группы, члены которых 
связаны с определенной стигмой; иррадиация стигмы, её 
распространение на людей из ближайшего окружения 
стигматизированного; попытки окружающих демонстри­
ровать видимость "принятия" стигматизированного. Так­
же И.Гофман выделил три типа стигм: физические откло­
нения, недостатки индивидуального характера и родовые 
стигмы расы, национальности и религии [14].

В настоящее время стигматизацию изучают антропо­
логия, клиническая и социальная психология, социология 
и история (И.Я.Гурович, Е.А.Тараканова, М.М.Кабанов,
A. С.Ломаченков, А.П.Коцюбинский, И.И.Михайлова,
B. C.Ястребов, E.E.Jones, A.Farina, A.H.Hastorf, H.Markus, 
D.T.Miller, R.A.Scott, I.Katz, Schur, Т.Douglas, А.Финзен, 
Т.Холт и мн.др). Существуют различные теоретические 
подходы к объяснению феномена стигматизации и его 
предпосылок: теория межгрупповых противоречий (М. 
Шериф, Д. Кэмпбелл), социального влияния (Г. Олпорт, 
Дж. Сиданиус, С. Левин, Ф. Пратто), теории "козла отпу­
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щения" (Т.Дуглас), "авторитарной личности" (Т.Адорно) и 
другие. Продуктивным является рассмотрение стигмати­
зации в структуре предубеждений (Богомаз С.Л., Смирно­
ва Ю.С., Михайлова И.И., Серебрийская Л.Я., Ястребов 
B.C., Ениколопов С.Н. и др.), что позволяет выделить пред­
посылки стигматизации (биологические, социальные,ис­
торические, ситуативные, эмоциональные, когнитивные, 
феноменологические), а также разработать подходы к 
дестигматизации. Рассмотрение стигматизации как от­
вержения человека, не соответствующего неким обще­
ственным нормам и ценностям [4], позволяет выдвинуть 
гипотезу о том, что имеется значимое различие в ценно­
стных ориентациях стигматизированного индивида и 
группы, которая его отвергает.

Стигматизацию личности в подростковом возрасте 
изучали В.С. Мухина, В.Ф. Пирожков, Л.В. Соколова и др. 
[5], [6], [9]. В.С. Мухина рассматривает подростковую 
стигматизацию в контексте структурных звеньев само­
сознания: 1 -  имя собственное, идентифицированное с 
телесной и духовной индивидуальностью человека; 2 -  
притязание на признание; 3 -  половая идентификация; 4 
-  психологическое время личности (индивидуальное про­
шлое, настоящее и будущее); 5 -  социальное простран­
ство личности (система прав и обязанностей). В крими­
нальной среде за счет стигматизации осуществляется 
выраженная деперсонализация личности. В этой среде 
стигматизация проявляется: 1 -  в "кликухах" (кличках, 
прозвищах); 2 -  в лишении признания или в постоянной 
угрозе этого лишения; 3 -  в депривации половой иден­
тичности; 4 -  в лишении нормально ожидаемого "настоя­
щего" и "будущего"; 5 -  в создании специфической асо­
циальной среды, где власть над отдельным индивидуу­
мом исключительно велика. Таким образом, стигматиза­
ция может происходить по всем звеньям структуры са­
мосознания. Исследовательница подчёркивает, что стиль 
поведения взрослой уголовной среды не только добросо­
вестно заимствуется криминальными подростковыми 
группировками, но его элементы проникают и в сферу 
общения законопослушных подростков. В.С. Мухина от­
мечает важность развития "чувства личности" как про­
филактики стигматизации как в законопослушной, так и в 
криминальной среде. Для развития этого чувства она 
предлагает оригинальный метод "прохождения через 
инициации" [5].

Л.В. Соколова рассматривает стигматизацию как 
звено процесса деперсонализации. Три этапа процесса 
персонализации (адаптация, индивидуализация, интег­
рация) соотносятся с тремя этапами процесса деперсо­
нализации (дискредитация, стигматизация, остракизм). 
Она отмечает, что "качественные характеристики степе­
ней деперсонализации принципиально не отличаются в 
разных средах ни по степени тяжести для личности, ни по 
внутренним или внешним проявлениям. Как в законопос­
лушной, так и в криминальной среде основные способы 
деперсонализации: изгнание из среды или отчуждение 
группы от индивида; запрет на обычное общение с ним и

жёсткий контроль за реализацией данного запрета" [9; 
с.90].

В.Ф. Пирожков отмечает, что в среде законопослуш­
ных подростков и юношей стигматизация (социальное 
клеймение) как механизм закрепления социальной стра­
тификации не достигает такой степени интенсивности, 
как в криминальной среде. Криминальная субкультура 
вырабатывает специальные "знаки различия" (клички, 
татуировки, личные вещи, одежда и обувь, порядок при­
ёма пищи, способ размещения в пространстве и др.), ко­
торые закрепляют статус, роль и функции несовершен­
нолетнего в группе правонарушителей [6].

Стигматизация в среде старшеклассников общеоб­
разовательной школы изучена недостаточно. Старший 
школьный возраст, обычно именуемый в психологии пе­
риодом ранней юности, продолжается с 13 -14  до 17-18  
лет. Имеются данные о взаимосвязи социометрического 
статуса старшеклассника и его личностных и коммуника­
тивных характеристик (Г.В. Акопов, Н.Е. Гронланд, Н.Н. 
Обозов, Л.С. Славина), о психологическом климате 
школьного класса (Я.Л.Коломинский, А.А.Реан), о про­
цессе развития самосознания и неблагоприятных вари­
антах этого развития (Е.Т.Соколова). Эти данные можно 
рассматривать как освещающие отдельные компоненты, 
структурные звенья стигматизации в старшем школьном 
возрасте, однако специфика стигматизации как целост­
ного феномена в этом возрасте остается неизученной.

Материал и методы

Целью нашей работы было изучение психологических 
детерминант процесса стигматизации у учащихся стар­
ших классов средней школы. Объектом исследования 
выступили ученики 9-11 классов СШ № 39 г.Витебска, 
189 человек. Методологической основой исследования 
послужил подход интегративной эклектики. Интегратив­
но-эклектический подход предполагает постижение 
природы феномена через сопровождаемое критичес­
кой рефлексией интегрирование различных традиций, 
логик и инструментов, при сохранении их автономии в по­
следующем развитии [11]. В качестве методов исследо­
вания использовались как качественные,так и количес­
твенные методы: социометрия, адаптированная методика 
исследования ценностных ориентаций М. Рокича, ком­
пьютерные методы статистического анализа данных; по­
луструктурированное интервью, методы качественного 
анализа "конденсирование смысла" и феноменологичес­
кий метод А.Джорджи [12], [13].

А.Джорджи утверждает, что любой метод качествен­
ного исследования проходит как минимум 5 основных 
этапов: 1) сбор вербального материала; 2) чтение мате­
риала; 3) разделение материала на некие части; 4) орга­
низация и интерпретация данных с точки зрения опреде­
лённой научной отрасли; 5) синтез или выводы из данных, 
выносимые на обсуждение научной общественности.
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Сбор вербального материала проходил в форме интер­
вью со старшеклассниками (было проведено 44 интер­
вью). На этапе чтения материала мы стремились уловить 
общий смысл полученных текстов. При разделении мате­
риала на части мы стремились выделить отдельные 
смысловые единицы текста, адекватные теме исследо­
вания, которые не всегда соответствуют грамматическим 
единицам (предложениям). На этапе организации и вы­
ражения сырого материала языком научной дисциплины 
мы стремились преобразовать обыденную речь субъек­
тов в термины, соответствующие психологическим поня­
тиям. Были составлены таблицы, включавшие естествен­
ные смысловые единицы и их основное содержание, в 
соответствие с подходом А.Джорджи [12]. На этапе опи­
сания структуры феномена, когда смысл каждой смысло­
вой единицы был выражен с точки зрения психологичес­
кой науки, и описан научным языком, мы определяли, ка­
кие из трансформированных смысловых единиц сущест­
венны для изучаемого феномена, а какие нет. Используя 
метод свободного варьирования в воображении (по
Э.Гуссерлю, в адаптации А.Джорджи [13]), мы описыва­
ли сущностную структуру конкретного, живого опыта с 
точки зрения определенной научной дисциплины.

Результаты и их обсуждение

Нами установлено, что стигматизация в среде стар­
шеклассников средней школы имеет свою специфику. 
Многочисленные различия между старшеклассниками 
(возрастные, социальные, психологические, физические) 
создают предпосылки для стигматизации тех, кто не со­
ответствует нормам группы. Это позволяет считать стар­
ший школьный возраст сензитивным периодом для раз­
вития стигматизации и рассматривать этот возраст сам 
по себе как одну из её детерминант.

В среде учащихся старших классов средней школы 
наблюдается не целостный процесс стигматизации, а его 
отдельные элементы, соответствующие структурным 
звеньям самосознания, выделенным В.С.Мухиной. Так, 
имя собственное, как первое звено самосознания, при 
стигматизации у старшеклассников не всегда подверга­
ется депривации: негативное отношение выражается уже 
не столько обидными кличками, сколько тоном голоса и 
манерой обращения. Притязания на признание деприви- 
руются через наклеивание ярлыков "не такой, как все", 
"на своей волне", "на своём приходе", "не от мира сего", 
"не ученик нашего класса", "психически неполноценный 
человек", "странный", "никакой", "непонятный", "больной" 
и т.п. Половая идентичность ущемляется характеристи­
ками "никакой пацан", "как дети". Психологическое время 
личности затрагивается, когда стигматизированных опи­
сывают фразами: "как взрослый", "ей очень тяжело будет 
в жизни". Социальное пространство личности при стиг­
матизации сужается за счёт негативного социометриче­
ского статуса. При этом стигматизированные старшек­
лассники не всегда имеют все перечисленные компонен­
ты стигматизации, а чаще всего имеют только несколько
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или один из них. Таким образом, "частичность" стигмати­
зации является спецификой этого феномена в среде уча­
щихся старших классов средней школы, в отличие от 
криминальной молодёжной среды или социума в целом.

Ценностные ориентации как интегральная характери­
стика личности являются одной из психологических де­
терминант стигматизации. Приверженность терминаль­
ным или инструментальным ценностям, непопулярным в 
группе старшеклассников, взаимосвязана с низким со­
циометрическим статусом. Ценности, приверженность 
которым повышает популярность старшеклассников 
среди сверстников как в учебной, так и во внеучебной де­
ятельности: продуктивная жизнь, свобода, независи­
мость, уверенность в себе и чуткость. Непопулярных уче­
ников характеризуют ориентации на познание, красоту 
природы и искусства, развитие, жизненную мудрость и 
рационализм, исполнительность, самоконтроль [3].

При изучении расхождения в мнениях и интересах как 
предпосылки стигматизации с помощью качественного 
интервью получены противоречивые результаты. С одной 
стороны, если старшеклассник не замыкается в себе, не 
отделяется от группы, то различия в интересах не будут 
препятствовать общению. С другой стороны, предпочте­
ние определённых деятельностей и взглядов, не соответ­
ствующих представлениям группы, вызывают отверже­
ние и стигматизацию человека. Музыкальные вкусы и 
принадлежность различным субкультурам могут разде­
лять людей, если воспринимаются серьёзно и являются 
выражением разных мировоззрений.

Сопоставление результатов количественного иссле­
дования расхождения в ценностных ориентациях как 
предпосылки стигматизации с данными качественного 
интервью позволяет сделать вывод, что различия в тер­
минальных ценностях до некоторой степени "сглажива­
ются" личностными особенностями, такими как уверен­
ность в себе, которая является наиболее популярной сре­
ди старшеклассников инструментальной ценностью, 
обеспечивающей успех как в учебной, так и во внеучеб­
ной деятельности, а также коммуникативными умениями, 
такими как чуткость и общительность.

Анализ интервью выявляет сложные, диалектические 
взаимосвязи между внешностью человека и его межлич­
ностными отношениями. С одной стороны, респонденты 
считают, что духовная красота человека, его характер, 
моральные ценности важнее внешней красоты. Если в 
младшем возрасте обращали внимание в первую оче­
редь на внешность, то теперь ценят больше внутреннюю 
суть человека, которая проявляется в общении с ним. Так, 
старшеклассница отмечает, что иногда внешняя привле­
кательность приводит к самоуверенности и портит ха­
рактер. Нескольким респондентам важно не то, как чело­
век выглядит, а то, как ведёт себя, насколько с ним весе­
ло и комфортно общаться. С другой стороны, старшек­
лассники подчёркивают, что внешность всё же имеет 
значение, особенно опрятность и чистота. Неряшливость
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отталкивает, даже если у человека хороший характер. 
Неухоженность, небрежность во внешности могут свиде­
тельствовать о том, что человек не уважает сам себя, и 
окружающие тоже не будут его уважать. Первое впечат­
ление складывается по внешности, и изменить его быва­
ет трудно. Отношение к себе и своей внешности также 
зависит от отношения окружающих. Недостаток под­
держки и одобрения извне подрывает уверенность в сво­
ей внешней привлекательности. Выявляются некоторые 
стереотипы и предубеждения в отношении полных и ху­
дых людей, например, полным людям приписывается не­
достаток самоконтроля. Но на первый план всё же выхо­
дят особенности поведения человека и его активность в 
выстраивании межличностных контактов.

Стигматизация в описаниях старшеклассников вы­
ступает как двусторонний процесс. С одной стороны, оп­
ределённые качества человека вызывают антипатию, 
причём она может быть неосознанной. Этого человека 
отвергают с разной степенью интенсивности. В свою 
очередь, человек замыкается, не вступает в контакты, 
ведёт себя отстранённо, что ещё больше усиливает его 
изоляцию и неприязнь сверстников. Отвергаемые стар­
шеклассниками качества -  ложь, неестественность, за­
вышенная и заниженная самооценка (то есть отсутствие 
инструментально ценной "уверенности в себе"), замкну­
тость (вероятно, отсутствие "чуткости"), неопрятность, а 
также объективное превосходство человека в каких-то 
сферах (возможно, приверженность непопулярным среди 
большинства старшеклассников ценностям "развития", 
"жизненной мудрости", "познания", "красоты природы и 
искусства"). Замыкаться в себе старшеклассники могут 
из-за перенесённых обид, отвержения (в том числе, не­
счастной любви), из-за недостатков во внешности, несо­
впадения в интересах с группой. Замкнувшись, человек 
теряет доступ к социальной информации, необходимой 
для успешного общения, утрачивает и коммуникативные 
навыки (теряет "чуткость", которая высоко ценится стар­
шеклассниками). Ему становится сложнее разорвать круг 
изоляции и преодолеть стигматизацию.

9 из 22 опрошенных старшеклассников, которые 
имеют отдельные элементы стигматизации (условно мы 
называем их "стигматизированными"), осознают своё 
обособленное положение в классе. 7 стигматизирован­
ных учеников описывают отношения в классе как "хоро­
шие" и "дружеские". Изоляция в классе переживается 
стигматизированными учениками по-разному: 1) стар­
шеклассник осознаёт своё изолированное положение, но 
не испытывает желания его изменить, так как учащиеся 
из класса ему не интересны, он не стремится к общению 
с ними; 2) ученик в процессе интервью не признаёт или 
не замечает ничего особенного в отношениях с классом 
(что может объясняться действием психологических за­
щит или ситуацией интервью); 3) ученик осознаёт своё 
изолированное положение, а также различия между со­
бой и одноклассниками, и испытывает дискомфорт от 
этого. Активность в попытках изменить своё положение в
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классе также варьируется у разных учеников -  от нулевой 
до ярко выраженной, последняя может быть приводить к 
более или менее успешным результатам.

Стигматизированные ученики чаще дают себе проти­
воречивые оценки ("мудрая" и "как ребёнок", "классный" и 
"ужасный"). Повторяются характеристики себя как зам­
кнутых, необщительных, неуверенных в себе. Также об­
щей чертой стигматизированных является сравнение 
класса, где они занимают изолированное положение, с 
другой группой, где они чувствуют себя равными, "свои­
ми". Встречаются рассуждения о том, что быть "белой во­
роной" на фоне "серого" большинства -  совсем неплохо.

Родительская семья упоминалась респондентами в 
нескольких различных контекстах: 1) как не дающая до­
статочной поддержки; 2) как группа, где старшеклассни­
ца чувствует себя комфортно, в отличие от своего класса 
и общества незнакомых людей; 3) как источник норм и 
правил, которые не соответствуют нормам групп сверст­
ников.

Возможности преодоления стигматизации связаны с 
активностью стигматизированного субъекта, осознани­
ем им своих ошибок, готовностью менять себя, измене­
ниями восприятия окружающих людей и собственного 
поведения, принятием себя, изменениями во внешности, 
приобретением новых увлечений, оказанием помощи и 
поддержки другим, а также с событиями, объединяющи­
ми группу. Ограничения в преодолении стигматизации 
связаны со стойкостью стереотипов восприятия окружа­
ющими людьми стигматизированного ("инертность стиг­
мы"), зависимостью стигматизированного субъекта от 
внешней поддержки, с различиями в интересах (и ценно­
стях) стигматизированного индивида и группы, внутрен­
ними конфликтами жертвы стигматизации, недостаточ­
ным развитием коммуникативных навыков, неуверенно­
стью в будущем, страхом отвержения в новых отношени­
ях.

Выводы

Изучение стигматизации в среде старших школьни­
ков позволяет не только прояснить специфику этого фе­
номена на данном возрастном этапе, но и выдвинуть ги­
потезы об особенностях стигматизации как таковой.

Приверженность ученика ценностям, непопулярным в 
группе старшеклассников, взаимосвязана с низким со­
циометрическим статусом. Ценности, приверженность 
которым повышает популярность старшеклассников 
среди сверстников как в учебной, так и во внеучебной де­
ятельности: продуктивная жизнь, свобода, независи­
мость, уверенность в себе и чуткость. Непопулярных уче­
ников характеризуют ориентации на познание, красоту 
природы и искусства, развитие, жизненную мудрость и 
рационализм, исполнительность, самоконтроль.
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Наиболее важной предпосылкой стигматизации явля­
ются не столько различия во взглядах и ценностях сами 
по себе, сколько отсутствие у индивида стремления нала­
дить контакт, уверенности в себе и чуткости. Различие в 
терминальных ценностях до некоторой степени "сглажи­
вается" личностными особенностями, такими как уве­
ренность в себе, которая является наиболее популярной 
среди старшеклассников инструментальной ценностью, 
обеспечивающей успех как в учебной, так и во внеучеб­
ной деятельности, а также коммуникативными умениями, 
такими как чуткость и общительность. Психологическими 
детерминантами стигматизации в старшем школьном 
возрасте являются не столько особенности внешности, 
сколько особенности самооценки стигматизированных и 
способы построения ими межличностных контактов. При 
построении межличностных контактов стигматизирован­
ные старшеклассники держатся обособленно, созна­
тельно или нет, поддерживают дистанцию между собой и

окружающими, отличаются чрезмерной разговорчивос­
тью или молчаливостью. Заниженная самооценка может 
проявляться в неопрятности, что вызывает антипатию 
окружающих.

В среде учащихся старших классов средней школы 
наблюдается не целостный процесс стигматизации, а его 
отдельные элементы, соответствующие структурным 
звеньям самосознания. "Частичность" стигматизации 
является спецификой этого феномена в среде учащихся 
старших классов средней школы, в отличие от крими­
нальной молодёжной среды или социума в целом.

Процесс преодоления стигматизации в старшем 
школьном возрасте связан как с возможностями, так и 
ограничениями, которые обусловлены возрастными и 
личностными особенностями стигматизированного уче­
ника и его одноклассников.
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