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ВВЕДЕНИЕ 

 

Возросшая интенсивность деятельности современного руководителя 

учреждения высшего образования (УВО), ее эмоциональная напряженность и 

интеллектуальная насыщенность, с одной стороны, требования эффективного 

функционирования структуры организации, грамотного отбора и расстановки 

сотрудников, создания эффективных управленческих команд, с другой 

стороны, привели к тому, что современная управленческая деятельность все 

теснее смыкается с научно-психологическими знаниями и, следовательно, 

будет тем успешней, чем эффективней психологическая наука включается в 

управленческую практику, в деятельность системы высшего образования. 

На основании анализа современного состояния психологического 

обеспечения работы с кадровым резервом руководителей УВО, сравнительного 

анализа передового опыта работы с кадровым резервом руководителей как в 

Республике Беларусь, так и за рубежом, основных ее задач и проблем показано, 

что в настоящее время организация работы с кадровым резервом, несмотря на 

принятые нормативно-правовые документы, регламентирующие ее 

деятельность, находится все еще на подготовительном этапе. В рамках подхода 

к психологическому обеспечению, центрированному на подготовке 

управленческих кадров, мы рассматриваем указанную проблему с точки зрения 

выстраивания самой системы организации работы с кадровым резервом 

руководителей УВО в ее функциональном аспекте. Изучение проблемы 

психологического обеспечения работы с кадровым резервом руководителей 

показало необходимость комплексного подхода, то есть согласованности и 

координации действий всех субъектов управления процессом 

профессионального становления будущих руководителей. 

В современных условиях работа с кадровым резервом руководителей 

приобретает все большую актуальность. Важное место ей отводится в 

Концепции государственной кадровой политики Республики Беларусь. 

Учеными разрабатываются научные подходы к анализу потребностей в кадрах 

руководителей, определяются критерии оценки работников на соответствие 

занимаемой ими должности, методы формирования эффективных технологий 

расстановки, продвижения кадров и др. Опираясь на эти разработки УВО 

создают системы подбора, отбора и расстановки кадров. 

В плане работы с кадрами важно не только сформировать 

высокопрофессиональный кадровый резерв руководителей, но и сопровождать 

его дальнейшее развитие. Психологическое обеспечение работы с кадровым 

резервом руководителей УВО должно представлять собой целостную 

концепцию. 
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Обоснование концепции психологического обеспечения и попытка 

развернутого ее изложения содержатся в трудах отечественных и зарубежных 

ученых (Г. С. Никифоров, М. А. Дмитриева, Л. Н. Корнеева). Основной акцент 

делается на психологическое сопровождение. При этом важно не просто 

рассматривать психологическое сопровождение кадрового резерва 

руководителей УВО, а изучать и формировать психологическое обеспечение 

данного вида деятельности. 

Изучению психологического обеспечения работы с кадровым резервом 

руководителей посвящены исследования таких ученых, как М. Армстронг, 

Т. Ю. Базаров, Л. С. Выготский, А. А. Деркач, В. Т. Иванов, Е. М. Иванова, 

Т. С. Кабаченко, Т. В. Казак, А. Я. Кибанов, Е. А. Климов, В. И. Легостаева, 

В. Л. Марищук, А. М. Омаров, О. С. Попова, С. Л. Рубинштейн, В. Ф. Сопов, 

К. Б. Фокин, Т. А. Шавырина, В. Д. Шадриков и др. 

Психологическое обеспечение является одним из важнейших 

направлений в работе с кадровым резервом руководителей УВО, поскольку 

дает возможность сформировать и поддерживать определенный и необходимый 

морально-психологический уровень в коллективе УВО, а также определить 

готовность лиц, включенных в кадровый резерв к решению возложенных на 

них задач с наибольшей эффективностью. 

Обеспечение морально-психологической готовности кадрового резерва 

руководителей к трудовой деятельности в повседневных и напряженных 

условиях является стратегической задачей психологического обеспечения. Не 

последняя роль отводится и профессиональной подготовке руководителей.  

Система психологического обеспечения подготовки будущих 

руководителей получила свое развитие благодаря исследованиям А. А. Деркача и 

Л. А. Степновой, А. Л. Журавлева, Т. С. Кабаченко, М. И. Марьина, 

Е. А. Могилевкина; И. А. Никитиной, А. М. Столяренко, В. И. Черненилова и др. 

Вышеизложенное позволяет утверждать, что выбор темы 

диссертационного исследования обусловлен высокой социальной и 

профессиональной значимостью обозначенной проблемы, ее недостаточной 

теоретической и практической разработанностью в психологической науке. 

 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Связь работы с научными программами (проектами), темами 

Проблематика исследования связана с научной разработкой комплекса 

мер по совершенствованию системы психологического обеспечения работы с 

кадровым резервом руководителей УВО, предусмотренных: Концепцией 

государственной кадровой политики Республики Беларусь, утвержденной 
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Указом Президента Республики Беларусь от 18 июля 2001 г. № 399; Указом 

Президента Республики Беларусь от 26 июля 2004 г. № 354 «О работе с 

руководящими кадрами в системе государственных органов и иных 

государственных организаций»; Указом Президента Республики Беларусь от 

2 июня 2009 г. № 275 «О некоторых мерах по совершенствованию подготовки, 

переподготовки и повышения квалификации кадров в сфере управления»; 

постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 20 октября 2004 г. 

№ 1304 «О некоторых мерах по реализации Указа Президента Республики 

Беларусь от 26 июля 2004 г. № 354». 

Диссертация выполнена в рамках темы научно-исследовательской работы 

(НИР) УО «Белорусский государственный университет транспорта» и 

ГУО «Республиканский институт высшей школы» «Исследование 

существующей системы подготовки кадров для Белорусской железной дороги и 

разработка оптимизированной системы непрерывного профессионального 

образования персонала железнодорожного транспорта» (2006–2007 гг., 

№ ГР20065978) и является составной частью НИР УО «Белорусский 

государственный университет транспорта» по теме «Провести анализ кадрового 

обеспечения организаций отрасли, систем учета, подбора, подготовки, 

повышения квалификации транспортной отрасли и подготовить предложения 

по совершенствованию кадрового обеспечения в транспортной отрасли», 

выполненной по заказу Министерства транспорта и коммуникаций Республики 

Беларусь (2015–2017 гг., № ГР201507773). 

 

Цель, задачи, объект и предмет исследования 

Цель исследования – разработать психологическое обеспечение работы с 

кадровым резервом руководителей УВО. 

Задачи исследования: 

1) проанализировать современное состояние проблемы психологического 

обеспечения работы с кадровым резервом руководителей УВО; 

операционализировать понятие «психологическое обеспечение работы с 

кадровым резервом руководителей учреждения высшего образования»; 

2) определить уровни руководства и выявить различия, установить 

зависимость уровней руководства от образования, стажа работы в занимаемой 

должности, наличия у претендентов ученой степени, ученого звания; 

3) разработать модель профессиограммы и психограммы руководителей 

УВО в зависимости от уровня руководства; 

4) выявить инновационные подходы к подбору и расстановке кадров в УВО; 
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5) расширить комплекс мер по совершенствованию психологического 

обеспечения работы с кадровым резервом руководителей и внедрить 

результаты в деятельность УВО. 

Объект исследования – психологическое обеспечение работы с кадровым 

резервом руководителей УВО. 

Предмет исследования – закономерности, формы и методы 

психологического обеспечения работы с кадровым резервом руководителей УВО. 

 

Научная новизна 

Разработана, теоретически и методически обоснована идея 

психологического обеспечения работы с кадровым резервом руководителей УВО. 

Осуществлено уточнение понятия «психологическое обеспечение работы 

с кадровым резервом руководителей учреждения высшего образования». 

Определены уровни руководства, выявлены различия на разных уровнях 

руководства, установлена зависимость уровня руководства от образования, 

стажа работы в занимаемой должности, наличия у кандидатов ученой степени, 

ученого звания. 

Проведен факторный анализ социально-психологических характеристик 

руководителей с различным уровнем руководства. 

Разработаны, теоретически и эмпирически обоснованы профессиограмма 

и психограмма руководителя УВО для различного уровня руководства с 

поуровневым описанием. 

Предложена эргономическая модель по оборудованию кабинетов 

психологической диагностики кадрового резерва руководителей УВО, 

позволяющая наиболее глубоко провести исследование личности и 

последующую оценку кандидата на соответствие (несоответствие) занимаемой 

должности. 

Разработаны учебно-тематический план и учебная программа повышения 

квалификации для кадрового резерва руководителей «Создание эффективного 

психологического климата в коллективе», позволяющие максимально 

эффективно использовать аспекты профессиональной деятельности 

руководителя УВО с различным уровнем руководства. 

Даны рекомендации по созданию самостоятельного структурного 

подразделения (психологической службы), которое будет обеспечивать 

психологическое сопровождение кадрового резерва руководителей УВО с 

различным уровнем руководства. 

Положения, выносимые на защиту 

1. Понятие «психологическое обеспечение работы с кадровым резервом 

руководителей УВО» как целостная концепция, базирующаяся на: 
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- концепции психологического обеспечения работы с кадровым резервом 

руководителей Г. С. Никифорова; 

- системном подходе для психологического обеспечения подготовки 

кадрового резерва руководителей В. Ф. Сопова; 

- общей модели психолого-акмеологического сопровождения развития 

профессионализма государственных служащих Л. A. Степновой и A. A. Деркача, 

содержит нормативно-правовую, технологическую и социокультурную 

составляющие, определяет сущность профессиограммы и психограммы 

специалистов, включенных в кадровый резерв руководителей УВО. 

2. Психологическое обеспечение работы с кадровым резервом 

руководителей УВО в Белорусском государственном университете транспорта 

– это целенаправленная деятельность психологов совместно с кадровой 

службой, которая для каждого уровня руководства должна включать: 

- различия в социально-психологических характеристиках 

руководителей УВО; 

- структуру взаимосвязей социально-демографических и статусных 

показателей с социально-психологическими характеристиками управленческих 

кадров; 

- факторную структуру социально-психологических характеристик 

управленческих кадров различных уровней руководства; 

- прогностические социально-психологические характеристики 

управленческих кадров, обеспечивающих высший уровень руководства. 

3. Профессиографический анализ на основе общих принципов и методов 

составления профессиограммы, предложенных Е. М. Ивановой, 

Е. С. Романовой, Г. А. Суворовой, Л. А. Фиглиным, позволяет разработать 

профессиограмму и психограмму с учетом особенностей профессиональной 

деятельности руководителя в УВО. 

4. Инновационные подходы к подбору и расстановке кадров в УВО 

включают: 

- психологические аспекты оценки кандидатов при формировании 

кадрового резерва руководителей УВО; 

- психологическую подготовку в работе с кадровым резервом 

руководителей УВО; 

- непрерывное психологическое сопровождение работы с кадровым 

резервом руководителей УВО. 

При этом необходимо учитывать возраст, наличие ученой степени и 

ученого звания. 

5. Комплекс мер по совершенствованию психологического обеспечения 

работы с кадровым резервом руководителей УВО включает: 
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- эргономические решения для трудовой деятельности руководителей 

УВО с различным уровнем руководства; 

- предложения по созданию самостоятельного структурного 

подразделения – «психологическая служба»; 

- варианты эргономических решений для кабинетов психологической 

диагностики кадрового резерва руководителей УВО, которые составляют 

основу учебно-тематического плана и учебной программы повышения 

квалификации для кадрового резерва руководителей. 

 

Личный вклад соискателя ученой степени 

На основании предложенной научным руководителем темы диссертации 

сформулированы цель и задачи исследования, выбраны методы их решения и 

обсуждены результаты. Научным руководителем были скорректированы также 

формулировки положений, выносимых на защиту, и выводов. Вклад научного 

руководителя в совместные научные публикации состоит в обобщении 

представленных в них результатов. 

В подготовленной в соавторстве статье соавтору Т. М. Делец 

принадлежит 25 %.  

Диссертационное исследование представляет собой результат 

самостоятельной работы автора и является завершенным теоретико-

эмпирическим исследованием, выполненным в соответствии с требованиями к 

научным квалификационным работам.  

Все положения, выносимые на защиту, имеют научную новизну, 

практическую значимость и разработаны соискателем лично.  

 

Апробация диссертации и информация об использовании ее 

результатов 

Основные положения диссертации были представлены в докладах и 

сообщениях на следующих республиканских и международных конференциях: 

«Современные тенденции в дополнительном образовании взрослых» 

(г. Минск, 27-28 ноября 2014 г.); «Дополнительное образование взрослых: 

проблемы и перспективы развития» (г. Минск, 21 мая 2015 г., 23 марта 2018 г., 

28 февраля 2019 г.); «Проблемы безопасности на транспорте» (г. Гомель, 

26-27 ноября 2015 г., 23-24 ноября 2017 г.); «Актуальные вопросы научно-

методической и учебно-организационной работы: традиции и модернизация 

современного высшего образования» (г. Гомель, 10-11 марта 2016 г.); 

«Психология. Образование: актуальные и приоритетные направления 

исследований» (г. Тверь, 25 апреля 2017 г., 15 мая 2018 г.); «Качество жизни: 

современные риски и технологии безопасности» (г. Тверь, 17-18 апреля 
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2017 г.); «Теория и практика психологического сопровождения руководящих 

кадров» (г. Минск, 23 мая 2017 г.); «Проблемы современного образования в 

техническом вузе»(г. Гомель, 26-27 октября 2017 г.); «Совершенствование 

подготовки педагогических кадров и методики преподавания непрофильных 

дисциплин» (г. Новополоцк, 15-16 мая 2017 г.); «Психология труда и 

управления как ресурс развития общества в условиях глобальных изменений» 

(г. Тверь, 26-29 сентября 2018 г.); «Диалектика достоинства: личностные, 

социальные и профессиональные константы» (г. Тверь, 4-5 апреля 2018 г.); 

«Инновационный опыт идеологической, воспитательной и информационной 

работы в вузе» (г. Гомель, 25 мая 2018 г.); «Актуальные вопросы и перспективы 

развития транспортного и строительного комплексов» (г. Гомель,11-12 октября 

2018 г.); «Проблемы борьбы с преступностью и подготовки кадров для 

правоохранительных органов» (г. Минск, 24 января 2018 г., 21 февраля 2019 г.); 

«Этнос: естественное и искусственное совершенствование человека» (г. Тверь, 

3-4 апреля 2019 г.); «BIG DATA and Advanced Analytics» (г. Минск, 11-12 мая 

2022 г.). 

Результаты диссертационного исследования внедрены в практическую 

деятельность УО «Белорусский государственный университет транспорта» (акты 

о практическом применении результатов исследования в деятельности 

учреждения образования от 24.02.2017, 05.10.2017 и 12.02.2018). 

 

Опубликованность результатов диссертации 

Основные результаты диссертационного исследования опубликованы в 

29 научных работах, в числе которых 5 статей в научных изданиях в 

соответствии с требованиями Положения о присуждении ученых степеней и 

присвоении ученых званий (общим объемом 2,7 авторского листа), 5 статей в 

других научных изданиях, 11 статей в сборниках материалов научно-

практических конференций и 8 тезисов докладов конференций. 

 

Структура и объем диссертации 

Диссертация состоит из введения, общей характеристики работы, трех 

глав, заключения, списка использованных источников, 14 приложений. 

Полный объем диссертации составляет 210 страниц. Работа содержит 

16 рисунков на 15 страницах, 18 таблиц на 15 страницах, 14 приложений на 

43 страницах. Библиографический список содержит 231 наименование, 

включая 29 собственных публикаций соискателя ученой степени на 19 

страницах. 
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организаторские склонности. Регрессионные модели для зависимых 

переменных понимание особенностей управленческого труда и навыки 

руководства руководителей высшего уровня, не имеют общих предикторов  с 

другими уровнями руководства [3; 4; 5; 7; 8; 10; 12; 13;15; 16; 19; 21; 22]. 

 

Рекомендации по практическому использованию результатов 

В процессе исследования получены данные, практическое применение 

которых имеет большой научный потенциал и определяет перспективы 

теоретических и прикладных исследований. 

Разработанные учебно-тематические планы и учебные программы 

повышения квалификации для кадрового резерва руководителей «Создание 

эффективного психологического климата в коллективе», которые позволяют 

максимально эффективно осуществлять подбор и подготовку к 

профессиональной деятельности руководителей УВО для конкретного уровня 

руководства, могут быть использованы для: 

1) формирования кадрового резерва руководителей УВО; 

2) создания программ психологической подготовки различных категорий 

должностных лиц и руководителей УВО; 

3) психологического обеспечения работы с кадровым резервом 

руководителей УВО; 

4) написания пособий для преподавателей психологии труда, инженерной 

психологии и когнитивной эргономики. 
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РЭЗЮМЭ 

Зенкевiча Аляксандра Георгiевiча 

ПСIХАЛАГIЧНАЕ ЗАБЕСПЯЧЭННЕ РАБОТЫ 

З КАДРАВЫМ РЭЗЕРВАМ КІРАЎНІКОЎ 

УСТАНОВЫ ВЫШЭЙШАЙ АДУКАЦЫІ 

(НА ПРЫКЛАДЗЕ УА «БЕЛАРУСКІ ДЗЯРЖАЎНЫ ЎНІВЕРСІТЭТ 

ТРАНСПАРТУ») 

Ключавыя словы: кадравы рэзерв кіраўнікоў УВА, бесперапыннае 

псіхалагічнае суправаджэнне, псіхалагічнае забеспячэнне працы з кадравым 

рэзервам. 

Мэта работы: распрацаваць псіхалагічнае забеспячэнне працы з 

кадравым рэзервам кіраўнікоў УВА. 

Метады даследавання i выкарастаная апаратура: аналіз навуковай 

літаратуры, апытанне (анкетаванне), метады матэматычнай статыстыкі, аналіз і 

інтэрпрэтацыя атрыманых дадзеных. 

Атрыманыя вынікі і іх навізна. Праведзены тэарэтыка-эмпірычны 

аналіз псіхалагічнага забеспячэння працы з кадравым рэзервам кіраўнікоў УВА. 

Выяўлены адрозненні на розных узроўнях кіраўніцтва, ўстаноўлена залежнасць 

ад адукацыі, стажу працы на пасадзе і наяўнасці ў кандыдатаў вучонай ступені 

або звання. Удакладнена паняцце «псіхалагічнае забеспячэнне работы з 

кадравым рэзервам кіраўнікоў УВА». Распрацаваны метадычны комплекс, які 

змяшчае вучэбна-тэматычны план і вучэбную праграму павышэння 

кваліфікацыі для кадравага рэзерву кіраўнікоў «Стварэнне эфектыўнага 

псіхалагічнага клімату ў калектыве». Даны прапановы розных варыянтаў 

эрганамічных рашэнняў па абсталяванні кабінетаў псіхалагічнай дыягностыкі 

кадравага рэзерву кіраўнікоў УВА. Дадзены рэкамендацыі па стварэнні 

самастойнага структурнага падраздзялення ў выглядзе псіхалагічнай службы, 

якая будзе забяспечваць бесперапыннае псіхалагічнае суправаджэнне кадравага 

рэзерву кіраўнікоў УВА. Распрацаваны, тэарэтычна і эмпірычна абгрунтаваны 

прафесіяграма і психаграма кіраўніка УВА. 

Рэкамендацыі па выкарыстанні і сферы ўжывання. Матэрыялы 

дысертацыйнага даследавання могуць быць выкарыстаны для: фарміравання 

кадравага рэзерву кіраўнікоў УВА; стварэння праграм псіхалагічнай 

падрыхтоўкі розных катэгорый службовых асоб і кіраўнікоў УВА; 

псіхалагічнага забеспячэння працы з кадравым рэзервам для вылучэння на 

пасады кіраўнікоў УВА; напісання дапаможнікаў для выкладчыкаў псіхалогіі 

працы, інжынернай псіхалогіі і эрганомікі. 



 

25 

 

РЕЗЮМЕ 

Зенкевича Александра Георгиевича 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАБОТЫ 

С КАДРОВЫМ РЕЗЕРВОМ РУКОВОДИТЕЛЕЙ 

УЧРЕЖДЕНИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

(НА ПРИМЕРЕ УО «БЕЛОРУССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

ТРАНСПОРТА») 

Ключевые слова: кадровый резерв УВО, непрерывное психологическое 

сопровождение, психологическое обеспечение работы с кадровым резервом. 

Цель работы: разработать психологическое обеспечение работы с 

кадровым резервом руководителей УВО. 

Методы исследования и использованная аппаратура: анализ научной 

литературы, опрос (анкетирование), методы математической статистики, анализ 

и интерпретация полученных данных. 

Полученные результаты и их новизна. Проведен теоретико-

эмпирический анализ психологического обеспечения работы с кадровым 

резервом руководителей УВО. Выявлены различия на разных уровнях 

руководства, установлена зависимость от образования, стажа работы в 

занимаемой должности и наличия у кандидатов ученой степени или звания. 

Проведено уточнение понятия «психологическое обеспечение работы с 

кадровым резервом руководителей УВО». Разработан методический комплекс, 

содержащий учебно-тематический план и учебную программу повышения 

квалификации для кадрового резерва руководителей «Создание эффективного 

психологического климата в коллективе». Даны предложения различных 

вариантов эргономических решений по оборудованию кабинетов 

психологической диагностики кадрового резерва руководителей УВО. Даны 

рекомендации по созданию самостоятельного структурного подразделения в 

виде психологической службы, которая будет обеспечивать непрерывное 

психологическое сопровождение кадрового резерва руководителей УВО. 

Разработаны, теоретически и эмпирически обоснованы профессиограмма и 

психограмма руководителя УВО. 

Рекомендации по использованию и область применения. Материалы 

диссертационного исследования могут быть использованы для: формирования 

кадрового резерва руководителей УВО; создания программ психологической 

подготовки различных категорий должностных лиц и руководителей 

УВО; психологического обеспечения работы с кадровым резервом 

руководителей УВО; написания пособий для преподавателей психологии труда, 

инженерной психологии и эргономики. 



 

26 

 

SUMMARY 

Zenkevich Alexander 

PSYCHOLOGICAL SUPPORT OF WORK 

WITH PERSONNEL RESERVE OF HEADS 

OF INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION 

(BY THE EXAMPLE OF THE EI «BELARUSIAN STATE UNIVERSITY OF 

TRANSPORT») 

Keywords: SVR personnel reserve, continuous psychological support, 

psychological support of work with personnel reserve. 

Goal of the work: develop psychological support for working with the 

personnel reserve of the heads of SVR. 

Research methods and equipment used: analysis of scientific literature, 

survey (questionnaire), mathematical statistics methods, analysis and interpretation of 

data. 

Obtained results and their novelty. A theoretical and empirical analysis of 

the psychological support of work with the personnel reserve of the heads of SVR. 

Differences at different levels of leadership are revealed, dependence on education, 

length of service in the position held and the presence of candidates with a scientific 

degree or rank is established. The concept of «psychological support for working 

with the personnel reserve of the heads of SVR». A methodological complex has 

been developed containing a curriculum and a curriculum for advanced training for 

the personnel reserve of managers «Creating an effective psychological climate in the 

team». The proposals of various options for ergonomic solutions for equipping the 

rooms of psychological diagnostics of the personnel reserve of the SVR managers are 

given. Recommendations are given on the creation of an independent structural unit 

in the form of a psychological service, which will provide continuous psychological 

support for the personnel reserve of the heads of SVR. The professiogram and 

psychogram of the head of the SVR are developed, theoretically and empirically 

substantiated. 

Recommendations on the use and a scope. Materials of the dissertation 

research can be used for: the formation of a personnel reserve for the heads of SVR; 

creation of psychological training programs for various categories of officials and 

heads of SVR; psychological support of work with the personnel reserve of the heads 

of SVR; writing manuals for teachers of labor psychology, engineering psychology 

and ergonomics. 
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