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О Б Щ А Я  Х А Р А К Т Е Р И С Т И К А  Р А Б О Т Ы

Актуальность темы диссертации. П роцессы  р естр у к ту р и зац и и  п ред
приятий  носят н епреры вн ы й  характер  и п р едставляю т со бо й  эф ф ективны й  р ы 
ночн ы й  и нстр у м ен т  п о вы ш ен ия  конку р ен то спо со б но сти  п оследних . Э ти п р о 
цессы  и ни ц и и р у ю тся  всякий  раз, к о гд а  во зн и кает  п р о б л ем а  сн иж ени я  эф ф ек 
ти вн о сти  деятел ьн о сти  п р едп риятия , и зм ен ени я  его  в н еш н его  окруж ен и я  либо  
обострен и я  кон ку р ен ц и и . Р еструктуризац и я  у п р авл ен ческ о й  д еятельности  н а
ц елена н а  п о вы ш ен и е эф ф ек ти вн о сти  ф у н к ц и о н и р о ван и я  п редп риятия  п о ср ед 
ство м  создани я  услови й  для  его  адекватно го  и сво евр ем ен н о го  р еаги р о ван и я  на 
и зм ен ен и я  внеш ней  среды . О дн ако , несм отря на п р и н и м аем ы е реш ен ия , со о т
ветстви е  систем  уп р авл ен ия  н а дей ству ю щ и х  п р о м ы ш лен н ы х  п редп риятиях  со
вр ем ен н ы м  у сл о ви ям  хозяйство ван и я  о стается  кр ай н е низким . Э то проявляется  
в слабом  р асп р о стр ан ен и и  н овы х прин ц ип ов, м ето д о в  и ф орм  уп равлен ия . 
К о н ф л и к т  у н асл едо ван н ы х  от адм и н и стр ати вн о -ко м ан д н о й  систем ы  у п р авл е
ния св о й ств  и  внед ряем ы х соврем енн ы х  тех н о ло ги й  уп р авл ен ческо й  дея тел ь
ности  п р и о б р етает  затяж н о й  х арактер . П орой  и спо л ьзу ю тся  в заи м о и ск л ю ч аю 
щ ие п одходы , п о р о ж д аю щ и е м ассу  вну тр ен н и х  п р отиворечи й . Д ля и справлени я  
си ту ац и и  н еобходи м а рестр у кту р и зац и я  систем  уп равлен ия . О дн ако  р у к о во д и 
тели  п р о м ы ш лен н ы х  п р едп риятий  лиш ены  м ето д и ч еско й  поддерж ки  по д а н 
ны м  вопросам , поскольку  п реж н ие р азраб отки  п олн остью  устарели  и части ч н о  
отм ен ены , а  новы е тр еб у ю т адап тац ии  к о течествен н о й  сп ециф ике. О свещ ен 
ны е в н аучн ой  л и тер ату р е  вопросы  касаю тся  и м у щ ественн о й , орган и зац и о н н о й  
и ф ин ан совой  рестр у кту р изац и и . В асп екте  со бствен но  у п р авл ен ческ о й  р ест 
ру к ту р и зац и и  р ассм атр и ваю тся  п р еим ущ ествен но  в опросы  структурны х  п р ео б
разовани й . К ром е то го , к н астоящ ем у  врем ени  н акоп лены  следую щ и е п р о бл е

мы :
-  отсу тству ет  еди н ство  в пони м ан ии  тер м и н а  «си стем а уп равлен ия  

п редп риятия» ;
-  и м ею тся  расх о ж ден и я  о тн осительн о  со става  элем ентов  у п р авл ен ч е

ской  д еятел ьн о сти  на предприятии ;
-  нет н аучн о го  подхода к обосн овани ю  тр еб о в ан и й , п р едъ явл яем ы х  к 

си стем ам  уп равлен ия  п редприятий ;
-  не о п ределен о , каким  образом  до сти гается  соо тветстви е  свойств  

элем ентов  и х ар актер и сти к  систем ы  у п р авл ен и я  в целом  тр еб о в а 
ниям  внеш н ей  среды  и у слови ям  эф ф екти вн о го  м ен едж м ен та;

-  н ет  м ето д и ч еско й  поддерж ки  по вопросам  о п р ед ел ен и я  ко н кр етн ы х  
н аправлени й  р еструктуризац и и  систем  у п р авл ен и я  дей ств у ю щ и х  

п редп риятий .
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Т аки м  образом , в н астоящ ее время п о тр ебн о сть  в н аучн о-м етод ически х  
разр аб о тках , п озволяю щ их си стем н о  п о дходи ть  к п роцессу  реструктуризац и и  
у п р авл ен ческ о й  деятел ьно сти , остается  н еу до влетво р ен но й . П еречисленны е 
о б сто ятел ьства  п редоп редели ли  вы бор  тем ы , структуру  и п олуч ен ны е резуль
таты  дан н о го  ди ссер тац и о н н о го  и сследован и я.

Связь работы с крупными научными программами (проектами) и 
темами. Т ем а ди ссертац ии  со о тветств у ет  п р и о р и тетн ы м  н ап р авл ен и ям  ф унда
м ен тальны х  н аучны х и сследован и й  Р есп у бл и ки  Б ел ар у сь  н а  2002 -  2005 гг.: 
П о стан о вл ен и е С овета М и н истров  Р есп у бл и ки  Б еларусь  от  20 .01 .02  г. №  111, 
гг 7.10. « I  со р ети чески е  и п р акти чески е  п роблем ы  соц и ал ьн о -эко н о м и ческо го  
развити я  и государственн ого  стр о и тельства  Р есп убли ки  Б еларусь» .

Д и ссер тац и о н н о е и сследован и е вклю чен о  в план  научно- 
и ссл едо вател ьски х  р аб о т  и и нн овац и онн ой  деятел ьн о сти  А кадем и и  управления 
при П р ези д ен те  Р есп убли ки  Б еларусь  на 2003 г. (од обрен  р еш ен ием  С овета 
А кад ем и и  у п равлен ия , п ротокол  №  1 от 25 сен тяб р я  2003 г.). П о результатам  
п роведенной  в А кадем и и  у п р авл ен и я  при П р ези д ен те  Р есп у бл и ки  Б еларусь за 
2003 г. н аучн о  и сследовательской  работы  «П роблем ы  у п р авл ен и я  хозяйствую 
щ им и  су бъ ектам и  Р есп убли ки  Б ел ар у сь  в у сл о ви ях  соц иал ьн о -эко н о м и чески х  
п р еобразовани й »  вы полнен  этап  « И сслед о ван и е си стем  уп равлен ия  пром ы ш 
л ен н ы х  п р едп риятий  в Р есп у бл и ке  Б еларусь»  (№  гос. р еги стр ац и и  2002496, 
У Д К  338.242  (476), деп . в Б елИ С А  №  Д 2 0 0 4 5 7  от 14.06.2004 г.).

Цель и задачи исследования. Ц елью  д и ссер тац и о н н о го  исследования 
является  р азр аб о тка  н ау чн о -м ето д и ч ески х  осн ов  и п р акти ч еск и х  реком ендаций  
по  р естр у к ту р и зац и и  систем ы  у п р авл ен и я  на п ро м ы ш лен н ы х  п редп риятиях  в 
Р есп у бл и ке  Б еларусь. Д ля до сти ж ен и я  п оставлен ной  цели в р або те  реш аю тся 
следую щ и е задачи :

-  р азр аб о тка  сп особа  обо сн о вани я  требован ий , п р едъ явл яем ы х  к си сте
м ам  уп равлен ия  предп риятий ;

-  р азр аб о тка  м етодически х  полож ен ий  оценки  состояни я  систем ы  
у п р авл ен и я  предприятия;

-  р азр аб о тка  алгори тм а оп р едел ен и я  н ап р авл ен и й  реструктуризации  
си стем ы  управлен ия  предп риятия .

Объект и предмет исследования. О бъектом  и сследован и я  вы ступили  
си стем ы  уп равлен ия  п р о м ы ш лен н ы х  п редп риятий  Р есп у бл и ки  Б еларусь. В ы бор 
объекта и сследован и я  о бусловлен  вы сокой  ролью  п р о м ы ш лен н о го  ком плекса в 
экон ом и ке в целом , в ф орм и рован ии  эксп о р тн о го  п о тенц иала  страны . К роме 
того , п р едп риятия  п ром ы ш лен н ости  о бъ ед и н яю т более  четвер ти  трудовы х ре
сурсов, зан яты х  в н ародном  хо зяйстве . В качестве предм ета  исследован и я  вы
ступ аю т процессы  и способы  р естр у к ту р и зац и и  систем  уп равлен ия  п редпри
ятий в соврем енн ы х  условиях .

Методология и методы проведенного исследования. М ето д о ло ги че
ской  осн овой  проведенн ого  и ссл едо ван и я  яви л и сь  труды  отечествен ны х  и рос
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си йски х  учен ы х  но п р о б л ем ам  соверш енствован и я  у п р авл ен ческ о й  д ея тел ьн о 
сти  на п р едп риятиях . В о пр о сы  развития и нн овац и о нн о й  со ставляю щ ей  у п р ав 
ления и зучены  в рабо тах  В .В . Г ончарова , Г1.И. И ван ц о в а , Г .Л . Ф атхутд ин ова , 
Г .Г . Я сни кова. П р о б л ем ам  развити я  п ерсонала  у п р авл ен и я  п освящ ен ы  труды
О .А . Д ей неко , П .В . Ж у р авл ева , А .А . К озлова, Р .С . С едего ва , В .И . С тепан ова , 
А .Г. Ш рубенко . С о бств ен н о  вопросы  р естр у к ту р и зац и и  и н аправлени й  р азв и 
тия систем  у п р авл ен и я  и зл о ж ен ы  у  Д .М . А истовой , JI.H . А л б асто во й , А .Р . А н 
дерсон а, И .Г. В л ад и м и р о в о й , О .А . В ы соцкого , Э .М . Г ай н у тд и н о в а , В .И . Г о н ч а 
рова, С .В . Л ео н тьева , И .И . М азура , Б .З. М и льнера, Г .С . О ди н ц о во й , 3.11. Р у 
м янцевой , Э .А. С м и р н о в а , В .Б. Т арасова, А .К . Т у ту н д ж я н а , В .Г. Я нчевекого . 
С реди  авторов  д ал ьн его  заруб еж ья , зан им аю щ и хся  д ан н о й  п р о бл ем ати ко й , сл е
дует отм ети ть  Г. А м м ел ьбу р га , ГГ Б одди , Р. П эй то на, Л . Т о й ф сен а , Э. Ф резе.

И сслед ован и е п ро во д и л о сь  на основе си стем н о го  подхода. П ри  этом  
п р и м енялись  м етоды  л о ги ч еско го , си стем ного , эко н о м и ч еск о го  ан ализа  и си н 
теза, ср авнен ия , гр у п п и р о во к , вы борочн ого  н абл ю д ен и я , эксп ертн ы х  и б ал л ь
ны х оценок , а так ж е к о рреляц ион н ого  анализа. И н ф о р м ац и о н н у ю  базу  и ссл е
дован ия  со ставляю т о тчетн ы е  дан н ы е п р о м ы ш лен н ы х  п редп риятий , сводны е 
ан алити чески е  м атер и ал ы  М и н истерства стати сти ки  и ан ал и за  Р есп убли ки  Б е
ларусь, а такж е м атер и ал ы  вы борочн ы х  о б след ован и й  и ан кети р о ван и я , п р о ве
денны х на п редп р иятиях  л и ч н о  автором .

Научная новизна и значимость полученных результатов п р о вед ен 
ного  и ссл едо ван и я  со сто и т  в разраб отке  н ау чн о -м ето д и ч еско го  инструм ен тари я  
рестр у кту р и зац и и  си стем ы  уп р авл ен ия  на п р о м ы ш л ен н ы х  п редп р и яти ях , о тл и 
чительной  о со бен н о стью  к оторого  является  у твер ж д ен и е  п ри о р и тета  со ц и ал ь 
ной составляю щ ей  на п редп риятии , что сп о со бству ет  д о сти ж ен и ю  б ал ан са  его 
эко н о м и чески х  и со ц и ал ьн ы х  целей. К онкретн ы м и  эл ем ен там и  научной  н о ви з
ны  являю тся:

1) м атр и чн ы й  сп особ  обосн овани я  тр ебо ван и й , п р едъ явл яем ы х  к си сте 
мам  уп равлен ия  п р едп р и яти й , отличительн ой  о со бен н о стью  которого  является  
его  гибкость, п о зво л яю щ ая  обесп ечивать  адек ватн о сть  ф о р м и р у ем ы х  тр еб о в а 
ний условиям  внеш н ей  и внутрен ней  среды  п редприятия;

2) м етод ич ески е  п о ло ж ен и я  по оценке со сто ян и я  си стем ы  уп равлен ия  
предп риятия , н о ви зн а  которвіх  состои т в п р им енен ии  разраб отанн ой  ш калы , 
позволяю щ ей  по р езу л ьтатам  эксп ер тн ы х  оценок  о тн ести  ан ализи руем ую  с и с 
тему уп р авл ен ия  и ес эл ем ен ты  к оп ределен ном у  у р о в н ю  зр ел о сти  по к о л и ч ест
венном у критери ю ;

3) алгори тм  оп р едел ен и я  н аправлений  р естр у к ту р и зац и и  систем ы  
уп равлен ия , о тл и ч и тел ьн ая  осо бен н о сть  которого  зак л ю ч ается  в возм ож ности  
вы бора п рио р и тетны х  н аправлени й  рестр у кту р изац и и , н аправленн ы х  на п о вы 
ш ение уровня  зрелости  ком п онен тов  и систем ы  в целом .

Практическая (экономическая, социальная) значимость получен
ных результатов со сто и т  в том , что  и злож енны е в д и ссер тац и и  теорети ческие ,
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м етод ич ески е  и п р икл адн ы е полож ения п о зво л яю т р азви вать  социальную  со 
ставляю щ ую  в уп р авл ен ии  п ром ы ш лен н ы м и  п р ед п р и яти ям и  н а  основе п редло
ж енн ы х  м етод ики  о ц енки  уровня зрелости  си стем ы  у п р авл ен и я  и алгоритм а 
оп ределен ия  н ап р авл ен и й  реструктуризац и и . И х п р ак ти ч еск о е  использование 
позволяет ко м п лек сн о  и си стем но  оц ени вать  у п р авл ен ч еск у ю  деятельность  на 
предп риятии , п овы ш ать  ее эф ф ективность .

С оци альная  зн ачи м ость  п о лучен ны х  р езу л ьтато в  с о сто и т  в возм ож ности  
их и спользовани я  для повы ш ен ия  р езу л ьтати вн о сти  р аб о ты  персонала 
п редприятий , что  проявляется  в р о сте  эф ф ек ти в н о сти  труда  при 
соотвествую щ ем  повы ш ен ии  уровня  зрелости  си стем ы  у п р авл ен и я .

П р едл о ж ен н ы е  научны е разработки  в области  р естр у к ту р и зац и и  систем  
уп р авл ен ия  п р едп риятий  учтен ы  в п ракти ческо й  р аб о те  Р есп у бл и кан ск о го  ун и 
тарн ого  п редп риятия  « М инский  автом оби льны й  завод» : сп р ав к а  о внедрении  от 
25 .06 .2003  г. №  100/5-15-866. П р акти ч еск и е  р ек о м ен дац и и  по
совер ш енство ван и ю  каж д о го  из элем ентов  у п р авл ен ческ о й  деятельности  и 
д руги е  р азр аб о тки  и спользованы  при  со вер ш ен ство ван и и  органи зац ии  уп рав
лени я  на М и н ском  п рои зво дствен н о м  о бъ ед ин ени и  « В ы ч и сл и тел ьн о й  техни
ки»: сп равка  о внед р ени и  от 20 .05 .2004  г. №  01/210 . М ето д и к а  оценки  уровня 
зр ел о сти  си стем ы  уп р авл ен и я , а так ж е алгори тм  дей ств и й  по оп ределен ию  на
правлен ий  р естр у к ту р и зац и и  си стем ы  уп р авл ен ия  вн ед р ен ы  в процессы  рест
руктуризаци и  Р есп у бл и кан ск о го  ун итарн ого  п редп р и яти я  « М и н ски й  м еханиче
ский  завод  им. С .И . В ави лова» : акт внедрени я  от 26 .1 0 .2 0 0 5  г. № 207/3-9-144 .

Р езультаты  д и ссер тац и о н н о го  исследован и я  и сп о л ьзо в ан ы  в научно- 
исследовательски х  разр аб о тках , проводим ы х А кад ем и ей  у п р авл ен и я  при П ре
зиденте Р есп у бл и ки  Б ел ар у сь  по п роблем ам  и ссл едо ван и я  и соверш енствова
ния систем  у п р авл ен и я  субъектов  х о зяй ство ван и я  в Р есп у б л и ке  Б еларусь в со
врем енны х у слови ях ; о р гани зац ии  учеб н о го  п р о ц есса  в А кад ем и и  управления 
при П резид енте  Р есп у бл и ки  Б еларусь и И нсти туте  п о вы ш ен и я  квалиф икации  и 
п ерепод готовки  кадров  по  новы м  направлени ям  р азви ти я  тех н и к и , технологии  
и экон ом и ки  М и н и стер ства  о бразован ия  Р есп убли ки  Б ел ар у сь  при  чтении  кур
сов  « И н н о вац и о н н ы й  м ен едж м ен т» , « С тр атеги чески й  м ен едж м ен т» , «О бщ ая 
теория м ен едж м ен та» , «У п р авл ен и е п ерсоналом » , «П ро и зво дствен н ы й  ме
недж м ент» , что  п одтвер ж дается  соответствую щ им и  ак там и  о внедрении . Реко
м ендации  по п р еобразовани ю  систем  у п равлен ия , п р ед л о ж ен н ы е  диссертантом , 
наш ли о траж ени е при  п одготовке  у ч еб н и к а  «Т еория  си стем н о го  м енедж м ента»
/  П од  общ .ред. В .П . Ж уравлева, Р .С . С едегова, В .Г . Я н ч евск о го . -  М .: «Э кза
м ен», 2002. -  512 с.

Основные поло/кенмн диссертации, выносимые на защиту. Н а защ и 
ту  вы носятся  тео р ети ко -м ето ди ческ и е  полож ен ия  и п р и к л адн ы е разработки  по 
р еструктуризац и и  си стем ы  управлен ия  на п р о м ы ш лен н ы х  п редприятиях , а 
им енно:
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1. М а т р и ч н ы й  с н о с и в  о б о с н о в а н и я  т р е б о в а н и й , п р е д ъ я в л я е м ы х  к  с и с 

т е м а м  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и й . П редусм отрен о  и сп о л ьзо в ать  м атрицу, в к о то 
ро й  си стем н о  в заи м о связан ы  элем енты  си стем ы  у п р авл ен и я  и тр еб о в ан и я  
внеш ней  среды , п р ед ъ яв л яем ы е к ф ун к ц и о н и р о ван и ю  п р едп риятий  (о р и ен та 
ция на эко н о м и ч еск у ю  эф ф ективно сть , ори ентац ия  н а п отреби теля , ор и ентац ия  
на инн овац и и , учет о гр ан и чен и й  и п ер спекти вн ы х  во зм о ж н о стей  внеш ней  с р е 
ды , разви ти е  п о тен ц и ал а  п ерсонала). К аж дое из тр ебо в ан и й  к систем е у п р ав л е 
ния и их к о н к р етн о е  со дер ж ан и е оп ределяю тся  со о тветству ю щ и м и  я чей кам и  
м атрицы , р асп о л о ж ен и е  к о торы х  к онкрети зирует  тр еб о в ан и я  к ф у н к ц и о н и р о 
ванию  п р едп р и яти й  по каж дом у из элем ентов  си стем ы  уп равлен ия . О тл и ч и 
тельной  о со бен н о стью  м атр и чн о го  сп о со ба  явл яется  его  гибкость , п о зво л яю 
щ ая о б есп еч и вать  ад ек в атн о сть  ф орм и руем ы х тр ебо в ан и й  и зм ен яю щ и м ся  у с 
лови ям  вн у тр ен н ей  и внеш ней  среды , а  при  н ео б х о д и м о сти  ф орм и ровать  
м н о го вар и антн ы е м о д ел и  рестр у кту р и зац и и  у п р авл ен и я  п редприятием .

2. М е т о д и к а  о ц е н к и  у р о в н я  з р е л о с т и  с и с т е м ы  у п р а в л е н и я ,  х а р а к т е р и 

з у ю щ е г о  с т е п е н ь  р е а л и з а ц и и  п р е д ъ я в л я е м ы х  к  н е й  т р е б о в а н и й . Р азработанн ая  
м етод ика  базир у ется  на м еж дун ародн ом  стан дар те  IS O  9004 :2 0 0 0  и отличается  
тем , что и зл о ж ен н ы е  в стан дарте  п олож ения  сам о о ц ен ки  до п олн ены  к о н к р ет
ной м етод икой  о ц енки  си стем ы  уп равлен ия  в целом  и ее  эл ем ен то в  с и сп о л ьзо 
ванием  к о л и ч ествен н ы х  показателей . С уть м етод ики  зак л ю ч ается  в оценке эк с 
п ертны м  путем  степ ен и  дости ж ени я  требован ий , п р едъ яв л яем ы х  к си стем е 
у п р авл ен и я , по  п р ед л о ж ен н о й  ш кале баллов от  0 до  1. М ето д и к а  вкл ю чает  т а б 
личн ую  ф орм у , в к о то р о й  сф орм и рован ы  н ео бх о ди м ы е тр ебо ван и я  к си стем е 
у п равлен ия; ш к ал у  бал л о в , реко м ен ду ем ы х  для  и сп о л ьзо в ан и я  эксп ертам и  
при  оценке; ш калу  о п р едел ен и я  уровня  зр ел о сти  си стем ы  у п равлен ия; р е к о 
м ендации  но ан ал и зу  р езу л ьтато в  оценки . П р и м ен ен и е  м ето д и к и  оценки  ур о вня  
зрелости  си стем ы  у п р авл ен и я  сп особствует си стем ати зац и и  и стр у к ту р и р о в а
нию  у п р авл ен ческ о й  д еятел ьн о сти  при п остоян ном  р азви ти и  предп риятия . 
К ром е того , это  п о зво л и т  п о вы сить  уровень  ф у н к ц и о н и р о ван и я  всего  п р едп р и 
ятия, п ри б л и зи ть  его  к тр ебо ван и ям  м еж ду н ар о дн ы х  стан дар то в  и критери ям  
м оделей  н ац и о н альн ы х  п рем и й  в области  качества.

3. А л г о р и т м  о п р е д е л е н и я  н а п р а в л е н и й  р е с т р у к т у р и з а ц и и  с и с т е м ы  

у п р а в л е н и я , которы й  п р еду см атр и вает  ср авн ен и е п о казателя  уровня  зрелости  
дей ству ю щ ей  си стем ы  в ц елом  со зн ачен и ям и  сам о о ц ен о к  по каж дом у ее э л е 
м енту в о тдел ьн о сти . Р езультатом  такого  соп о ставл ен и я  является  вы явлен ие 
подси стем  у п р авл ен и я , тр ебу ю щ и х  со вер ш ен ство ван и я , и оп ределен ия  н а этой  
основе н ап р авл ен и й  р еструктуризац и и . О тли чи тельная  осо бен н о сть  п р ед л агае
м ого ал го р и тм а со сто и т  в возм ож ности  вы бора  п рио р и тетны х  н аправлений  р е 
структуризац и и . К р и тер и ем  вы бора вы ступ аю т зн ачен и я  оц енок  требован ий , 
которы е отн осятся  к более  низким  уровням  зрелости , чем  дей ствую щ ая си стем а 
в целом . П р и м ен ен и е  п р едл агаем о го  алгори тм а п о зво л яет  р егулярн о  вы являть  и 
п ро во д ить  р естр у к ту р и зац и ю  п одси стем  у п равлен ия , сн иж аю щ их управление-
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ские  в о зм о ж н о сти  си стем ы , а  такж е п о вы ш ать  эф ф ек ти в н о сть  рестр у кту р и за
ции п о ср едство м  у стан о вл ен и я  ее приори тетов.

Личный вклад соискателя. Д и ссер тац и о н н ая  р або та  является  сам о
сто ятел ьн ы м  зак о н чен н ы м  н аучн ы м  и ссл едо ван и ем , вы п о л нен ны м  автором  на 
осн ове  и зу ч ен и я  и ан ализа  отечествен но й  и зар у б еж н о й  сп еци альной  л и тер а
туры  и д р у ги х  и нф о р м ац и о н н ы х  и сточников , а такж е обо б щ ен и я  соврем енного  
оп ы та эф ф ек ти в н о го  уп равлен ия .

В п р о ц ессе  и сследования автором  п ровед ен  ан ализ систем  управления 
на 58-м и  п р о м ы ш лен н ы х  п р ед п р и яти ях  на со о тветстви е  их характеристик 
о босн ованн ы м  в д и ссер тац и и  требо ван иям , п р едъ явл яем ы м  к си стем ам  уп рав
ления . Р еп р езен тати в н о сть  вы борки  п р едп р и яти й  об есп еч ен а  соблю дением  
п роцедур  сл у чай н о го  бесгю вторного стр ати ф и ц и р о в ан н о го  отбора  и расчетом  
ее  м и н им ал ьн о  н еобходи м ого  объем а. Б ы ли  и ссл едо ван ы  им ею щ ие сам о сто я
тел ьны е балан сы  п ром ы ш лен н ы е п р едп риятия  р азл и чн ы х  ф орм  собственности , 
разм еров  и о тр асл ево й  п ринадлеж ности .

Апробация результатов диссертации. О сн о в н ы е  п о лож ен ия  ди ссерта
ц ион н ого  и ссл едо ван и я  оп убли кованы  в н аучн ы х  и здан и ях , а такж е обсуж дены  
на 12 кон ф ер ен ц и ях , в том  чи сле  на 7 м еж ду н ар о дн ы х  и 3 р есп убли кан ских , по
свящ ен н ы х п р о бл ем ам  м ен едж м ен та  и м аркети нга , разви ти ю  и нф орм ационны х 
тех н о ло ги й  и п ер сп ек ти вам  п редп р ин и м ател ьства . П ракти ческую  апробацию  
вы воды  и о сн о вн ы е  п олож ения  ди ссер тац ии  прош ли  н а  п редп риятиях  и в учеб 
ном  процессе.

Оиубликованность результатов. О сн о вн ы е п о лож ен ия  и результаты  
д и ссер тац и и  о п у бл и ко ван ы  в 20 н аучны х п убл и кац и ях , в том  чи сле  в 8 статьях 
н ау чн о -р ец ен зи р у ем ы х  изданий  (среди  них 1 -  в соавторстве , 1 -  депонирована 
в Б елИ С А , 2 -  в сбо р н и ке  научны х тр у до в), в 12 м атери алах  и тези сах  докладов 
ко нф еренций ,. К р о м е того, им ею тся работы  у ч еб н о -м ето ди ческо го  характера. 
О бщ ее к о л и ч ество  стран иц  оп у бл и ко ван н ы х  м атер и ал о в  по тем е ди ссертац ии  -  
100.

Структура и объем диссертации. Д и ссер тац и я  с о сто и т  из общ ей  харак 
тери стики  р або ты , трех  глав, закл ю ч ен и я , сп и ск а  и спо л ьзо ванн ы х  источников 
(188 н аи м ен о ван и й ) и 11 п рилож ени й  на 40  стран иц ах . Л о ги к а  структуры  д и с
сер тац и о н н о го  исследован и я  о бу сл о вл ен а  тр еб о в ан и ям и , предъявляем ы м и  к 
н апи сан ию  и оф о р м л ени ю  таких  работ. О сновная  часть  д и ссер тац и и  излож ена в 
трех  главах  п о след о вател ьн о  р аск р ы ваю щ и х  н ау чн о -м ето д о ло ги ческ и й  аппарат 
и сследован и я, оп исан и е объ екта  и сследован и я  и п р икладн ы х  результатов. Д и с
сертац ион ная  работа  и злож ен а на 107 стран иц ах  и со д ер ж и т  20 ри сунков  и 13 
табли ц , общ ий  объ ем  которы х со ставляет  15 страниц .
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

В п ервой  главе  «Научно-практические основы формирования со
временных систем управления предприятий» п р о вед ен  ан ализ си стем н о го  
п о дх о да  в у п р авл ен ч еск о й  деятельности , вы явлены  о сн о вн ы е  н аправления и 
п роблем ы  в развити и  си стем  уп равлен ия , п р едлож ен  м атр и ч н ы й  сп особ  о б о с 
н ования  тр ебо ван и й , п р едъ яв л яем ы х  к си стем ам  уп р авл ен и я .

В работе под си стем ой  уп равлен ия  п редп риятия  п о н и м ается  часть п р ед 
п риятия, которая  р еал и зу ет  у п равлен чески е  п роцессы , обесп еч и ваю щ и е д о с т и 
ж ени е его  п р о и зв о дств ен н о -х о зяй ствен н ы х  целей. С остав  элем ентов  си стем ы  
уп р авл ен ия  о бр азу ю т ц ели  уп равлен ия , прин ц ип ы  у п р авл ен и я , ф ункц ии  у п р ав 
л ени я , м етоды  у п р авл ен и я , персонал  уп равлен ия , о р ган и зац и о н н ая  стр у к ту р а  
уп р авл ен и я , т ех н и к а  и тех н ологи я  уп равлен ия , а так ж е и нф орм ация , и сп о л ь 
зуем ая при р еш ен и и  у п р авл ен ч еск и х  задач.

А нали з н ау чн о й  ли тер ату р ы , посвящ ен ной  си стем н о м у  п одходу , а т а к 
ж е развити ю  у п р авл ен ч еск о й  деятел ьно сти , п о зво л яет  вы дел и ть  ф акторы , у с и 
л и ваю щ и е н ео б х о д и м о сть  создани я  н ау чн о -м ето д и ч еско го  обесп еч ени я  п р о 
ц ессов  рестр у кту р изац и и :

-  пассивная  и в ы ж ид ательн ая  позиция р у к о во д ства  п р едп риятий  в о т 
нош ении  и зм ен ен и й  внеш н ей  среды ;

-  о тсу тстви е  о бщ ео тр аслев ы х  м етод ически х  реко м ен дац ий  по ф о р м и 
ровани ю  си стем  уп р авл ен ия  и оп ределен ию  н ап р авл ен и й  р естр у к ту 
ри зации  у п р авл ен ческ о й  деятельности ;

-  м н о го о бр ази е  р аб о т  по развити ю  систем  у п р авл ен и я , дуб л ир у ем ы х  
средствам и  И н терн ета, н еобосн ован н о  у вели ч и в аю щ и х  их  абсо л ю тн о е 
количество , и скаж аю щ ее содерж ан ие и затр у д н я ю щ ее  п р акти ческо е  
и спо л ьзо вани е;

-  отр аж ен и е в бо л ьш и н стве  л и тер ату р н ы х  и сто чн и к о в  п р еим у щ ествен 
но п о ло ж и тельн ы х  асп ектов  п рогресси вн ы х  у п р авл ен ческ и х  т е х н о л о 
гий в ущ ер б  их объ ективн ого  изучения, ск р ы ваю щ ее возм ож ны е о т 
р и ц ател ьн ы е последствия.

П а осн ован ии  и зучен и я  соврем енны х п редставлен и й  о н ап равлени ях  
развити я  м ен едж м ен та  п редприятий , вы явлено , что к лю чевы м и  внутрен ни м и  
ф акторам и  у сп еха со в р ем ен н ы х  предприятий  являю тся  у п р авл ен и е  п ерсоналом , 
м аркети нгом  и и н н овац и ям и . Н еобходи м о  си стем ное р азв и ти е  у п ом ян уты х  
ко м п о н ен т  п о ср едство м  со о тветству ю щ их  и зм енений  в ц елях , п ринципах , м е 
тодах  уп р авл ен ия , ор ган и зац и о н н о й  структуре и о стал ьны х  элем ентах  у п р а в 
ленческой  д еятел ьн о сти . П ри этом  внутрен нее строен ие си стем ы  уп р авл ен ия  
д о л ж н о  бы ть гар м о н и ч н ы м  и адекватны м  внеш ним  у сл о ви ям  хозяйствован и я. 
Д ан ны е ф акторы  вы явл ен ы  на осн ован ии  ан ализа ак ту ал ьн ы х  дви ж ущ и х  сил 
вн еш н ей  среды , о б у сл о в л ен н ы х  сп еци ф икой  наци он альн ой  эко н о м и ческо й  м о-
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3. П р едл о ж ен а и ап р о б и р о ван а  м етод ика  оц енки  у р о в н я  зрелости  си сте
м ы  уп р авл ен ия , как степ ени  реал и зац и и  п р едъ явл яем ы х  к ней  требований . М е
тодика позволяет получи ть  в сесто р о н н ю ю  оц енку  со сто я н и я  управлен ческой  
деятел ьн о сти  на п редп риятии  и отличается  п ростотой  и возм ож ностью  прове
д ен и я  к ом п лексн ого  ан ализа  дей ству ю щ ей  си стем ы . О ц ен к а  ур о вн я  зрелости  
си стем ы  уп равлен ия  р азв и в ает  п р едл о ж ен н ы й  в м еж ду н ар о дн о м  стандарте 
ISO  9004 :2000  м ехан и зм  сам ооц ен ки  и н ацелен а  на о п р едел ен и е направлений  
у л у чш ени я  у п р авл ен ческ о й  деятел ьно сти . М ето д и к а  в ы п о л н яет  д и агн о сти че
скую  ф ункц ию  о ц енки , которая  зак л ю ч ается  в вы явлении  и ан ализе  областей , 
требую щ и х соверш енствован и я. П р и м ен ен и е м етодики  п о зво л яет  приобщ ить 
руководство  и п ерсонал  п редп риятия  к о сн овн ы м  п рин ц ип ам  В сеобщ его  уп рав
ления качеством  и н епреры вн ого  совер ш енство ван и я  д еятел ьн о сти , подгото
вить п редп риятие  к конкурсн ой  оц енке , созд ать  д о п о л н и тел ьн ы е  п реим ущ ества 
за счет совер ш енство ван и я  у п р авл ен ческ о й  деятел ьн о сти  [3, 8, 14].

4. Р естр у кту р и зац и я  си стем ы  уп равлен ия  п р едп р и яти я  предполагает 
развити е  элем ентов  уп равл ен ческо й  деятел ьн о сти  адекватно  требованиям  
внеш ней  среды  с целью  п о вы ш ен ия  эф ф екти вн о сти  п роизво дствен но 
хозяйствен ной  деятельности . О п р ед елен и е направлени й  р естр у к ту р и зац и и  м о
ж ет осущ ествляться  на осн ован ии  р азр аб о тан н о го  ал гори тм а, которы й  позволя
ет  не то л ько  о босн овать  дей стви я  по р еструктуризац и и  си стем ы  управления, но 
и вы брать п риори тетны е из них. В ходе вы полнения  ал го р и тм и чн ы х  действий  
п р о и сх о д и т  со п о ставл ен и е р езу л ьтато в  сам ооц ен ки  по к аж д о м у  требованию , 
п редъ являем ом у  к си стем е уп р авл ен и я , с найд енн ы м  п о казателем  уровня  зр е 
лости  дей ствую щ ей  систем ы  в целом . Н ео бх о ди м о сть  р естр у к ту р и зац и и  опре
деляется  зн ачен и ям и  сам ооц ен ок  м еньш им и  показателя  уровня  зрелости  систе
м ы  уп равлен ия , а п р ио р и тетно сть  -  зн ачен и ям и  сам ооц ен ок , характерны м и  для 
более н изки х  уровней  зрелости , чем  ур о вен ь  дей ству ю щ ей  си стем ы . В ы п олне
ние ц и к л а  оп исан н ы х  в алгори тм е д ей стви й  п о зво л яет  на п остоян ной  основе 
р асп о зн авать  и проводить  р естр у к ту р и зац и ю  подсистем  уп р авл ен ия  с низким  
уровнем  зрелости .

Р азр аб о танн ы е в ди ссер тац и и  н ау чн о -м ето д и ч ески е  и п ракти чески е о с 
новы  р еструктуризац и и  си стем  у п р авл ен и я  п р едп риятий  о х ваты в аю т все этапы  
процесса  рестр у кту р изац и и , со зд авая  тем  сам ы м  п р едп о сы л к и  ком плексного  
реш ения н акоп ленн ы х  к н астоящ ем у  врем ени  п роблем  в этой  сф ере [2, 15, 20].
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РЭЗЮМЭ

Зезелюк Кацярына Мікалаеўна

РЭСТРУКТУРЫЗАЦЫЯ СІСТЭМЫ КІРАВАШІЯ НА 
ПРАДПРЫЕМСТВАХ ПРАМЫСЛОВАСЩ У РЭСПУБЛЩЫ БЕЛАРУСЬ

Ключавыя словы: сістэм а к іраванн я , п р ам ы сл о вае  п радпры ем ства, 
зн еш н яя  серада, адзнака , сам аац эн к а , м етод ы ка, у зр о вен ь  сталасц і, рэструкту- 
ры зацы я.

Аб'ект даследавання: с істэм ы  к іравання п рам ы словы х  п радп ры ем стваў  

Р эспу б л ік і Б еларусь.
Прадмет даследавання: працэсы  і сп осабы  рэстр у кту р ы зац ы і сістэм  

к іравання п р адп р ы ем стваў  у су часн ы х  ум овах .
Мэта дысертацыйнага даследавання: р асп р ац о ў к а  навукова-

м етад ы чны х асн оў  і п р акты чн ы х  рэкам ен д ац ы й  рэстр у кту р ы зац ы і сістэм  
к іраванн я  п р ам ы сл о в ы х  п р адп р ы ем стваў  у  Р эсп у б л іц ы  Б еларусь.

Д асл ед ав ан н е  п р авод зілася  на асн ове  с істэм н ага  п ады ходу. У працэсе 
дасл ед аван н я  ўж ы валіся  м етады  лагічн ага , с істэм н ага , экан ам ічн ага  анал ізу  і 
сінтэзу , п ар аў нан н я, груповак , вы бар к о вага  назіран н я, эксп ер тн ы х  і бальны х 
адзнак , а так сам а  к ар эл яц ы й н ага  аналізу . Ін ф ар м ац ы й н у ю  базу  даследаван н я  
складаю ць сп р авазд ачн ы я  д ад зен ы я  п р ам ы сл о вы х  п радп ры ем стваў , зводны я 
ан ал ігы чны я м атэр ы ял ы  М ін істэр ствы  статы сты к і і аналізу  Р эспубл ік і Б ел а
русь, м атэр ы ял ы  вы барковы х  дасл ед аван н яў  і анкетаЬ анні, п раведзены я на 
п р адп р ы ем ствах  асаб іста  аўтарам .

Навуковая навізна атрыманых вынікаў ск л ад аец ц а  ў  расп р ацо ў ц ы  ме- 
тадал аг іч н ага  і п р акты чн ага  ін стр у м ен тар ы я  р эстр у кту р ы зады і с істэм  к іравання 
прадгіры ем стваў. У  працы  прапан аван ы я:

м атр ы чн ы  сп о саб  аб гр у н таван н я  п атрабаванн яў , п р ад 'яўляем ы х да  сістэм  
к іраванн я  п радп ры ем стваў ;

м ето д ы к а  адзнак і ў зроўн я  сталасц і с істэм ы  к іравання п радпры ем ства;
алгары тм  азн ачэн ня  н апрам каў  рэстр у кту р ы зац ы і с істэм ы  кіравання.
Ступень выкарыстання атр ы м ан ы х  в ы н ікаў  п ац вяр д ж аец ц а  даведкам і і 

актам і аб укар анен н і на РУГІ «М інск і аўтам аб ільн ы  завод» , M B A  «В ы лічальнай  
тэхн ік і» , РУ П  «М інск і м ех ан іч н ы  заво д  імя 3.1. В ав ілава» , а  так сам а  ў наву- 
чальны м  нрацэсе.

Вобласць ужывання: для  п адвы ш эн ня  вы н іковасц і вы творча-
гаспад ар чай  дзейн асц і п р ам ы сл о вы х  п р адп р ы ем стваў  на аснове рэструктуры за- 
цыі і п авял іч эн я  якасц і к іраўн ічай  дзейнасц і.
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З езел ю к  Е катерина Н и к о л аевн а

РЕСТРУКТУРИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ НА 
ПРЕДПРИЯТИЯХ ПРОМЫШЛЕННОСТИ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Ключевые слова: си стем а уп равлен ия , п р о м ы ш лен н о е  п редп риятие , 
внеш няя среда, о ц ен к а , сам о о ц ен ка , м етодика, у р о в ен ь  зр ел о сти , р естр у к ту р и 
зация.

Объект исследования: систем ы  уп р авл ен ия  п р о м ы ш лен н ы х  п р ед п р и 
ятий  Р есп у бл и ки  Б еларусь .

Предмет исследования: процессы  и сп особы  р естр у к ту р и зац и и  си стем  
уп р авл ен ия  п р ед п р и я ти й  в соврем енн ы х  условиях .

Цель диссертационного исследования: р азр аб о тка  н аучн о-
м ето д и ч ески х  о сн о в  и п ракти чески х  реко м ен дац ий  р естр у к ту р и зац и и  систем  
уп равлен ия  п р о м ы ш л ен н ы х  п редприятий  в Р есп у бл и ке  Б еларусь .

И сслед о ван и е  п р о во д и л о сь  н а основе си стем н о го  п одхода. В процессе  
исследован и я  п р и м ен я л и сь  м етоды  логи ческого , си стем н о го , экон ом и ческого  
ан ализа  и си н теза , ср ав н ен и я , групп и ровок , в ы бо р о ч н о го  н аблю дени я , эк сп ер т 
н ы х  и бал л ьн ы х  о ц ен о к , а  так ж е к о рреляц ион н ого  ан ал иза . И н ф о р м ац и о н н у ю  
базу  и ссл едо ван и я  со став л я ю т  отчетн ы е д ан н ы е п р о м ы ш л ен н ы х  предп риятий , 
сводны е ан ал и ти ч еск и е  м атер и ал ы  М и н истерства стати сти к и  и анализа Р есп у б 
лики  Б еларусь , м атер и ал ы  вы борочн ы х  и ссл едо ван и й  и ан кети ровани я, п р о ве
ден н ы х  на п р едп р и яти ях  л и ч н о  автором .

Научная новизна полученных результатов с о сто и т  в  р азр аб о тке  м ето 
до л о ги ческ о го  и п р акти ческ о го  инструм ен тари я  р естр у к ту р и зац и и  систем  
уп равлен ия  п р едп р и яти й . В работе  предлож ены :

м атр и чн ы й  сп о со б  обосн овани я  требован ий , п р едъ яв л яем ы х  к си стем ам  
у п р авл ен и я  п редп риятий ;

м ето д и ка  о ц ен к и  уровня  зрелости  систем ы  у п р авл ен и я  предприятия;
алгори тм  о п р ед ел ен и я  н аправлений  р естр у к ту р и зац и и  систем ы  у п р авл е

ния.
Степень иепользования п олученны х р езу л ьтато в  п одтверж дается  

сп равкам и  и актам и  о внедрени и  на Р У П  «М и н ски й  автом оби льны й  завод» , 
М П О  « В ы ч и сл и тел ьн о й  техн ики » , РУ П  «М и н ски й  м ех ан и ч еск и й  завод  им. 
С .И . В ави лова» , а  так ж е  в учебн ом  процессе.

Область применения: для  повы ш ен ия  р езу л ьтати вн о сти  п р о и зво дст
в ен н о -х о зяй ствен н о й  деятел ьн о сти  п ром ы ш лен н ы х п р едп р и яти й  на основе р е 
структуризац и и  и п о вы ш ен и я  качества уп р авл ен ческо й  деятельности .
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THE SUMMARY

Zezeljuk Ekaterina Nikolaevna

RESTRUCTURING OF A CONTROL SYSTEM AT THE ENTERPRISES 
OF THE INDUSTRY IN THE REPUBLIC OF BELARUS

Key words: control system, industrial enterprise, environment, estimation, 
self-estimation, technique, level of maturity, restructuring.

Object of research: control systems of the industrial enterprises in the Re
public of Belarus.

Subject of research: processes and methods of restructuring of control sys
tems of the enterprises in modern conditions.

The purpose of dissertational research is development of scientific - me
thodical bases and practical recommendations for restructuring of control systems of 
the industrial enterprises in the Republic of Belarus.

This research was carried out based on the system approach. During research 
were applied methods of the logic, system, economic analysis and synthesis, methods 
of comparison, groupings, selective supervision, expert, and number marks, and the 
correlation analysis. The accounting data of the industrial enterprises, summary ana
lytical materials of the Ministry of statistics and analysis of the Republic of Belarus, 
materials from selective researches and questioning, carried out on the enterprises 
personally the author make up the information base of research.

Scientific novelty of the received results consists in development of meth
odological and practical toolkit for restructuring of control systems of the enterprises. 
This work offers:

- Matrix way of a substantiation of the requirements made to a control sys
tems of the enterprises;

- Technique of an estimation of a level of maturity of a control system of the 
enterprise;

- Algorithm of directions definition for restructuring of a control system.
The degree of application of the received results proves to be true by the cer

tificates and deeds of manufacturing application from RUE «Minsk automobile fac
tory », VPU "Computer facilities", RUE « S.I.Vavilov Minsk mechanical factory», 
and in educational process.

Area of application: for increase of productivity of industrial - economic ac
tivities of the industrial enterprises based on restructuring and improvement of ad
ministrative activity.
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