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отношение к соцсетям, значительная часть молодежи выражает желание улучшить свою 

цифровую жизнь, как с точки зрения функционала соцсетей, так и с точки зрения вре-

мени, проводимого в сети. Важно учитывать эти особенности при разработке новых фор-

матов поддержки молодежи в цифровом пространстве, включая вопросы безопасности и 

психоэмоционального комфорта. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ПОНИМАНИЯ СТУДЕНТАМИ ТЕХНОЛОГИИ МЕДИАЦИИ 

КАК СОВРЕМЕННОГО МЕТОДА УРЕГУЛИРОВАНИЯ КОНФЛИКТА 

Медиация – это процесс, в котором третья сторона, медиатор, помогает сторонам кон-

фликта найти решение, основанное на взаимном согласии, а также на учёте интересов 

всех участников процесса медиации. Медиация имеет ряд преимуществ перед традици-

онными способами урегулирования конфликтов, такими как судебное разбирательство. 

Она позволяет сохранить конфиденциальность, сэкономить время и деньги, а также спо-

собствует сохранению отношений между сторонами. 

Но, несмотря на преимущества медиации, многие люди всё ещё не знакомы с этой 

технологией. Особенно это касается студентов, которые только начинают свой путь в 

профессиональной сфере. В связи с этим возникает необходимость исследовать понима-

ние студентами технологии медиации и выявить основные проблемы и барьеры, которые 

могут возникнуть при её изучении и использовании. 

Ключевые слова: медиация, модели медиации, медиативные технологии, понимание. 

 

THE STUDY OF STUDENTS' UNDERSTANDING OF MEDIATION 

TECHNOLOGY AS A MODERN METHOD OF CONFLICT RESOLUTION 

Mediation is a process in which a third party, a mediator, helps the parties to a conflict find 

a solution based on mutual agreement, as well as taking into account the interests of all 

participants in the mediation process. Mediation has a number of advantages over traditional 

conflict resolution methods such as litigation. It allows you to maintain confidentiality, save 

time and money, and also helps to preserve the relationship between the parties. But despite 

the benefits of mediation, many people are still not familiar with this technology. This is 

especially true for students who are just starting their career in the professional field. In this 

regard, there is a need to explore students' understanding of mediation technology and identify 

the main problems and barriers that may arise when studying and using it.  

Keywords: mediation, mediation models, mediation technologies, understaning.. 

 

Введение. Медиация – это процесс, при котором третья сторона, медиатор, помогает 

сторонам конфликта найти решение, основанное на взаимном согласии и учёте 
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интересов всех участников. Основные принципы медиации включают нейтральность и 

беспристрастность медиатора, управление процессом, анализ конфликта, поддержку 

корректных отношений между сторонами и содействие сторонам в достижении проце-

дурных и содержательных соглашений. Медиация особенно эффективна в тех случаях, 

когда нужно восстановить отношения между людьми, взаимодействие которых должно 

быть сохранено в будущем [1].  

Медиация является одним из немногочисленных альтернативных методов разреше-

ния споров. В юридической литературе термин «медиация» определяется учеными и 

юристами как альтернативный способ разрешения спора на основе выработки сторонами 

взаимоприемлемого и исполнимого решения при участии медиатора. Медиатор – неза-

висимое нейтральное лицо между сторонами, помогающее исследовать ресурсы, осо-

знать собственный интерес, принять решение, удовлетворяющее обе стороны [2]. 

Целью нашей статьи является исследование понимания студентами технологии меди-

ации как современного метода урегулирования конфликта. 

Материал и методы. Эмпирическое исследование по изучению понимания студен-

тами технологии медиации как современного метода урегулирования конфликта состо-

яло из следующих этапов: 

Первый этап: организационно-подготовительный. осуществлялся выбор и теоретиче-

ское осмысление темы предстоящей работы; изучалась научная и методическая литера-

тура по проблеме исследования.; изучалось состояние разработанности рассматриваемой 

проблемы в современной психологической науке и практике; формулировалась и уточ-

нялась заданная научная проблематика; обосновывалась актуальность научного иссле-

дования; определялись объект и предмет исследования; формулировались концептуаль-

ные идеи и основная цель работы; ставились задачи, обосновывались исходные теоре-

тико-методологические принципы и понятийный аппарат исследования; определялись, 

уточнялись и систематизировались основные подходы к проблеме исследования, разра-

батывались и выдвигались рабочие гипотезы. Осуществлялся подбор психодиагностиче-

ского инструментария и выбор базы исследования. 

Второй этап: формирование основных групп испытуемых, подбор диагностического 

материала, проведение эмпирического исследования. 

Исследование было проведено на базе ВГУ имени П.М. Машерова. В исследовании 

принимали участие студенты факультета социальной педагогики и психологии группы 

21ПС1д, а также студенты группы 21СР1д. Экспериментальную выборку составили 35 

человек в возрасте от 19 до 21 года. 

С целью выявления представлений респондентов о медиации как современном методе 

урегулирования конфликта для экспериментальной выборки был предоставлен опрос-

ник. Изучение испытуемых проводилось индивидуально. Во время исследования испы-

туемым было комфортно и спокойно, никакие внешние условия воздействия не оказы-

вали. Для изучения показателей представления респондентов о медиации как современ-

ном методе урегулирования конфликта использовался опросник. Данный опросник со-

стоит из 11 вопросов, содержащие несколько варианты ответа. 

Для изучения представления респондентов о таком методе разрешения конфликта как 

медиация, использовался метод направленных ассоциаций, состоящий из 1 вопроса, где 

студентам необходимо было указать ответ на вопрос о том, что такое медиация в их по-

нимании. 

Метод направленных ассоциаций (ассоциативный эксперимент), – это инструмент, с 

помощью которого человек может найти забытую, вытесненную или еще не обнаружен-

ную связь между двумя образами. Один из которых находится в области сознания, а вто-

рой, – пока в бессознательном, но, через эту ассоциативную технику выявляется [3]. 
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Результаты и их обсуждение. При обработке данных опросника (осведомлённость 

 о медиации) были получены данные:  

1. На вопрос о знании такого способа урегулирования конфликтов как медиация  

35 (100%) студентов выбрали ответ «Да» (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – «Знаете ли Вы, что такое медиация?» 

 

2. На вопрос о том, является ли медиация эффективным инструментом для разреше-

ния конфликтов 32 (91%) студента выбрали ответ «Да» (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – «Как Вы думаете, медиация является эффективным инструментом 

 для разрешения конфликтов?» 

 

При обработке данных метода направленных ассоциаций были получены данные:  

В качестве слова-стимула было выбрано научное понятие психологии – медиация.  

В задании студентам было необходимо указать смысловые ассоциации на данное науч-

ное понятие, то есть слова, первыми всплывающие в памяти при упоминании данного 

термина. 

 

Таблица – Метод направленных ассоциаций 

Исходное 

слово –  

стимул 

Ассоциативный ряд  

ответов-реакций 

Количество  

выборов 

Количество 

выборов (%) 

Медиация Инструмент, конец конфликта 3 8% 

Способ разрешения конфликта 11 31% 

Деятельность, помогающая разрешить 

конфликт 

1 3% 

Эффективный инструмент 3 8% 

Разрешение конфликта 2 6% 

Нейтральная сторона конфликта 4 11% 

Процесс разрешения споров 2 6% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Да

Нет

Затрудняюсь

ответить

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Да

Нет

Затрудняюсь

ответить
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Процесс переговоров 1 3% 

Помощь в разрешении конфликта 3 8% 

Форма разрешения конфликта 2 6% 

Переговоры с участием нейтральной 

стороны 

1 3% 

Решение конфликта 1 3% 

Решение проблем без суда 1 3% 

 

В процессе проведения метода направленных ассоциаций выяснилось, что на исход-

ное слово-стимул студенты дают абсолютно одинаковые ответы-реакции: медиация – 

способ разрешения конфликта (11 ответов-реакций, что составило 31% от общего числа 

испытуемых), медиация – нейтральная сторона конфликта (4 ответов-реакций, что соста-

вило 11% от общего числа ответов), медиация – инструмент, конец конфликта (3 ответа-

реакции, что составило 8% от общего числа испытуемых), медиация – эффективный ин-

струмент (3 ответа-реакции, что составило 8% от общего числа испытуемых), медиация 

– помощь в разрешении конфликта (3 ответа-реакции, что составило 8% от общего числа 

испытуемых), медиация – разрешение конфликта (2 ответа-реакции, что составило 6% 

от общего числа испытуемых), медиация – процесс разрешения споров (2 ответа-реак-

ции, что составило 6% от общего числа испытуемых), медиация – форма разрешения 

конфликта (2 ответа-реакции, что составило 6% от общего числа испытуемых).  

Полученные данные свидетельствую о том, что что медиация широко освещается и 

обсуждается в обществе, что формирует общие стереотипы и представления о ней, а 

также студенты имеют достаточное понятие такого метода урегулирования конфликтов 

как медиация. 

Заключение. На основе полученных результатов можно сделать вывод о том, что ме-

диация – это новый подход к разрешению и предотвращению спорных и конфликтных 

ситуаций, и данный метод урегулирования конфликтов может быть полезен в образова-

тельном процессе. Предложенные рекомендации могут быть использованы в работе пе-

дагогов – психологов, социальных педагогов, классных руководителей, педагогов допол-

нительного образования и других специалистов, заинтересованных в конструктивном 

разрешении конфликтных ситуаций. 

Медиация как способ урегулирования конфликта в образовательном процессе может 

использоваться в:  

1. Организации школьных служб примирения, где школьники-медиаторы участ-

вуют в разрешении конфликтных ситуаций сверстников; 

2. Повышении коммуникативной компетентности и грамотности в сфере конфлик-

тов всех участников образовательного процесса; 

3. Обучении учителей навыкам медиации для урегулирования конфликтов между 

учениками и учителями; 

4. Применении принципов добровольности, равноправия участников, нейтрально-

сти посредника и конфиденциальности обсуждаемой информации в переговорах между 

конфликтующими сторонами; 

5. Обсуждении вопросов, связанных с сутью конфликта, причинами его возникно-

вения, чувствами участников и возможными решениями; 

6. Добровольном выслушивание обеих конфликтующих сторон и поддержка их эмо-

ционального состояния; 

7. Снижении эмоционального возбуждения и рассмотрение спорных вопросов в об-

разовательной среде; 

8. Выработке общего решения конфликта, одинаково понимаемого сторонами в кон-

фликте. 
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Таким образом, медиация представляет собой инновационный подход к разрешению 

и предупреждению конфликтных ситуаций, который может быть полезным в образова-

тельном процессе. Предложенные рекомендации могут быть применены педагогами-

психологами, социальными педагогами, классными руководителями, педагогами допол-

нительного образования и другими специалистами, заинтересованными в эффективном 

разрешении конфликтов. Технология медиации может быть использована в различных 

формах, таких как организация школьных служб примирения, повышение коммуника-

тивной и профессиональной компетентности и обучение педагогов навыкам медиации. 
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ВОПРОС О ПРИМЕНИМОСТИ ПРАВОВЫХ ПОНЯТИЙ  

В ЗООПСИХОЛОГИИ И НАУКАХ О ПОВЕДЕНИИ ЖИВОТНЫХ 

Понятие права является неотъемлемой категорией юриспруденции и философии 

права. Однако слово «право» вошло также в лексикон наук о поведении животных. Се-

мантическое содержание слова «право» в зоопсихологии и юриспруденции при формаль-

ном сравнении существенно различается. В статье показано, что «право» образуется в 

существовании человеческих и животных сообществ с целью упорядоченного разреше-

ния их притязаний. 

Ключевые слова: зоопсихология, право у животных, порядок и хаос, притязание. 

 

THE QUESTION OF THE APPLICABILITY OF LEGAL CONCEPTS  

IN BIOPSYCHOLOGY AND ANIMAL BEHAVIOR SCIENCES 

The concept of law/right is a category of jurisprudence and philosophy of law/right. But the 

word «right» has also entered the lexicon of animal behavioral sciences. The semantic content 

of the word «right» in biopsychology and jurisprudence differs significantly in formal 

comparison. The article shows that «right» is formed in the existence of animals and human 

communities in order to resolve their aspiration in an orderly manner. 

Keywords: biopsychology, animal right, order and chaos, aspiration 

 

Введение. Философское исследование имеет дело не с действительностью как тако-

вой, а с понятиями. Так называемые конкретные науки вырабатывают понятия о дей-

ствительности, стремятся, чтобы они соответствовали (корреспондировали) ей. Потому 

эти науки и называют конкретными, что они имеют дело с конкретными фрагментами 

действительности, явлениями, фактами. Пока учёный, специалист в своей отрасли, 

настраивает и выстраивает понятия с целью их соответствия действительности, он зани-

мается «своим» делом, соответствующим его научной специальности. Но когда этот же 
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