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Введение. В соответствии с требованиями ФГОС среднего общего 

образования по иностранным языкам [1], формирование и развитие 
коммуникативной компетенции обучающихся, которая отражает их 
способность и готовность общаться на иностранном языке, является 
главной целью иноязычного образования в средней школе. 
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Коммуникативная компетенция подразумевает овладение всеми ви-
дами речевой деятельности, основами культуры устной и письменной 
речи и использование языка в различных сферах деятельности. Овладе-
ние навыками письменной речи необходимо при решении задач в обла-
сти межкультурной коммуникации, включая умение создавать офици-
альные письма, эссе, научные статьи, рецензии и другие жанры акаде-
мического письма. В настоящее время в связи с развитием коммуника-
тивных средств связи и значительно выросших объёмов информации 
чрезвычайную важность приобрело профессиональное письменное 
иноязычное общение, в частности – в сети Интернет, которое является 
неотъемлемой частью деятельности любого научного учреждения или 
предприятия [2]. Данные тенденции в межкультурной коммуникации 
не могли не отразиться на образовательном процессе. В настоящее 
время в структуре заданий письменной части ЕГЭ по иностранному 
языку отражены реальные ситуации, а критерии их оценивания отве-
чают мировым нормам [3]. Однако, как отмечают исследователи [4; 5], 
письмо – это очень сложный коммуникативный процесс, который вклю-
чает в себя ряд когнитивных и метапознавательных процессов, его от-
носят его к наиболее сложным коммуникативным процессам. Таким об-
разом, подготовка старшеклассников к выполнению заданий письмен-
ной части ЕГЭ по иностранному языку (английский язык) – задача не-
тривиальная, требующая от педагога высокой квалификации и опыта. В 
том числе перед педагогом встаёт проблема, заключающаяся в выборе 
наиболее эффективной в некотором смысле образовательной методики 
(приема) для подготовки обучающихся к выполнению заданий пись-
менной части ЕГЭ.  

Цель данной публикации – обоснование эффективности использо-
вания для достижения обозначенных целей онтологических моделей, 
позволяющих интегрировать и формализовать знания и данные и пред-
метной области, а также на базе имеющихся знаний и данных выявлять 
новые взаимосвязи между концептами. На основе таких моделей стро-
ятся модели репрезентации знаний в виде некоторых логических пра-
вил и прецедентов принятия решений в проблемных ситуациях.  

Результаты и их обсуждение. Онтологические модели, которые 
составляют каркас базы знаний, и механизмы логического вывода – ос-
нова интеллектуальных систем поддержки принятия решений (ИСППР), 
которая обеспечивает поддержку лицу, принимающему решение, в дан-
ном случае – преподавателю, предоставляя структурированную инфор-
мацию на основе базы знаний и возможность формирования решений 
на основе логического вывода [6].  
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1. Анализ проблем в области подготовки старшеклассников к 
выполнению заданий письменной части ЕГЭ по иностранному 
языку (английский язык) 

1.1 Структура заданий раздела «Письменная речь» ЕГЭ 
Письменная речь предполагает умение строить развёрнутое выска-

зывание в контексте коммуникативной задачи и в заданном объёме. В 
разделе «Письменная речь» контролируются умения создавать различ-
ные типы письменных текстов. Так, в задании 39 («Электронное письмо 
личного характера»), которое соответствует базовому уровню, необхо-
димо создать электронное письмо личного характера в ответ на письмо-
стимул зарубежного друга по переписке. При этом проверяются следу-
ющие умения: строить развёрнутое высказывание в контексте комму-
никативной задачи и в заданном объёме, дать развёрнутое сообщение, 
запросить информацию, использовать неофициальный стиль, соблю-
дать формат неофициального письма; правильно использовать языко-
вые средства. Задание 40 («Развёрнутое письменное высказывание с 
элементами рассуждения на основе таблицы / диаграммы»), которое 
относится к заданиям высокого уровня, заключается в создании развёр-
нутого письменного высказывания с элементами рассуждения на ос-
нове таблицы / диаграммы. При этом проверяются следующие умения: 
строить развёрнутое высказывание в контексте коммуникативной за-
дачи и в заданном объёме, понимать информацию, представленную в 
виде таблицы / диаграммы, и описывать её, проводить сравнение пред-
ставленных фактов, выявлять проблемы в обозначенной сфере и пред-
лагать их решение, выражать письменно собственное мнение / сужде-
ние по предложенному аспекту темы проектной работы, последова-
тельно и логически правильно строить высказывание, использовать со-
ответствующие средства логической связи, лексически, грамматически, 
орфографически и пунктуационно правильно оформлять текст, стили-
стически правильно оформлять текст [7].  

1.2 Критерии оценивания заданий раздела «Письменная речь» ЕГЭ по 
английскому языку 

Оценивание задания «Электронное письмо личного характера» осу-
ществляется в соответствии со следующими критериями: «Решение 
коммуникативной задачи» («РКЗ»), «Организация текста», «Языковое 
оформление текста». Максимальное количество баллов за выполнение 
данного задания – 6 баллов, которые пропорционально разделены 
между критериями. Важным является тот факт, что при получении 0 
баллов по критерию «РКЗ», все задание оценивается в 0 баллов. Выпол-
нение задания «Развёрнутое письменное высказывание с элементами 
рассуждения на основе таблицы/ диаграммы» максимум оценивается в 
14 баллов, при этом учитывается соответствие следующим критериям: 
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«РКЗ», «Организация текста», «Лексика», «Грамматика», «Орфография и 
пунктуация». Аналогично заданию 39, получение 0 баллов по критерию 
«РКЗ», ответ на данное задание оценивается в 0 баллов [7].   

1.3 Основные трудности при выполнении заданий раздела «Письмен-
ная речь» 

Анализ результатов ЕГЭ по английскому языку за период с 2020–
2022 гг. демонстрируют, что наиболее успешно обучающиеся справля-
ются с заданиями по аудированию и чтению. При этом особую труд-
ность у старшеклассников вызывают задания, связанные с продуктив-
ными видами речевой деятельности. К таким заданиям относятся, в том 
числе, задание «Электронное письмо личного характера» и задание 
«Письменное высказывание с элементами рассуждения на основе таб-
лицы/диаграммы» (Таблица 1) [8]. 

 
Таблица 1 – Средний % выполнения заданий разделов ЕГЭ за пе-

риод 2020–2023 гг.  
Год проведе-

ния ЕГЭ 
2020 2021 2022 2023 

Аудирование 72,4 81,23 84,6 73,5 
Чтение 76,0 76,36 76,55 67,9 
Грамматика и 
лексика 

72,5 74,16 69,65 70,6 

Письменная 
речь 

62,6 60,62 69,87 70,3 

Устная часть 71,8 69,88 66,26 67,7 
 
Таким образом, выявлено, что задания раздела «Письменная речь» 

вызывают наибольшую трудность у экзаменуемых. Более того, стоит 
отметить, что при критериальном оценивании заданий с развёрнутым 
ответом раздела «Письменная речь» по критерию «Языковое оформле-
ние» наблюдаются более низкие баллы, чем по критериям «РКЗ» и «Ор-
ганизация текста».  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что для повышения ка-
чества выполнения заданий раздела «Письменная речь», необходимо 
организовать образовательный процесс таким образом, чтоб обеспе-
чить улучшение качественного критерия «Языковое оформление», ко-
торый включает в себя критерии «Лексика», «Грамматика», «Орфогра-
фия и пунктуация». Иными словами, необходимо подобрать наиболее 
эффективную методику обучения, направленную на формирование 
письменной иноязычной коммуникативной компетенции в части раз-
вития навыков по языковому оформлению текстов, включая лексиче-
ские, грамматические, орфографические и пунктуационные нормы.  
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2. Кооперативное обучение как инструмент развития письменной 
иноязычной коммуникативной компетенции у старшеклассников 

Идея внедрения кооперативного обучения в образовательный про-
цесс не нова, однако, в последние десятилетия привлекает особое вни-
мание исследователей и педагогов. Это обусловлено интенсивным эта-
пом развития общества, которое сопровождается внедрением компью-
терных и информационных технологий во все сферы человеческой дея-
тельности, увеличением объёмов передаваемой информации и, как ре-
зультат, сменой форматов межкультурной коммуникации. Ввиду этого 
произошло смещение фокуса и в образовательной деятельности, что от-
разилось на структуре заданий ЕГЭ и критериях их оценивания, в том 
числе, значительное внимание стало уделяться результатам формиро-
вания и развития письменной иноязычной коммуникативной компе-
тенции, которая многими исследователями считается наиболее труд-
ной для овладения. Как показывают исследования [9], для достижения 
высоких результатов в обучении необходимо создать стимулирующую 
среду, которая бы мотивировала обучающегося к получению новых зна-
ний и навыков, а также формировала способность брать на себя ответ-
ственность и обязательства. Реализация таких условий, способствую-
щих эффективному обучению в классе, возможна с помощью внедрения 
в образовательный процесс технологии кооперативного обучения, тео-
ретические основы которого изложены ниже.  

Кооперативное обучение – это образовательная технология, осно-
ванная на человеческом инстинкте сотрудничества, и подразумевает 
совместную работу в небольших группах и получение поощрения в за-
висимости от результатов всей группы. При таком способе организации 
каждый член команды несёт ответственность не только за себя, но и за 
успехи других членов команды, таким образом, создаётся атмосфера 
взаимопомощи и совместных достижений. Технология кооперативного 
включает пять фундаментальных элементов [10]: позитивная взаимо-
зависимость, индивидуальная и групповая подотчётность, стимулиру-
ющее взаимодействие лицом к лицу, навыки межличностного общения 
и работы в малых группах, работа в группе. Анализ открытых источни-
ков показал, что приёмы кооперативного обучения эффективны при 
формировании и развитии письменной иноязычной коммуникативной 
компетенции. В работе [11] были исследованы приёмы кооперативного 
обучения Think-Pair-Share (TPS) и Student Team Achievement Division 
(STAD), для повышения навыков написания эссе. Результаты проведён-
ных экспериментов показали, что приём TPS эффективнее, чем STAD. 
Улучшение комплексного критерия с использованием приёма TPS со-
ставило порядка 20 %. Авторы одной из работ [12] исследовали влияние 
применяемых приёмов кооперативного обучения на качество 
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написания пояснительной записки у обучающихся. Результаты исследо-
ваний показали, что качество текстов повысилось в среднем на 15 %; 
ещё в одной из работ [13] было отмечено, что приёмы кооперативного 
обучения не только способствуют совершенствованию навыков письма, 
но и повышают мотивацию обучающихся к овладению навыками 
письма. В исследовании, направленном на изучение влияния приёмов 
кооперативного обучения на качество создания текстов [14], было от-
мечено, что качество выполнения письменных заданий улучшилось в 
части соответствия грамматическим и лексическим нормам. Исследова-
тели также пришли к выводу 15], что использование приёмов коопера-
тивного обучения повышают мотивацию к обучению и развивают 
навыки социального общения, что является важным для дальнейшей 
профессиональной деятельности.  

Таким образом, на основании проведенного анализа, можно сде-
лать вывод о том, что использование приёмов кооперативного обуче-
ния, повышает уровень письменной иноязычной компетенции. Однако, 
несмотря на эффективность технологии кооперативного обучения, на 
настоящий момент не существуют детерминированных приёмов, позво-
ляющих улучшить тот или иной критерий иноязычной письменной 
речи. Ввиду этого проблема подбора наиболее эффективного приёма ко-
оперативного обучения остаётся актуальной.  

3. Онтологические модели как инструмент повышения каче-
ства образовательного процесса 

3.1 Анализ использования онтологических моделей в сфере образования 
Онтологическая модель предметной области – способ семантиче-

ского описания рассматриваемой области, включающий перечень тер-
минов предметной области и семантические значимые отношения 
между ними [16]. Онтологические модели широко используются в раз-
личных областях человеческой деятельности [17], включая сферу обра-
зования. В работе А. Ю. Плешковой [18] предложено использовать онто-
логический подход в управлении образовательным процессом в ВУЗе; в 
работе В. А. Долятовского и Я. В. Гамалей [19] онтологический подход 
рассматривается как средство адаптации системы образования к росту 
объёмов знаний и необходимостью их структуризации и формализации. 
В работе Е. Ю. Благова, И. А. Лещевой и С. А. Щербан [20] разработана он-
тологическая модель компетентностно-ориентированных учебных пла-
нов, позволяющая выстраивать траектории индивидуального профес-
сионального развития студентов конкретных профилей обучения. Ав-
торы E. V. Smirnova, E. K. Dobritsa и N. O. Demidenko [21] предлагют ис-
пользовать онтологический подход к оцениванию учебников.  

Как показывает анализ открытых источников, онтологические мо-
дели широко применяются в сфере образования для интеграции 
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данных и знаний о некоторой предметной области и их формализации. 
В данной работе предлагается использовать онтологические модели 
для концептуального описания образовательного процесса, включаю-
щего использование технологии кооперативного обучения для форми-
рования и развития навыков письменной иноязычной компетенции у 
старшеклассников для подготовки к выполнению заданий раздела 
«Письменная речь» ЕГЭ по английскому языку.  

3.2 Формирование онтологической модели использования техноло-
гии кооперативного обучения при подготовке старшеклассников к вы-
полнению заданий из раздела «Письменная речь» ЕГЭ 

Для формирования онтологической модели рассматриваемой пред-
метной области, необходимо провести её всесторонний анализ с целью 
выявления концептов и установления логических взаимосвязей между. 
Как было показано в пунктах 2 и 3 настоящей работы, ключевыми кон-
цептами рассматриваемой предметной области являются критерии ка-
чества выполнения заданий из раздела «Письменная речь» и приёмы 
технологии кооперативного обучения, применяемые для их улучшения.  

Разработка онтологической модели проводилась в среде онтологи-
ческого моделирования Protégé 5.6.3 (рис. 1). 

Рис. 1 – Иерархия концептов предметной области 
 
Для установления дополнительных взаимосвязей между концеп-

тами, отражающих качественные показатели эффективности влияния 
конкретного приёма кооперативного обучения на критерий, в соответ-
ствии с разработанной методикой были проведены экспериментальные 
исследования. 
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3.2.1 Методика проведения эксперимента по выявлению качествен-
ных связей между применяемым приемом кооперативного обучения и 
критерием оценивания задания 

Исследование проводилось на базе Центра Репетиторов  
«SKILLPLUS», города Ростов-на-Дону в трёх группах обучающихся чис-
ленностью 12, 10 и 10 человек. В ходе проведения эксперимента были 
исследованы следующие приёмы технологии кооперативного обуче-
ния: Jigsaw II, STAD (Student Teams Achievement Division) и DEC (Dyadic 
Essay Confrontation).  

Методика проведения эксперимента состоит из последовательного 
выполнения следующих этапов: 

1. Организовать выполнение заданий «Электронное личное 
письмо» и «Письменное высказывание с элементами рассуждения на ос-
нове таблицы / диаграммы» в каждой экспериментальной группе. 

2. Провести проверку выполненных заданий в соответствии с кри-
териями оценивания. 

3. Занести результаты в сводную таблицу, провести анализ полу-
ченных результатов. 

4. Внедрить приём кооперативного обучения в образовательный 
процесс. 

5. Организовать повторное выполнение заданий в каждой группе. 
6. Провести проверку выполненных заданий в соответствии с кри-

териями оценивания. 
7. Занести результаты в сводную таблицу. 
8. Вычислить усреднённый результат улучшения по выполнению 

заданий обучающимися по каждому критерию для каждого из исполь-
зуемых приёмов кооперативного обучения: «Jigsaw II», «STAD», «DEC» 
(Таблицы 2, 3). 

9. Провести сравнительный анализ полученных результатов и сфор-
мулировать вывод об эффективности применяемого приёма в части повы-
шения качества выполнения письменных заданий обучающимися. 

10. Отобразить полученные результаты в виде связи между концеп-
тами «Приём» и «Критерий письменная речь» в онтологической модели 
рассматриваемой предметной области. 

3.2.2 Результаты эксперимента и их обсуждение 
В результате применения описанной методики были получены ко-

личественные показатели, отражающие повышение качества инте-
грального критерия по выполнению заданий «Электронное личное 
письмо» и «Письменное высказывание с элементами рассуждения на ос-
нове таблицы / диаграммы» до и после внедрения приема кооператив-
ного обучения в образовательный процесс каждой группы. Усреднён-
ные результаты исследования занесены в таблицы  3. 



- 131 - 

Таблица 2 – Среднее повышение качества выполнения задания 
«Электронное личное письмо»  
Электронное личное письмо 
Приём      

Улучшение 
 критерия 

Jigsaw II STAD 
Dyadic Essay 
Confrontation 

Организация текста 0,75 0,6 0,5 
РКЗ 0,58 0,3 0,5 
Языковое оформление 0,42 0,6 0,4 

 
Таблица 3 – Среднее повышение качества выполнения задания 

«Письменное высказывание с элементами рассуждения на основе таб-
лицы / диаграммы»  
Письменное высказывание с элементами рассуждения на основе таб-
лицы / диаграммы 
Приём 

Улучшение  
критерия 

Jigsaw II STAD 
Dyadic Essay 
Confrontation 

Организация текста 1 0,7 0,7 
РКЗ 0,78 0,5 0,55 
Грамматика 0,62 0,55 0,4 
Лексика 0,13 0,75 0,55 
Орфография и пунктуация 0,33 0,7 0,3 

 
На основании усреднённых значений можно сделать следующие 

выводы: 
– применение обучающего приёма «Jigsaw II» особенно эффективно 

влияет на критерий «Организация текста», однако значительных улуч-
шений у обучающихся по критерию «Языковое оформление» и «РКЗ» в 
задании «Электронное личное письмо» и по критериям «Лексика», «Ор-
фография и пунктуация» в задании «Письменное высказывание с эле-
ментами рассуждения на основе таблицы / диаграммы» не произошло; 

– применение обучающего приёма «STAD» позволяет значительно 
улучшить критерии «Организация текста» и «Языковое оформление» в за-
дании «Электронное личное письмо» и критерии «Организация текста», 
«Лексика» и «Орфография и пунктуация» в задании «Письменное выска-
зывание с элементами рассуждения на основе таблицы / диаграммы», од-
нако малоэффективно по критерию «РКЗ» в обоих типах заданий; 

– внедрение обучающего приёма «Dyadic Essay Confrontation» в образо-
вательный процесс позволило улучшить критерии «Организация текста» и 
«РКЗ» в задании «Электронное личное письмо» и критерии «Организация 
текста», «РКЗ» и «Лексика» в задании «Письменное высказывание с 
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элементами рассуждения на основе таблицы / диаграммы», однако по 
остальным критериям значительных улучшений не выявлено.  

Анализируя полученные результаты, можно заметить, что крите-
рии, по которым произошли улучшения, коррелируют в обоих заданиях. 
Например, успешное выполнение задания «Электронное личное 
письмо» по критерию «Языковое оформление» связано с отсутствием 
грамматических, лексических и пунктуационных ошибок в текст, что со-
ответствует критериям «Грамматика», «Лексика», «Орфография и пунк-
туация» в задании «Письменное высказывание с элементами рассужде-
ния на основе таблицы / диаграммы».  

3.2.3 Отображение качественной взаимосвязи между концептами 
онтологической модели 

Для отображения качественной взаимосвязи в онтологической мо-
дели, отражающей эффективность влияния используемого приёма ко-
оперативного обучения на измеряемый критерий, необходимо словесно 
интерпретировать полученные результаты (Таблица 2, 3). 

Пусть свойство методики (приёма) «низкоэффективная» соответ-
ствует диапазону улучшения критерия менее, чем 0,5; «среднеэффек-
тивная» для диапазона значений от 0,5 до 0,7; «высокоэффективная» 
для диапазона значений более 0,7. На рис. 2 показано, что приём «STAD» 
имеет среднюю эффективность в отношении критериев «Грамматика», 
«Языковое оформление», «Организация текста», высокую эффектив-
ность в отношении критериев «Орфография и пунктуация», «Лексика», 
однако, имеет низкую эффективность в отношении критерия «РКЗ».  

 
Рис. 2 – Отображение взаимосвязи экземпляра «STAD» класса «Приём» 
и качественных критериев посредством свойства «среднеэффективна», 

«высокоэффективна», «высокоэффективна» 
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На рис. 3 показан пример отображения установленных связей 
между применяемыми приёмами кооперативного обучения и критери-
ями оценивания выполненных заданий из раздела «Письменная речь».  

 
Рис. 3 – Графическое отображение взаимосвязи между используемым 

приемом «STAD» и качественным критерием «Орфография 
 и пунктуация» через свойство «высокоэффективна» 

 
Таким образом, в ходе проведённого эксперимента были выявлены 

дополнительные взаимосвязи между концептами рассматриваемой 
предметной области и уточнена онтологическая модель. Поскольку он-
тологические модели позволяют интегрировать известные данные и 
знания о предметной области, формализовывать их и делать на основе 
некоторых правил логические выводы, такие модели используют для 
построения интеллектуальных систем поддержки принятия решений. В 
данном случае, разработанная онтологическая модель может быть ис-
пользована как интеллектуальное ядро в СППР по выбору наиболее эф-
фективного приёма кооперативного обучения для подготовки старше-
классников к выполнению заданий из раздела «Письменная речь» ЕГЭ 
по английскому языку. 

Заключение. В работе была рассмотрена проблема, связанная с вы-
бором наиболее эффективного приема (методики) для подготовки стар-
шеклассников к выполнению заданий «Электронное письмо личного ха-
рактера» и «Письменное высказывание с элементами рассуждения на 
основе таблицы / диаграммы» из раздела «Письменная речь» ЕГЭ по ан-
глийскому языку. Было установлено, что сложности, связанные с вы-
полнением данных заданий, возникают не только у старшеклассников, 
но также и у преподавателей, перед которыми стоит задача подбора 
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такого приёма кооперативного обучения, который бы обеспечивал 
улучшение по конкретному критерию. В данной работе предложен он-
тологический подход к формированию и развитию письменной ино-
язычной компетенции в формате ЕГЭ у старшеклассников. Был прове-
дён всесторонний анализ предметной области и экспериментальное ис-
следование, результаты которых позволили создать онтологическую 
модель, отражающую взаимосвязи между используемыми приемами 
корпоративного обучения и качественными критериями. Разработан-
ная онтология может быть использована как каркас базы знаний в ИС-
ППР по выбору наиболее эффективного приёма при подготовке старше-
классников к выполнению заданий из раздела «Письменная Речь» ЕГЭ. 
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Аннотация. В статье анализируется такая методическая категория как под-

ход к обучению. Раскрыта его системообразующая роль в формировании коммуника-
тивной компетенции учащихся, выявлены концептуальные положения, принципы 
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