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лучения» предварительной информации для лиц, осуществляющих контроль на пункте 
пропуска. В связи с этим представляется важным наладить процесс интеграции единой 
информационной системы интеллектуального КПП с программным обеспечением техни-
ческих средств таможенного контроля в работу белорусской таможни [4]. 

Заключение. Внедрение ИИ в таможенную деятельность Республики Беларусь 
ускорит время реализации таможенных операций и повысит их эффективность, что в ко-
нечном итоге улучшит качество обслуживания клиентов, обеспечит большую безопас-
ность международной торговой среды и создаст более безопасные условия жизни обыч-
ных граждан по всему миру. 
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Актуальность данной темы заключается в том, что стремительный уровень разви-

тия технических и программных средств приводит к возникновению абсолютно новых и 
перспективных информационных технологий, играющих наиболее важную роль на пути 
к цифровизации таможни Республики Беларусь. Существующие в современных реалиях 
технологии виртуальной и дополненной реальности выступают наиболее эффективным 
средством, позволяющим усовершенствовать действующую систему обучения внутри 
таможенных органов. Исходя из чего, представляется необходимым изучить потенциал 
применения технологий виртуальной и дополненной реальности в деятельности тамо-
женных органов Республики Беларусь, ведь их своевременное внедрение позволит моло-
дым специалистам освоить большее количество необходимых навыков, при этом не до-
пустив ошибок, которые могли бы повлиять на качество предоставляемых таможенными 
органами услуг. 

Цель исследования – анализ юридической доктрины, действующего национального 
законодательства и цифровых технологий виртуальной и дополненной реальности, как 
средств совершенствования обучающей системы таможенных органов. 
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Материал и методы. Основным материалом являются научные публикации и дей-
ствующее национальное законодательство. В ходе исследования были использованы 
формально-юридический метод и метод сравнительно-правового анализа. 

Результаты и их обсуждение. Использование цифровых технологий в деятельности 
таможенных органов Республики Беларусь позволяет сделать выполнение таможенных 
операций максимально комфортным и необременительным для всех участников внеш-
неэкономической деятельности (далее – ВЭД) [1, с. 141]. Таможенные органы стараются 
активно применять передовые цифровые технологии, что подтверждается созданием но-
вых автоматизированных систем, призванных упростить и ускорить взаимодействие 
между участниками ВЭД и таможенными органами, а вследствие повысить качество 
предоставляемых государственных услуг, расширить их доступность для граждан и дру-
гих участников ВЭД, повысить объективность принимаемых решений, напрямую касаю-
щихся выпуска товаров. 

Внедрение передовых информационных технологий в деятельность таможенных ор-
ганов поспособствует значительному ускорению и облегчению совершения таможенных 
операций, а также снижению связанных с ними издержек как для граждан и участников 
ВЭД, так и для таможенных органов [2, с. 33]. 

Информационные системы и цифровые технологии используются таможенными ор-
ганами различных государств в непосредственно в целях обеспечения выполнения воз-
ложенных на них задач по обмену информацией в электронном виде и предоставлению 
государственных услуг населению, а также участникам ВЭД. Перспектива создания циф-
ровой таможни является предпосылкой к зарождению передовой электронной безбу-
мажной таможни. 

В современных условиях цифровые технологии стремительно врываются в повседнев-
ную жизнь, тем самым влияя на изменение её качества в лучшую сторону. Они призваны 
полностью искоренить труд человека из технологических процессов всевозможных видов 
производств. За счёт таких перемен открываются возможности снизить количество допуска-
емых ошибок до минимума, появление которых связано с влиянием «человеческого факто-
ра», а также значительно оптимизировать процессы выполнения операций, прерывающихся 
исключительно на проведение технического обслуживания, что подтверждает высокую эф-
фективность таких технологий и необходимость в их использовании. 

Необходимо отметить, что использование информационных систем, информацион-
ных ресурсов и информационных технологий таможенными органами регулируется За-
коном Республики Беларусь «О таможенном регулировании в Республике Беларусь», а 
именно главой 48 закона «Информационные системы, информационные ресурсы 
и информационные технологии, используемые таможенными органами». Заострить вни-
мание здесь необходимо на ст. 276 «Использование информационных систем, информа-
ционных ресурсов и информационных технологий таможенными органами», которая со-
держит в себе информацию, о порядке взаимодействия лиц, осуществляющих деятель-
ность в сфере таможенного дела, посредством использования информационных систем, 
информационных ресурсов и информационных технологий [3]. 

Говоря о перспективных информационных технологиях, требующих комплексной 
автоматизации, применимых в деятельности таможенных органов, следует привести 
следующие типы цифровых разработок, а именно технологии виртуальной и дополнен-
ной реальности. 

Технология виртуальной реальности – это созданный техническими средствами 
мир, передаваемый человеку через его ощущения: зрение, слух, обоняние, осязание и 
др. Виртуальная реальность имитирует как воздействие, так и реакции на воздей-
ствие. В свою очередь технология дополненной реальности – это добавления различ-
ной сенсорной информации путём использования технологий, имитирующих реаль-
ные окружения [4]. 

В совокупности данные технологии могут не только дополнить реальный мир искус-
ственно созданными объектами виртуального характера, но и устранять отдельные объ-
екты из окружающего мира. Погружение в виртуальную или дополненную реальность 
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может осуществляться посредством использования специальных технических устройств. 
Такими устройствами выступают шлемы виртуальной и дополненной реальности, со 
встроенными в них датчиками движения и камерами по периметру, предназначенных 
для сканирования местности и воссоздания её проекции в виртуальном мире, стабиль-
ную работы которых обеспечивает компьютер, к которому они подключены. Взаимодей-
ствие с объектами виртуальной реальности осуществляется при помощи беспроводных 
контроллеров, передающих сигнал в виртуальный мир, который сопровождается соот-
ветствующей виброотдачей, тем самым обеспечивая большую реалистичность виртуаль-
ных ощущений. 

Технологии виртуальной и дополненной реальности могут найти своё применение в со-
вершенствовании обучающей системы. С их помощью можно воссоздать всевозможные сце-
нарии работы таможенных органов, что позволит освоить большее количество необходимых 
навыков, при этом не допустив ошибок, которые могли бы повлиять на качество предостав-
ляемых таможенными органами услуг. Воссоздание таких сценариев становится возможным 
с момента разработки специальных обучающих приложений, по своей структуре и внешним 
особенностям схожих на компьютерные игры. Существенное различие обучающих таможен-
ных приложений и компьютерных игр, в привычном их понимании, заключается в ограни-
чении предоставленных пользователю возможностей, тем самым привнося в обучающий 
процесс элемент игры, способствующего максимально эффективному усвоению конкретных 
навыков, коренным образом отличая данный процесс от предоставленного в современных 
компьютерных играх неограниченного перечня возможностей.  

Мы считаем, что наиболее эффективным методом в обучении молодых специали-
стов, посредством использования технологий виртуальной и дополненной реальности, 
выступает создание «уровней» внутри приложения, позволяющих последовательно отта-
чивать конкретные навыки, способствуя детальному изучению индивидуальных особен-
ностей определённого таможенного процесса.  

Заключение. Разработка и введение в практическую деятельность таможенных ор-
ганов технологий виртуальной и дополненной реальности нацелены на освоение моло-
дыми специалистами большего количества необходимых навыков, позволяющих не до-
пускать ошибок, которые могли бы повлиять на качество предоставляемых таможенны-
ми органами услуг, что достигается путём воссоздания всевозможных сценариев работы 
таможенных органов, посредством использования шлемов виртуальной и дополненной 
реальности, позволяющих взглянуть на процесс обучения под другим углом, тем самым 
повлияв на качество предоставляемых таможенными органами услуг. 

Цифровая таможня – это глобальная модель, ориентированная на будущее, необхо-
димость создания которой обусловлена эпохой создания электронных продуктов. Прове-
дённый анализ технологий виртуальной и дополненной реальности в достаточной мере 
отражает тот спектр возможностей их применения в деятельности таможенных органов, 
который станет значительным шагом на пути к созданию цифровой таможни в Респуб-
лике Беларусь. 
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