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Совершенствование профессионального образования в республике нуждается в изучении становления системы подго-
товки туристических кадров в неразрывной связи с развитием отечественного туризма, зарубежного опыта, что обусла-
вливает актуальность исследования. Необходимость в изучении подготовки трудовых ресурсов определена Национальной 
программой развития туризма «Беларусь гостеприимная» на 2021–2025 гг. 

Цель исследования – представить ретроспективное, современное и перспективное видение образования в индустрии туризма.
Материал и методы. Основой для изучения послужили нормативные и правовые акты, данные Национального стати-

стического комитета Беларуси, профильных министерств и ведомств Беларуси и России, труды ученых, сайты учебных 
заведений, интеграционных объединений, исследования авторов статьи и др. Статья базируется на принципах научной 
достоверности и объективности, исторической ретроспективы. Использованы как общенаучные (анализ, синтез, аналогия, 
моделирование), так и специальные эмпирические методы.

Результаты и их обсуждение. Формирование кадрового потенциала туристической отрасли Беларуси исторически 
происходил в неразрывной связи с общесоюзными тенденциями начиная с 20-х гг. ХХ века. Поэтому принципиально важно 
понимать как исторические предпосылки системы подготовки специалистов в области туризма, так и особенности совре-
менных подходов в этом направлении и в Беларуси, и в России, в том числе в рамках интеграционных союзов и объединений. 

Заключение. По результатам исследования выявлены исторические предпосылки и современные особенности, признаки, 
проблемы в подготовке трудовых ресурсов для туриндустрии в Беларуси и России. Определена необходимость поиска ключе-
вых направлений совершенствования сложившейся системы туристического образования. Предпочтение отдается сетевой 
модели кадрового обеспечения туристической деятельности. Для Беларуси обосновывается необходимость создания Наци-
онального центра индустрии туризма (НЦИТ). А с учетом ориентации туристической индустрии Беларуси на рынок стран 
постсоветского пространства – формирование общей евразийской системы подготовки специалистов.

Ключевые слова: туристическая индустрия, кадровое обеспечение отрасли, тенденции, этапы, особенности в формиро-
вании системы подготовки кадров, единый туристический рынок, цифровизация, сетевая модель.
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Improvement of professional education in the Republic requires a study of shaping the tourism staff training system in close link 
with the development of domestic tourism and foreign experience. This explains the relevance of the research. The necessity in the study 
of workforce training is established by the 2021–2025 National Program of Tourism Development “Hospitable Belarus”. The research 
purpose is to present a retrospective, contemporary and prospect picture of tourism industry education.

Material and methods. The research basis was normative and legal acts, data of the National Statistic Committee of Belarus, 
corresponding Ministries and institutions of Belarus and Russia, works by researchers, education establishment sites, integration 
unions, the article authors’ researches etc. The article is based on the principles of scientific reliability and objectivity, historic 
retrospective. Both general scientific (analysis, synthesis, analogy, modeling) and special empiric methods were used. 

Findings and their discussion. Tourism staff potential in Belarus was historically shaped in close link with general Union tendencies 
starting from the 1920s. Thus, it is significant to understand both historical prerequisites of the system of tourism staff training and 
features of the contemporary approaches in this field in Belarus and Russia, including those within integration unions and associations. 

Conclusion. The research findings show historic prerequisites and contemporary features and problems in staff training for  
the tourist industry in Belarus and Russia. The necessity in searching for key trends of the current system of tourist education 
improvement is identified. Preference is given to the web model of tourist staff provision. For Belarus the necessity is substantiated 
in creating National Center of Tourist Industry (NCTI). Besides, considering Belarusian tourist industry focus on the post-Soviet 
countries market it is significant to shape common Eurasian System of staff training. 

Key words: tourist industry, staff provision of the branch, trends, stages, features of shaping staff training system, common tourist 
market, digitalization, web model.



50 П р а в о .  Э к о н о м и к а .  П с и х о л о г и я       2 0 2 4 .  №  3 ( 3 5 )

Жители планеты активно путешествуют с по-
знавательными, деловыми, образовательными, 
оздоровительными, развлекательными, религи-
озными и многими другими (исключая рабочие 
по методологии составления платежного баланса 
и согласно рекомендациям ООН-туризм (с ян-
варя 2024 года Всемирная туристская организа-
ция (ЮНВТО) переименована в ООН-туризм) 
целями. Возникновение туризма как важной  
и неотъемлемой части не только жизнедеятель-
ности человека, но в целом стран можно связать  
с периодом конца XIX в. и начала XX в., что 
обусловлено развитием промышленности, по-
явлением средств транспорта и передвижения, 
расширением средств коммуникации, торговли  
и возможностей человека в познании мира. В этот 
период туризм начинает свое становление как 
полноценная отрасль экономики, способная при-
носить государству доходы, обеспечивать трудо-
вые места, становится источником благополучия 
отдаленных и неразвитых регионов и областей. 
Подтверждением этому служат результаты его 
развития. Международные туристические при-
бытия возросли с 25 млн в 1950 г. до 1,466 млн 
в 2020 г., а доходы в мировом масштабе от ту-
ризма существенно увеличились: с 2 млрд долл.  
в 1950 г. до 1,9 трлн в 2020 г. До пандемии  
2019 г. туризм формировал 10,2% мирового ВВП, 
7% мирового экспорта товаров и услуг. Общая 
стоимость экспорта туристических услуг соста-
вила более 1,4 трлн долл. или в среднем 4 млрд  
в день. Темпы его развития превышали темпы 
мировой торговли на протяжении многих послед-
них лет. Кроме того, в этой сфере занято пример-
но 450 млн человек [1, с. 97–104]. Таким образом, 
можно констатировать, что туризм представляет 
собой серьезную и весьма важную экономиче-
скую отрасль в мировом масштабе, способную 
активно и продолжительно развиваться. 

Его значение и роль продолжает возрастать во 
всем мире, благодаря уникальности и особенно-
стям этого феномена. В настоящее время имен-
но туризм являет собой как можно более яркий 
признак глобализации экономики и общества.  
В туристические процессы вовлечены огромные 
массы людей как со стороны спроса, так и со 
стороны предложения. Он опосредует самые раз-
нообразные стороны жизни общества, включая 
политические, экономические, социальные, эко-
логические, культурные, спортивные, экологиче-
ские и др. как в национальной экономике, так и 
на региональном, мировом уровнях. Именно по-
этому уже более полтора столетия производятся 

попытки понять и систематизировать представле-
ния о структуре отрасли и, как следствие, форми-
ровании ее кадрового сопровождения.

Обращаясь к непосредственному рассмотре-
нию имеющихся наработок с позиции научного 
и исследовательского изучения туризма на по-
стсоветском пространстве, следует констатиро-
вать, что в зоне пристального интереса исследо-
вателей находились вопросы истории туризма  
(В.В. Дворниченко, Г.П. Долженко, В.Э. Багда-
саряна и др.), развития законодательства и го-
сударственного регулирования (Ю.С. Путрик,  
Ю.К. Байназаров, Е.Л. Писаревский, Ю.А. Барзы-
кин и др.). С началом формирования рыночных 
процессов в странах постсоветского простран-
ства вниманием пользовались проблемы форми-
рования спроса и предложения, совершенство-
вания маркетинговых инструментов и рекламы  
в современном туризме (Л.А. Волкова, Д.К. Исма-
ев, В.Б. Сапрунова и др.), что свидетельствует  
о перенаправлении внимания с социальной и 
преимущественно общественной роли туризма 
к экономической его составляющей. Большое 
внимание уделено в научных работах развитию 
туризма с позиции экономики, организации ту-
ристического бизнеса на уровне предприятия  
(З.М. Горбылева, Г.А. Карпова, И.Т. Балабанов, 
А.И. Балабанова), международных отношений 
(И.А. Шамардина). Учитывая социальную важ-
ность и человекоцентрический принцип в туриз-
ме, ряд авторов уделили внимание управлению 
и качеству обслуживания, сертификации и стан-
дартизации в сфере туризма (В.А. Квартальнов,  
И.В. Зорин, Е.Н. Ильина, М.А. Жукова) и др. 
Вопросы становления и формирования системы 
кадрового обеспечения в туризме в изученной 
литературе также затрагивались, однако фрагмен-
тарно, без реализации фундаментальных иссле-
дований и анализа. Но характеристики состояния 
отдельных компонентов встречаются в работах 
по правовым, экономическим, социологическим, 
географическим, информационным направлени-
ям развития туристической деятельности. Более 
системные и целенаправленные подходы в ана-
лизе административных мер и методов в области 
подготовки и обеспечения отрасли специалиста-
ми начали появляться в русскоязычной литерату-
ре в конце 90-х гг. ХХ – начале ХХI в. 

Страны бывшего Советского Союза, ныне со-
трудничающие между собой в рамках интегра-
ционных объединений СНГ, ЕАЭС, Союзного 
государства, имеют много общего в построении 
туристической политики, определении перспек-
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тив развития туризма ввиду общего историческо-
го контекста. Объединяющим мотивом для этих 
государств в настоящее время является проведе-
ние единой, многосторонней, ориентированной 
на результат государственной политики в области 
туризма. Особенно это касается вопроса обеспе-
чения отрасли профессионально подготовлен-
ными кадрами, от которых зависит потенциал 
развития индустрии и конкурентоспособность на-
ционального и даже регионального турпродукта. 
Стержневая роль в регулировании всех вопросов 
как в настоящем, так и в будущем принадлежит 
профессиональному уровню обеспечения отрасли 
трудовыми ресурсами. Именно на этом основы-
валась зарождение системы кадровой подготовки 
в туризме.

Таким образом, объектом исследования явля-
ется система кадрового обеспечения индустрии 
туризма, цель – представить ретроспективное, со-
временное и перспективное видение образования 
в индустрии туризма.

Материал и методы. Основой для исследо-
вания послужили нормативные и правовые акты, 
данные Национального статистического коми-
тета Беларуси, профильных министерств и ве-
домств Беларуси и России, труды ученых, сайты 
учебных заведений, интеграционных объедине-
ний, исследования авторов статьи и др. Статья ба-
зируется на принципах исторической ретроспек-
тивы, научной достоверности и объективности. 
Использованы как общенаучные (анализ, синтез, 
аналогия, моделирование), так и специальные эм-
пирические методы.

Результаты и их обсуждение. Становление 
системы подготовки туристических кадров в Бе-
ларуси следует рассматривать в неразрывной свя-
зи с развитием отечественного туризма, которое 
связано с периодом основания БССР в 1920-е гг. 
Очень показательным фактом является то, что  
в период становления нового государства, полной 
перестройки всех областей общественно-поли-
тической, экономической его структуры, особое 
внимание было также уделено туризму в 1927 г. 
постановлением Совета труда и обороны СССР. 
При этом однозначно произведено разделение 
внутреннего и внешнего туризма по их целево-
му назначению. Если первый носил строго со-
циальный и идеологический характер, то второй 
имел выраженную идеологическую, пропаган-
дистскую, политическую и даже экономическую 
функцию. В записке члена Правления «Интури-
ста» Т.С. Хозяинова «О проблемах развития ино-
странного туризма в СССР» 1929 г. принимается 

за аксиому, что туризм – важная хозяйственная 
отрасль, способствующая «простому и выгодно-
му экспорту» [2]. 

Однако в период становления и советского го-
сударства, так и туристической отрасли, которая 
не отличалась большими и массовыми потоками 
туристов, особенно из-за рубежа, за вопросы ре-
сурсного, в том числе кадрового, обеспечения, от-
вечали разные структуры, в основном профсоюзы. 
В 1923 г. было образовано акционерное общество 
«Совтур» или «Советский турист», которое отве-
чало за организацию туристических поездок по 
Союзу. Основная функция, которой наделялся 
туризм, была социальной и политпросветитель-
ской. Поэтому значительное внимание уделялось 
подготовке экскурсоводов и гидов, обеспечиваю-
щих сопроводительный процесс туристического 
путешествия, оставляя вопросы организации и 
обеспечения других компонентов поездки (про-
живание, транспорт, питание, развлечение) на от-
куп других структур. С ростом заинтересованно-
сти со стороны зарубежных туристов постепенно 
возрастал поток иностранцев в страны СССР. Эта 
отрасль столкнулась с острой нехваткой гидов 
и экскурсоводов. Следует отметить, что данная 
профессия относится к подготовке кадров самой 
высокой квалификации, т.к. специалист должен 
владеть иностранным языком, иногда не одним, 
знаниями в области истории, краеведения, куль-
туры, экономики и многих других. Для решения 
дефицита кадров организовывались курсы по-
вышения квалификации (в 1933 г. в рамках «Ин-
туриста» специалисты прошли курсы по ино-
странным языкам, краеведению, политэкономии, 
экономической географии), перенаправление их  
в периферийные регионы. 

Впоследствии уже в 1936 г. организация тури-
стического дела была передана в ведение Всесо-
юзного центрального совета профессиональных 
союзов (далее – ВЦСПС). Это может свидетель-
ствовать о придаваемой социальной роли туриз-
му, а также ключевой значимости экскурсионной 
деятельности, выразившееся в создании Цен-
трального туристско-экскурсионного управления. 

Очевидно, что основным запросом и требова-
нием отрасли стала подготовка профессиональ-
ных кадров в этой области. С активным развитием 
туризма появилась необходимость и в расшире-
нии административного аппарата. В 1969 году 
управление было преобразовано в Центральный 
совет по туризму и экскурсиям (ЦСТЭ ВЦСПС), 
что было связано с расширением функциональ-
ных возможностей, в том числе в организации и 
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совершенствовании системы подготовки кадров. 
Важно отметить, что в ведении ЦСТЭ находи-
лись только вопросы внутреннего туризма [3]. 
При этом разделение различных функциональ-
ных вопросов развития туризма было возложено 
на разные ведомства. Так, за молодежный туризм 
отвечал ЦК ВЛКСМ и Бюро молодежного туриз-
ма «Спутник», регламентацией международного 
туризма – Государственный комитет по иностран-
ному туризму, внутреннего – ЦСТЭ ВЦСПС. Сле-
довательно, единой политики, непосредственно 
регулирующей туристскую деятельность, в том 
числе подготовку кадров, сформировано не было. 
Такое наследие сохранилось и в настоящее время.

На рубеже 70-х гг. резко увеличился спрос на 
туристско-экскурсионные услуги. Этому способ-
ствовал ряд факторов: востребованность различ-
ного рода программ и маршрутов внутреннего 
туризма, активизировался международный тури-
стский обмен, возросло посещение СССР зару-
бежными туристами и др. 

Возникла необходимость в подготовке ка-
дров для санаториев, здравниц, курортов, а также 
экскурсоводов и гидов. Ответом на решение ка-
дровой задачи продолжали быть разнообразные 
курсы подготовки, реализуемые ЦСТЭ ВЦСПС; 
географические факультеты Ростовского и Бе-
лорусского государственного (г. Минск) универ-
ситетов; факультеты общественных профессий 
ряда педагогических вузов, Институт повышения 
квалификации работников туристско-экскурсион-
ных организаций ЦСТЭ (с 1981 г.), отделения пе-
реводчиков факультетов языковых вузов, Высшая 
комсомольская школа при ЦК ВЛКСМ, респу-
бликанские комсомольские школы [3]. В Высшей 
школе профсоюзного движения ВЦСПС имени 
Н.М. Шверника1 был организован факультет по 
подготовке кадров с высшим экономическим об-
разованием (факультет СКТЭ), который длитель-
ное время был единственным с таким профилем 
обучения на постсоветском пространстве. Под-
готовка специалистов на факультете началась 
в 1973/1974 учебном году по двум специализа-
циям: «Экономика и организация санаторно-ку-
рортного дела» и «Экономика и организация ту-
ристско-экскурсионной работы» с присвоением 
квалификации экономиста. До настоящего вре-
мени сохранилась подготовка по данной специ-
ализации в рамках Академии на экономическом 
факультете. Учебным заведением обеспечивают-
ся также дополнительные образовательные услу-
1 В 1991 г. преобразована в Академию труда и социаль-
ных отношений.

ги, реализуемые в целях всестороннего решения 
потребностей граждан, общества, государства, 
ориентируясь на рынок труда и обновленные об-
разовательные стандарты. Эта задача реализуется 
по этой специализации посредством повышения 
квалификации [4]. 

Примечательно, что научный подход и пер-
вые фундаментальные исследования в области 
туризма также начали появляться в 70-е гг., ин-
ституционально – в структуре Всесоюзной на-
учно-исследовательской лаборатории по туриз-
му и экскурсиям ЦСТЭ ВЦСПС2. Сегодня это 
многопрофильное, негосударственное, одно из 
ведущих и первых, наряду с Академией труда и 
социальных отношений, высших учебных заведе-
ний по подготовке профессиональных кадров для 
индустрии туризма с филиалами в крупнейших 
регионах России. Именно РМАТ была разработа-
на концепция непрерывной подготовки профес-
сиональных кадров для системы туризма, основ-
ные элементы которой легли в основу и получили 
дальнейшее развитие в политике подготовки ка-
дров не только России, но и Беларуси, стран по-
стсоветского пространства. Поэтому экскурс  
в историю становления и развития туризма в це-
лом имеет важное значение для понимания кон-
цепции формирования и реализации подготовки 
кадров. 

Общие исторические предпосылки создания 
системы организации туризма предопределили 
схожие современные подходы к формированию 
образования и подготовки кадров в сфере туриз-
ма и гостеприимства. В ее основе лежит профес-
сиональное целеполагание в образовании. Оно 
строится на принципе учета рыночных запросов 
и спроса со стороны работодателей; обеспече-
ния подхода по развитию компетенций у специ-
алиста; практической ориентированности по-
лученных навыков; мировых тенденций и учета 
возможностей образовательных учреждений. 
Образовательной модели подготовки кадров для 
туристической индустрии в этих государствах 
характерны следующие признаки: модульный 
подход при формировании учебных планов, рей-
тинговая оценка знаний; акцентуализация в обу-
чении на развитии компетенций (универсальных, 
базовых, профессиональных и специализирован-
ных) по требованиям стандарта специальности; 
наличие уровневой системы обучения и ее не-
прерывности (принципа постоянного образова-
ния): среднеспециальное, высшее (бакалавриат 
2 С 1993 г. преобразована в Российскую международ-
ную академию туризма (РМАТ).
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и магистратура), последипломное (аспирантура 
и докторантура), дополнительное образование 
взрослых; преобладание традиционных подхо-
дов и методик к обучению. Формирование и раз-
витие кадрового потенциала для организаций  
и предприятий индустрии туризма входит в число 
одного из основных стратегических направлений 
Государственной программы «Беларусь госте-
приимная на 2021–2025 гг.», Национальной стра-
тегии развития туризма в Республике Беларусь  
до 2035 года, в туристической политике Мини-
стерства спорта и туризма, Министерства обра-
зования Республики Беларусь. Повышенное вни-
мание особо проявляется в нынешних условиях 
в связи с глобальными изменениями, которые 
происходят в туристической индустрии, особен-
но проявившимися в период пандемии 2019 г.  
В ответ на это уже с 2020 г. были разработаны 
образовательные стандарты нового поколения,  
на основе которых произведены обновления  
в учебно-программной документации.

В системе подготовки кадров для российского 
туризма сложились практически те же тенденции, 
ей присущи те же признаки. Особенности заклю-
чаются в масштабности решаемых вопросов, ко-
личестве образовательных учреждений, специаль-
ностей и специализаций, законодательной базе, 
определенных подходах на внешние вызовы и т.д. 

С начала 90-х гг. ХХ в., момента формирования 
туризма в самостоятельный вид экономической де-
ятельности, в странах произошли качественные, 
количественные и структурные изменения в специ-
альностях, обеспечивающих подготовку кадров для 
туристической индустрии, и учебных заведений. 
Так, в Беларуси программы высшего образования 
снабжают 11 учебных заведений по специально-
стям экономического, управленческого, географи-
ческого, педагогического, технологического, спор-
тивного направлений с перечнем ряда конкретных 
специализаций. В России подготовка специалистов 
по туризму осуществляется более чем в 580 учреж-
дениях высшего образования, а также более 260 – 
среднего профессионального образования практи-
чески по тем же направлениям3.

Туризм – это динамически развивающееся 
направление, требующее соответствующего обе-

3 Ростуризм разместил на сайте список образователь-
ных учреждений, готовящих кадры для туризма [Элек-
тронный ресурс] Информационное агентство Интер-
факс. – Режим доступа: https://www.interfax-russia.
ru/tourism/news/rosturizm-razmestil-na-sayte-spisok-
obrazovatelnyh-uchrezhdeniy-gotovyashchih-kadry-dlya-
turizma. – Дата доступа: 08.03.2024.

спечения со стороны специалистов. Проведен-
ное нами исследование выявило несоответствие 
требований отрасли к компетенциям кадрового 
персонала и фактической квалификации выпуск-
ников учебных заведений. С одной стороны, су-
ществуют современные потребности отрасли, 
спрос предприятий туризма. С другой – есть 
предложение трудовых ресурсов образователь-
ными учреждениями на основании академичных 
представлений о формируемых компетенциях 
специалиста. Есть и иные причины такого не-
соответствия, например, в наличии дисбаланса 
по количественному и качественному соотно-
шению в подготовке кадров, особенно в сфере 
территориального планирования, гостиничного 
дела, менеджмента и маркетинга, в том числе  
на международном уровне, и др. Поэтому кадро-
вое обеспечение в настоящее время становится 
частью ключевых ограничений развития туриз-
ма. Эта комплексная и системная проблема одна 
из обсуждаемых в последнее время в России, на 
уровне бизнеса, государственных структур, об-
разовательных и общественных объединений.  
В рамках таких встреч целью является поиск 
ключевых направлений и средств трансформации 
сложившейся системы туристического образо-
вания. При этом в дискуссиях отдается предпо-
чтение сетевой модели кадрового обеспечения 
туристической деятельности, которая будет спо-
собствовать развитию профессиональных компе-
тенций, поскольку позволяет обеспечить форма-
ты взаимодействия туризма, науки и образования. 

Примером такой модели является научно-об-
разовательный консорциум «Устойчивый ту-
ризм»4. Среди других предлагаемых направле-
ний: проведение непрерывного анализа кадровой 
потребности, в том числе по регионам с учетом 
существующих и будущих инвестиционных про-
ектов, тем самым выявляя целевую необходи-
мость подготовки кадров; совершенствование и 
увеличение практико-ориентированности обра-
зовательных программ; применение маркетин-
га в продвижении туристического образования, 
профессии в целом; участие государства в под-
держке обучения по специальностям туризма  
в виде грантов; усиление требований к преподава-
телям (наличие практического опыта по примеру 
Казахстана) и создание условий для повышения 
4 В России создан научно-образовательный кон-
сорциум «Устойчивый туризм» [Электронный ре-
сурс] СПбГЭУ. – Режим доступа: https://unecon.
ru/v-rossii-sozdan-nauchno-obrazovatelnyj-konsorczium-
ustojchivyj-turizm/. – Дата доступа: 08.03.2024.



54 П р а в о .  Э к о н о м и к а .  П с и х о л о г и я       2 0 2 4 .  №  3 ( 3 5 )

их квалификации; совершенствование и повыше-
ние качества научно-методического обеспечения 
учебного процесса по специальностям туризма 
и др. [5]. Комплексно разрешить эти проблемы 
и реализовать пути их решения возможно толь-
ко через структурные изменения на уровне госу-
дарственной и  межправительственной политики 
подготовки кадров для индустрии туризма и го-
степриимства. Примером может служить обсуж-
дение и принятие Концепции непрерывного обра-
зования в сфере туризма в январе 2024 г. в рамках 
представительной международной научно-прак-
тической конференции «Профессиональное обра-
зование в сфере туризма как условие повышения 
качества услуг» в г. Москва [5].

В Беларуси также давно назрела необхо-
димость создания Национального центра ин-
дустрии туризма (НЦИТ). На это неоднократ-
но обращалось внимание авторами данного 
исследования. Использование интеллектуаль-
ного потенциала НЦИТ возможно было бы для 
обеспечения научной экспертизы крупных ту-
ристических проектов (в настоящее время они 
вообще отсутствуют), связи между наукой, 
профессиональным туристическим образовани-
ем и организациями индустрии туризма, по про-
ведению мониторинга проектирования туристи-
ческих направлений и новых специальностей, 
способствовало бы усилению научного сопро-
вождения развития туризма в целом. Учитывая 
все виды туристической деятельности, отметим, 
что занятость в данном секторе экономики со-
ставляет на начало 2024 г. 250 тыс. человек или  
5,8% трудоспособного населения5. 

В постсоветский период, несмотря на резкое 
и широкое открытие международных туристиче-
ских рынков, заинтересованность в развитии ту-
ризма со странами-партнерами в рамках интегра-
ционных процессов осталась значительной. 

Первым совместным документом по развитию 
туризма стало Соглашение о сотрудничестве  
в области туризма государств – участников 
СНГ, подписанное в 1993 г. Этим государства 
продемонстрировали стремление к формирова-
нию общего туристического пространства путем 
гармонизации соответствующей нормативно-пра-
вовой базы и решения ряда практических вопро-
сов [6]. Для решения общих вопросов по сотруд-
ничеству в туризме был создан Совет по туризму 
5 Туризм и туристические ресурсы в Республике Бе-
ларусь: Статистический сборник / Национальный ста-
тистический комитет Республики Беларусь. – Минск, 
2023. – 36 с.

государств – участников СНГ (далее – Совет). 
Стратегическое видение в формировании единой 
политики в сфере туризма произошло по про-
шествии еще десятилетия: в 2013 г. разработана 
Стратегия развития сотрудничества в области 
туризма на период до 2020 года. Важным момен-
том стало включение в нее вопросов подготовки 
кадров. 

Стратегия развития сотрудничества госу-
дарств – участников СНГ в области туризма 
на 2021–2030 годы (Стратегия 2021–2030) [7] 
уделяет большое внимание подготовке экскурсо-
водов и гидов-переводчиков. Там же предусмо-
трена проработка вопроса о базовой организации 
государств – участников СНГ в области туриз-
ма, которой в 2023 г. стал Международный уни-
верситет «Шелковый путь» (г. Самарканд) [8]. 
Предполагается, что такое решение позволит 
повысить эффективность в области подготовки и 
переподготовки кадров государств – участников 
СНГ. Особую актуальность этот вопрос приобрел 
в период глобальной цифровой трансформации в 
период пандемии COVID-19. 

Эти вопросы обсуждались также на заседани-
ях в рамках Евразийского экономического фору-
ма 24 мая 2023 г. по Концепции развития туризма. 
Дальнейшие шаги по наращиванию совмест-
ных усилий стран в рамках ЕАЭС в туризме,  
в том числе системе подготовки кадров намечены  
в стратегическом документе «Декларация о раз-
витии ЕАЭС до 2045 года» [9]. Комиссия по 
развитию туризма Общественной палаты ЕАЭС  
занимается различными проектами, в том числе 
по туристическому образованию в Большой Евра-
зии с учетом обеспечения ее цифрового суверени-
тета: формирование консорциума Университетов 
ЕАЭС, издание учебно-методической литературы 
по направлениям «Туризм и туристские дести-
нации» и «Гостиничное дело» (высшее и сред-
нее профессиональное образование) для стран 
ЕАЭС, СНГ, ШОС и БРИКС; междисциплинар-
ный образовательный проект «Путь Ломоносова» 
совместно с МГУ имени М.В. Ломоносова и др. 
Вопросы качества подготовки кадров для туризма 
и индустрии гостеприимства постоянно обсужда-
ются и принимаются соответствующие решения  
в рамках Всемирной туристской организации. 
Так, анонсировала создание в 2022 г. первого ис-
следовательского центра по вопросам качества 
образования и занятости в сфере туризма [1]. 

С целью увеличения числа рабочих мест в ту-
ристическом секторе предполагается учреждение 
Лаборатории знаний. Предложено также созда-
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ние и поддержка на международном уровне наци-
ональных академий туризма6. 

Среди имеющихся проблем развития туризма 
между странами (о них указано выше) – различие 
в стандартах подготовки специалистов для это-
го сектора экономики [10]. В этой связи особую 
актуальность приобретают формирование общей 
евразийской системы подготовки специалистов 
и гармонизация требований к качеству обучения  
в сфере туризма и гостеприимства на примере 
международного проекта университетов и пред-
приятий «Европейское измерение в квалификаци-
ях для туристического сектора экономики России 
и Кыргызстана», построенного по принципу «об-
учение в течение всей жизни» (lifelong learning). 
В ходе проекта разработана отраслевая рамка 
квалификаций и профессиональные стандарты 
при подготовке специалистов в России и Кыргы-
зстане [10]. Преимуществом такой системы ста-
ла унификация системы оценивания обучения,  
а следовательно единая сертификация, признание 
квалификаций на рынке труда ЕАЭС. Следова-
тельно, сетевая модель сотрудничества – важ-
нейший апробированный путь построения общей 
системы подготовки кадров для туристического 
сектора всех стран ЕАЭС.

Проведено исследование вопросов становле-
ния и формирования системы кадрового обеспе-
чения в туризме в Беларуси и России. Выявлено, 
что становление системы подготовки туристиче-
ских кадров следует рассматривать в неразрыв-
ной связи с развитием отечественного туризма 
(в 1920-е гг. в СССР приняты первые документы 
в поддержку развития туризма, в том числе на-
чалась подготовка специалистов по некоторым 
направлениям туристической деятельности). 
Доказано, что экскурс в историю становления и 
развития туризма в целом имеет важное значе-
ние для понимания концепции формирования и 
реализации подготовки кадров. Системные под-
ходы по изучению институциональной структу-
ры в области подготовки и обеспечения отрасли 
специалистами начали появляться в отечествен-
ной литературе в конце 90-х гг. ХХ в. – начале  
ХХI в. Представлены результаты выявленных 
тенденций, этапов, особенностей, признаков, 

6 Доклад Генерального секретаря «Концепция, при-
оритеты и программа работы ЮНВТО на 2022–2023 
гг.» / [Электронный ресурс]. – ЮНВТО. – Мадрид, май 
2022 г. – Режим доступа: https://webunwto.s3.eu-west-1.
amazonaws.com/s3fs-public/2022-05/CEU67_SGreport_
Ru.pdf?VersionId=KaGyl3DCmMqlwZLSwSfbo52M_
H8Lqcmy – Дата доступа: 03.11.2022. 

проблем в формировании системы подготовки  
кадров для туристического сектора экономики в Бе-
ларуси и России, определяющегося сегодня в еди-
ное туристическое пространство. Поэтому необхо-
дим поиск ключевых направлений трансформации 
сложившейся системы туристического образова-
ния. Предпочтение отдается сетевой модели кадро-
вого обеспечения туристической деятельности. Для 
Беларуси обосновывается необходимость создания 
НЦИТа. А с учетом ориентации туристической ин-
дустрии Беларуси на рынок стран постсоветского 
пространства – формирование общей евразийской 
системы подготовки специалистов и гармонизации 
требований к качеству обучения в сфере туризма  
и гостеприимства.

Заключение. Таким образом, проведенный ав-
торами исторический анализ становления кадро-
вой подготовки для отрасли туризма в Беларуси 
тесно увязан с ценностными подходами, государ-
ственными приоритетами и международными 
тенденциями. С начала ХХ века туризм прошел 
трансформацию от социальной сферы, идеологи-
ческого и воспитательного инструмента государ-
ственной политики до полноценной индустрии, 
функционирующей с учетом рыночных сил. Ис-
ходя из этого, изменился подход в формировании 
кадрового потенциала туризма, происходящий из 
спроса на специалистов широкого профиля и ком-
петенций. Исторически общая система формиро-
вания подготовки кадров в Беларуси и России и 
на современном этапе продолжается в едином 
русле и направлении не только между двумя го-
сударствами, но и на более представленной уров-
не – интеграционном. На данный момент сфор-
мулированы и действуют в достаточном объеме 
программные документы, определяющие основ-
ные требования подготовки кадров в туризме. 
Однако на практике туризм сталкивается с рядом 
затруднений в области анализа спроса на рынке 
труда, стандартизации, использования средств 
цифровизации в подготовке и обмене межстрано-
вым опытом. Как показывают проведенные нами 
исследования, современная модель профессио-
нального туристического образования в каждой 
отдельно взятой стране должна основываться на 
определенных принципах [11; 12], формировать-
ся с учетом сложившихся тенденций междуна-
родного опыта, прежде всего цифровизации на 
основе зарекомендовавшей себя многоуровневой 
непрерывной подготовки, переподготовки и по-
вышения квалификации туристических кадров, 
требований Национальных систем квалификаций 
и отраслевых рамок квалификаций. 
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