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Однако у респондентов есть расхождение мнений относительно вред-

ности табачных сигарет и вейпинга. Большинство обучающихся рассматри-

вают табачные изделия как более вредные. Но при этом оценивают и вей-

пинг как вредоносный для здоровья. Большинство опрошенных выражают 

желание бросить вейпинг.  

Все вышесказанное детерминирует разработку комплексного и целена-

правленного подхода к решению проблемы вейпинга среди молодежи. 

В учреждениях образования должны функционировать программы по про-

филактике вейпинга и поддержке тех, кто стремится прекратить использо-

вание электронных сигарет. Немаловажную роль играет своевременность 

предоставления информации о вреде вейпинга для глубокого понимания 

рисков употребления никотина и его воздействия на здоровье, а также со-

здание мотивации для поддержания здорового образа жизни.  
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Инвалидность остается одной из наиболее актуальных проблем нашего 

времени. Инвалид представляет собой любое лицо, которое не может само-

стоятельно полностью или частично обеспечить потребности нормальной 

личной и социальной жизни в силу недостатка физических или умственных 

способностей. Инвалидность имеет различные причины возникновения 
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и различные проявления. Наиболее известными классификациями инвалид-

ности является деление по степени утраты здоровья (I группа инвалидности, 

II группа инвалидности, III группа инвалидности и дети-инвалиды), а также 

разграничение по видам нарушений (инвалиды, имеющие опорно-двига-

тельные нарушения, инвалиды с нарушениями по слуху, инвалиды с нару-

шениями по зрению и другие виды нарушений). В независимости от того, 

какой вид инвалидности, для абсолютно каждого из этих людей требуется 

создание определенных условий, в которых они будут себя чувствовать мак-

симально комфортно 

Доступная среда – это такая организация окружающего пространства, 

при которой любой человек, независимо от своего состояния, физических 

возможностей и других ограничений, имеет возможность беспрепятствен-

ного доступа к любым объектам социальной, общественной, транспортной 

и иной инфраструктуры, а также может свободно передвигаться по любому 

выбранному маршруту. 

В нашей стране в соответствии с нормами Конвенции о правах инвалидов 

и мероприятиями Национального плана действий по реализации в Республике 

Беларусь положений Конвенции о правах инвалидов на 2017–2025 годы при-

нимаются меры по созданию доступной среды жизнедеятельности инвалидов 

и физически ослабленных лиц (далее – доступная среда). В общем смысле до-

ступная среда подразумевает под собой адаптированные условия окружающей 

среды, которые не создают препятствия на пути жизнедеятельности людей с 

ограниченными возможностями. Доступная среда жизнедеятельности – среда 

обитания, в том числе в зданиях и сооружениях, приспособленная к возмож-

ностям инвалидов и создающая условия для их самостоятельной (без постоян-

ной помощи) деятельности. Организация доступной среды жизнедеятельности 

для инвалидов в государственных учреждениях является важным шагом на 

пути к созданию более инклюзивного общества [1]. 

Цель исследования – выявить проблемы организации и направления со-

вершенствования доступной среды для инвалидов в условиях ГУ «Террито-

риальный центр социального обслуживания населения Первомайского рай-

она г. Витебска». 

Материал и методы. В исследовании приняли участие 5 специалистов 

(1 директор Центра, 4 заведующих отделений (первичного приема, анализа, 

информирования и прогнозирования; комплексной поддержки в кризисной 

ситуации; социальной реабилитации, абилитации инвалидов; дневного пре-

бывания для граждан пожилого возраста)) государственного учреждения 

«Территориальный центр социального обслуживания населения Первомай-

ского района г. Витебска» по вопросам организации доступной среды жиз-

недеятельности для инвалидов, а также 30 инвалидов разных возрастов и 

групп, включая людей с ограниченными возможностями по зрению, слуху, 

опорно-двигательной системе, а также инвалидов-колясочников. Возраст 

участников анкетирования также был разнообразным, от 18 до 65 лет. 
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Для эффективной реализации поставленной цели применялись следу-
ющие методы: теоретические (анализ научной литературы), эмпирические 
(анкетирование); методы качественного и количественного анализа полу-
ченных данных. 

Результаты и их обсуждение. Анкетирование специалистов террито-
риального центра социального обслуживания населения позволило выявить 
общие тенденции и проблемы в работе, а также оценить эффективность про-
водимых мероприятий по созданию доступной среды жизнедеятельности 
для инвалидов. 

Текущее состояние доступной среды для инвалидов в учреждении 
было оценено как удовлетворительное. Большинство помещений оборудо-
вано пандусами, дополнительными ручками и поручнями для инвалидов. 
Однако, есть несколько помещений, где еще не установлены специальные 
технические средства для передвижения инвалидов. 

Одной из основных проблем является отсутствие специальных техни-
ческих средств для передвижения инвалидов, таких как подъемники. Это 
создает определенные неудобства для людей с ограниченными возможно-
стями, которые не могут самостоятельно подняться на второй этаж или спу-
ститься вниз. 

За последние годы был проведен ремонт помещений и обновлена ме-
бель. В результате этого были установлены дополнительные ручки и по-
ручни для инвалидов, а также пандусы для лучшей доступности. Это улуч-
шило условия жизни для людей с ограниченными возможностями. Плани-
руется закупить специальные технические средства для передвижения ин-
валидов и провести реконструкцию помещений с учетом их потребностей.  

В ближайшем будущем планируется закупить специальные техниче-
ские средства для передвижения инвалидов и провести реконструкцию по-
мещений с учетом их потребностей. Это позволит еще больше улучшить 
условия жизни для людей с ограниченными возможностями.  

В учреждении пока нет программ или проектов, направленных на со-
здание доступной среды для инвалидов. Однако специалисты готовы при-
соединиться к таким инициативам и поддержать любые меры, направлен-
ные на улучшение условий жизни для людей с ограниченными возможно-
стями. Для создания и поддержания доступной среды для инвалидов 
необходимы дополнительные финансовые ресурсы и специалисты, кото-
рые могут провести реконструкцию помещений. Изменения в законода-
тельстве, направленные на улучшение доступности среды для инвалидов, 
также могут способствовать созданию более комфортных условий для 
людей с ограниченными возможностями. 

Успешным примером практической деятельности по созданию доступ-
ной среды для инвалидов в Центре может служить работа по обновлению 
мебели и установке дополнительных пандусов, ручек и поручней. 

Проведённое анкетирование лиц с инвалидностью показало, что 

100% инвалидов отметили наличие доступных для них пандусов и поручней 
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на территории учреждения – это означает, что все опрошенные инвалиды 

считают, что на территории учреждения есть необходимая инфраструктура, 

которая обеспечивает им доступность и удобство передвижения. 

На наличие специальных помещений для инвалидов в здании учрежде-

ния (туалетов, комнат отдыха) обратили внимание 80% респондентов – это 

означает, что большинство опрошенных инвалидов считают, что в здании 

учреждения есть специальные помещения, которые обеспечивают им ком-

форт и удобство. В качестве положительной стороны деятельности учрежде-

ния социального обслуживания 60% респондентов заявили возможность по-

лучения услуг на дому для инвалидов, которые не могут прийти в центр – это 

означает, что большинство опрошенных инвалидов считают, что учреждение 

предоставляет услуги, которые позволяют им получать необходимую по-

мощь и поддержку даже в случае ограничений в передвижении. Меньшее ко-

личество опрошенных инвалидов (около 30%) считают, что учреждение в до-

статочном объёме предоставляет услугу персональных помощников для ин-

валидов. Более 70% инвалидов отметили наличие специальных технических 

средств для инвалидов (например, подъемников для инвалидных колясок) 

в учреждении – это означает, что большинство опрошенных инвалидов счи-

тают, что в учреждении есть специальные технические средства, которые 

обеспечивают им доступность и удобство передвижения. 

Подавляющее большинство инвалидов (90%) придерживаются мнения, 

что персонал учреждения обучен работе с инвалидами, имеет достаточные 

знания и навыки для работы с данной категорией граждан и учитывает 

в своей работе их индивидуальные особенности. Половина опрошенных ин-

валидов (50%) знают о наличии в учреждении программ социальной адап-

тации для инвалидов, которые помогают им адаптироваться к новым усло-

виям и ситуациям. 

Более 80% инвалидов считают, что учреждение предоставляет доста-

точную информацию о доступных для инвалидов мероприятиях и услугах в 

городе, около 40% инвалидов отметили наличие в Центре специальных 

услуг для инвалидов (например, реабилитационных курсов, которые помо-

гают им восстановить здоровье и улучшить качество жизни). 

Половина респондентов (50% опрошенных инвалидов) ответили, что 

учреждение обеспечивает возможность получения услуг в выходные и празд-

ничные дни для инвалидов, которые не могут посещать центр в будние дни. 

Заключение. По результатам анкетирования было выявлено, что боль-

шинство опрошенных инвалидов считают, что на территории учреждения 

есть инфраструктура, которая обеспечивает им доступность и удобство пе-

редвижения. Однако не все инвалиды отметили достаточное наличие специ-

альных услуг и персональных помощников для инвалидов, которые нужда-

ются в постоянной помощи. Также половина опрошенных инвалидов счи-

тают, что в учреждении есть программа социальной адаптации для инвали-

дов, и только 40% отметили наличие специальных услуг для инвалидов, 



56 

таких как реабилитационные курсы. Кроме того, не все инвалиды отметили 

возможность получения услуг в выходные и праздничные дни. Основными 

проблемами являются недостаток персональной помощи для тех, кто нуж-

дается в ней постоянно, а также отсутствие специальных услуг и программ 

социальной адаптации для инвалидов. 

Уровень организации доступной среды жизнедеятельности в государ-

ственном учреждении «Территориальный центр социального обслуживания 

населения Первомайского района г. Витебска», по мнению инвалидов, явля-

ется высоким, но есть еще некоторые аспекты, которые можно улучшить. 

Нами был разработан отдельный гуманитарный проект для государ-

ственного учреждения «Территориальный центр социального обслужива-

ния населения Первомайского района г. Витебска» по реализации направле-

ния «Участие в программах и проектах, направленных на создание доступ-

ной среды для инвалидов». Проект компенсирует ограничения жизнедея-

тельности целевой группы, способствует преодолению пространственного 

барьера, удовлетворению индивидуальных потребностей лиц с инвалидно-

стью, созданию благоприятного эмоционального фона, снижению эмоцио-

нальной напряженности и беспокойства. 
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Ссоры, споры и выяснение отношений случаются у каждого в жизни. 

Когда наши интересы задеты, возникают противоречия, а значит, и кон-

фликт. Практически ежедневно мы можем спорить с другими людьми, до-

казывать свою точку зрения, стоять на своем, преследовать свои цели. При-

чем конфликтные ситуации могут возникать в любой сфере жизни ‒ внутри 

семьи, коллектива, в компании друзей и других отношениях. 


