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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Акт уальность темы диссертации. Современное состояние ис­
следований в области социальной установки можно охарактеризовать как 
тупиковое, поскольку все работы по социальной установке проводятся в 
русле уже известных психологических доктрин, которые, однако, не позво­
ляют адекватно понимать социальную установку как психологический фе­
номен. Неверно выбранные методологические основы или вообще полное 
пренебрежение методологией исследований, приводят обычно к умозри­
тельности выводов, которые возможны и на уровне здравого смысла. 
Важнейший компонент психики - социальная установка - превращается в 
объект исследования и катастрофически отдаляется от реального чело­
веческого существования. Сегодня требуется разработка новой концеп­
ции социальной установки, которая должна содержать иные методологи­
ческие основы и особый метод исследования. Логика развития психологи­
ческой науки требует нового обобщения известных фактов на более вы­
соком методологическом уровне. Актуальна борьба с позитивистскими 
основами в психологии вообще, и в области исследования социальной ус­
тановки в частности.

Необходимо расширить парадигму используемых в психологии фило­
софских идей, отойдя наконец-то от наивных декартовских основ понима­
ния человека. Ибо картезианское “человек-машина” одинаково неверно и 
в стимульно-реактивной модели, и в компьютерной метафоре, и в гидрав­
лической модели. Борьба с позитивизмом и “натурализмом", провозгла­
шенная в начале века В. Дильтеем и Э. Гуссерлем, так и остается акту­
альной задачей сегодняшнего дня. Это позволит осуществить насущней­
шее требование момента - приближение практики психологического ис­
следования к реальному человеческому существованию. Без решения 
этой проблемы перманентный кризис психологии как науки преодолен 
быть не может.

Практика современного психологического исследования настоятельно 
требует применимости полученных данных к реальной жизни человека. 
Общество ждет от психологии адекватного понимания психической орга­
низации человека, одним из важнейших компонентов которой является 
социальная установка. Плактически неограниченные возможности приме­
нения психологических выводов з области со циальной установки делают 
ее уникальным по важности объектом исследования. Одним из самых ак­
туальных вопросов в этой связи является вопрос адекватности метода 
исследования социальной установки.

Объектом исследования является социальная установка, понимае­
мая как психический феномен.
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Предметом  исследования в данной работе является структура фе­
номена социальной установки, особенности ее функционирования и спо­
собы изучения. *

Целью  исследования является выработка адекватного метода изуче­
ния и описание оруктуры феномена социальной установки. Определен­
ные подобным образом предмет и цели исследования ставят следующие 
задачи:

1) поиск современных философских основ для изучения феномена со­
циальной установки;

2) переориентация исследования социальной установки на идеогра­
фическое понимание гуманистической направленности;

3) обоснование особого понимания феномена социальной установки;
4) использование метода психологического феноменологического ис­

следования структуры феномена социальной установки;
5) целостного описания структуры феномена социальной установки.
Гипотеза исследования состояла в предположении возможности 

адекватного изучения структуры феномена социальной установки мето­
дом психологического феноменологического анализа.

Основные положения, выносимы е на защиту:
1) структура феномена социальной установки может быть исследова­

на методом психологического феноменологического анализа;
2) частичная феноменологическая редукция позволяет исследовать 

сущностные характеристики явления социальной установки;
3) метод психологического феноменологического исследования позво­

ляет достичь целостного анализа феномена социальной установки;
4) отношения между социальными установками субъекта и объекта в 

эксперименте носят интенционэльный характер.
Новизна предлагаемого исследования состоит в особом подходе к 

проблеме социальной установки, позволяющем изучить ее как целостный 
психический феномен. Философское понятие “феномен” трактуется нами 
так же, как его понимает Э. Гуссерль в феноменологии, - явленный 
“чистому сознанию” смысл предметов. Именно через философские осно­
вы феноменологии сознание исследователя освобождается от так назы­
ваемых "натурэлис1ических установок” с их резким разграничением субъ­
екта и объекта. Феноменология как философская основа выступает здесь 
как метод анализа “чистого сознания". Следуя традициям Ф. Брентано, 
К. Штумпфа, А. Мейнонга, мы проводим наше исследование в русле 
“описательной психологии". Главным признаком психического феномена, 
по Ф Бренгано, является интенциональность - направленность сознания 
на предмет, предметность, соотнесенность с объектом, которую Э. Гус-
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серль понимает как существенное свойство сознания. Всё в психике, в том 
числе и социальная установка, интенционально, то есть определено 
предметным бытием. Интенциональность формирует значение и смысл 
социальной установки '

Поскольку задачей феноменологии Э. Гуссерля было раскрытие 
смысла предметов, который был бы не затемнен знанием, то новизна на­
шего исследования социальной установки как психического феномена, а 
не как явления состоит в понимании социальной установки как предмета, 
непосредственно явленного сознанию.

Таким образом, феноменология как философская основа исследова­
ния позволяет нам анализировать социальную установку через интуитив­
ное усмотрение идеальных сущностей, которые обладают непосредст­
венной данностью, - то есть феноменов социальной установки. Хорошо 
известно, что Э. Гуссерль понимал феномен как состоящий из четырех 
основ: 1) языковая оболочка; 2) психические переживания; 3) предмет, 
мыслимый в сознании; 4) смысл. Интенциональная структура сознания 
состоит из предметного бытия и смысла как инвариантной структуры и со­
держания языковых выражений. Следовательно, мы изучаем смысл соци­
альной установки как психического феномена.

Нас интересует структура феномена социвпьной установк и и метод 
ее исследования. Поскольку предметное бытие обретает свой смысл че­
рез отнесенность к сознанию, то и социальная установка анализируется 
через рефлексию сознания о своих актах и об их содержании. Э. Гуссерль 
понимает феноменологию как область “чистых смыслов", "априорных ис­
тин", а главным методом феноменологии является феноменологическая 
редукция - эпохе, или “воздержание от суждения . Основным методом ис­
следования феномена социальной установки у нас выступает метод 
психологического феноменологического анализа.

Важнейшим элементом нашего исследования явилось понимание со­
циальной установки как особым образом организованной структуры.

Гуманистическая направленность естественного эксперимента на базе 
феноменологической психологии позволяет выявить скрытые интенцио- 
нальные отношения субъекта и объекта, описав ситуационную структуру 
феномена социальной установки.

Теоретическая значимост ь  работы состоит в попытке обоснования 
новой модели исследования структуры феномена социальной установки. 
Впервые в области социальной установки предлагается психологический 
феноменологический анализ структуры феномена социальной установки. 
Феноменологические методологические основы исследования позволяют 
свести к минимуму позитивистские начала в психологии социальной уста-
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новки. Данное направление исследования позволяет приступить к раэра- 
боп<е новой концепции социальной установки

Практическая значимост ь  работы обусловлена иасюягельной не­
обходимостью соединения практики психологического исследования с за­
дачами реальною человеческою существования, а также общим значе­
нием социальной установки в психической организации человека.

Личный вклад соискателя заключается в анализе психологической 
и социально-психологической литературы по проблеме исследования, на­
учном обосновании и выдвижении гипотезы о возможности исследования 
структуры феномена социальной установки методом психологического 
феноменологического анализа. Исследователем самостоятельно прове­
дены серии экспериментов со студентами Калининградского государст­
венного университета в период 1990-1995 гг. Результатом явилась разра­
ботка метода психологического феноменологического анализа. Подготов­
лены и опубликованы теоретические и методические материалы об орга­
низации психологического феноменологического исследования.

Исследование проводилось в три этапа:
На первом этапе (1990-1992 гг.) была выявлена сущность психологи­

ческого феноменологического метода исследования. В этот же период 
были изучены основные направления исследования явления социальной 
установки, где нами обнаружено несоответствие методов изучения соци­
альной установки ее статусу "внутреннего" компонента психики человека. 
Здесь же были выявлены основные исследовательские ошибки позитиви­
стского плана.

На втором этапе (1991-1994 гг.) проводилось собственно психологи­
ческое феноменологическое исследование структуры феномена социаль­
ной установки, во время которого обрабатывалась методика эксперимен­
та. Эксперимент проводился в естественных условиях.

На третьем этапе (1994-1995 гг.) осуществлялась литературная об­
работка результатов теоретического и экспериментального исследования, 
а также дальнейшее совершенствование методики психологического фе­
номенологического эксперимента.

Базой исследования  явились студенческие группы исторического 
факультета Кслининградского государстве того  университета.

Апробация  результатов данного исследования проведена на VIII Ме­
ждународной конференции психологов Балтийских республик (Вильнюс, 
1991 г ), Всесоюзном семинаре-совещании (Калининград, 1990 г.), Всесо­
юзной научной конференции (Калининград, 1991 г.), Международной 
конференции (Калининград, 1995 г.), XXI-XXVII научных конференциях Ка­
лининградского государственного университета (Калининград, 1986-1995
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гг.). Главные результаты научных исследований отражены в 13 основных 
опубликованных работах: 8 статьях; 1 монографии; А тезис ix.

Структура и объем диссертации. Диссертационная работа состо­
ит из введения, общей характеристики работы, трех глав, выводов и спи­
ска использованных источников из 2А7 наименований, из них 179 - на рус­
ском языке, 70 - на иностранных языках. Основной текст работы изложен 
на 120 стр. текста и содержит 9 рисунков и 3 таблицы.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ

Во введении и общей характеристике работы содержится оценка со­
временного состояния исследований в области социальной установки и 
определяются задачи по решению проблем социальной установки. Обос­
новывается актуальность изучения, научная новизна, практическая и тео­
ретическая значимость работы, формулируются цели, задачи, гипотеза 
исследования и основные положения, выносимые на защиту.

В первой главе "Социальная установка как объект исследования в об­
щей и социальной психологии" раскрываются основные проблемы явле­
ния социальной установки. К таковым, в первую очередь, относятся про­
блемы определения социальной установки, структуры социальной уста­
новки, смены социальной устансзки. Приводятся основные положения из 
обзоров по проблеме социальной установки (Г. Оллпорт, Ф. Оллпорт, Да- 
шиль, Гибсон, Московичи, Мак-Гуайер, Рокич, Надиращеили, Асмолов, 
Шихирев).

При этом все без исключения авторы говорят о всевозрастающем 
значении явления социальной установки в общей и социальной психоло­
гии. Первоначально нами были проанализированы работы первооткрыва­
телей проблемы социальной установки (Г. Ланге, О. Кюльпе, Н. Аха, К. 
Бюлера) с тем, чтобы выявить возможные утраченные ориентиры в ходе 
использования традиционного психологического эксперимента. Первые же 
попытки дали положительный результат - нами обнаружена утрата такой 
важнейшей характеристики социальной установки, как ее интенциональ- 
ность. Так, психология поведения и когнитивная психология боролись с 
психологией сознания. Аналогичным образом исчезли активность соци­
альной установки и ее целостность, что было естественным продолжени­
ем господства позитивистских основ понимания человека. Психология не 
пошла по пути Ф. Брентано, предпочтя вариант, предложенный 
В. Вундтом, с его картизианской моделью человека.

Традиционно перечень проблем социальной установки начинают с 
проблемы ее определения. До определения Г. Оллпортом социальной ус-
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Особенности эмпирического феноменологического психологического 
метода лозюляют считать его наиболее адекватным методом исследова­
ния структуры феномена социальной установки.

3. Структура феномена социальной устанозки может быть адекватно 
исследована только эмпирическим феноменологическим психологическим 
методом (ЭФПМ), который позволяет достичь целостного анализа приро­
ды социальной установки.

4. Частичная феноменологическая редукция, используемая в эмпири­
ческом феноменологическом психологическом методе, позволяет иссле­
довать сущностные характеристики структуры явления социальной уста­
новки, среди которых ведущей является интенциональность социальной 
установки.

5. Результаты первого этапа эксперимента на материале анализа тек­
ста подтверждают возможность уяснения сущностных характеристик от­
ношений между социальными установками субъекта и объекта. Результа­
ты второго этапа эксперимента позволяют утверждать, что ситуационная 
структура исследуемого феномена обладает направленностью на форми­
рование консистентных систем социальных установок индивида.

6. Наше исследование носило характер идеографического понимания 
сущности феномена социальной установки при общей гуманистической 
направленности работы.

Результаты исследования подтверждают гипотезу о возможности аде­
кватного применения метода феноменологического психологического 
анализа для изучения структуры феномена социальной установки, что 
приводит к значительному ослаблению влияния позитивистских начал в 
психологии. Это позволяет приблизить практику психологического экс­
периментирования к задачам реального человеческого существования, 
поскольку именно через ситуационную структуру феномена субъек­
тивный опыт делается интеллигибельным для нашего понимания.
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РЭЗЮМЭ

Дзевлгюн Аппксандр Аляксандрав1ч - "Пахалапчны анал1э структуры 
феномена сацыяпьнай устаноукГ.

Кточавып с/ювы: сацылльнал устаноука, структура феномена, 
сацылльнай устаноую, фенаменалопя, фенаменалапчная ncixanoria, 
фенамен. нохаламчны фенаменалапчны мегад, частковая фенаменала- 
пчная рэдукцыя

Лб'ектам даспедвання з'яулпецца сацылльнал устаноука, якую можна 
зразумець як пахалапчны феномен.

Предметам даспедвання з'яулпецца структура феномена сацылльнай 
устаноукг асабл1васф яе функцылнаваннл I спосабу вывучэння.

Мэтаю даспедвання з'яуляецца ныпрацоукаадэкватнага метада 
вывучэння i апФання структуры феномена сацылльнай устаноукК

Нав/зна даспедвання заключаецца у асабл1вым ладыходзе да 
праблемысацылльнай устаноую, якая дазваляе вывучыць яе як цэласны 
ncixiHHbi феномен.

Метад даспедвання - фенаменалапчны пахалапчны анал)з.
У вышку праведзенага дысертацыйнага даспедваннявызначана, што 

структура феномена сацылльнай устаноую можа быць адэкватна 
вывучана метадам ncixanari4Hara феноменалапчнага даспедвання. Тэта 
дазваляе набл1зщь практыку пахалапчнага даспедвання да задач 
рэальнага челавечага 1снавання. Феноменалабчная псгхалопя з'яуляецца 
натуральной асновай вывучэння з'явы сацылльнай устаноуД. Тэта 
дазваляе дасягнуць цэластнага ananiaa структуры фенамена сацыяльнай 
устаноую на падставе 1дэаграф1чнага апюання гуманютычнай наюраван- 
насцг

(ОЗНАКОМИТЕЛЬНЫЙ ФРАГМЕНТ)

РЕЗЮМЕ

Девлткин Александр Александрович - "Психологический анализ струк­
туры феномена социальной установки".

Кточевые спова: социальная установка, структура феномена соци­
альной установки, феноменология, феноменологическая психология, фе­
номен, психологический феноменологический метод, частичная феноме­
нологическая редукция.

Объектом исспедования является социальная установка, понимаемая 
как психический феномен.
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Предметом исследования является структура феномена социальной 
установки, особенности ее функционирования и способ изучения

Целью исследования является выработка адекватного меюда изуче­
ния и описания структуры феномена социальной установки.

Новизна исследования состоит в особом подходе к проблеме соци 
альной установки, позволяющем изучить ее как целостный психический 
феномен

Метод исследования - феноменологический психологический анализ
В результате проведенного диссертационного исследования опре­

делено, что структура феномена социальной установки может быть адек­
ватно изучена методом психологического феноменологическою исследо­
вания. Это позволяет приблизить практику психологического исследова­
ния к задачам реального человеческого существования. Феноменологиче­
ская психология является естественной основой изучения явления соци­
альной установки. Это позволяет достичь целостного анализа структуры 
феномена социальной установки на основе идеографического описания 
гуманистической направленности

(ОЗНАКОМИТЕЛЬНЫЙ ФРАГМЕНТ)

SUMMARY

Devyatkin Alexander Alexandrovich - "The Psyhological Analysis of the At­
titude Phenomenon's Structure ".

Key words: attitude, attitude phenomenon's structure, phenomenology, 
phenomenologycal psychology, phenomenon, psyhological phenomenologycal 
method, partial phenomenologycal reduction

The object of investigation is attitude understood as a psychic phenome­
non.

The subject matter o f investigation is the slructure of altitude, the peculiari­
ties of its functioning and the method of study

The purpose of investigation is to develop an adequate method for study 
and description of the altitude phenomenon's structure.

The novelty of investigation lies in the specific approach to the problem of 
the attitude which allows to study it an integral psychic phenomenon.

The investigation method is provided by the phenomenologycal psyhologi­
cal analysis.

As a result o f the dissertation research it has been established that the at­
titude phenomenon's structure may be adequately studied by the method of 
phenomenological psyhological examination. This allows to bring the practice 
of psyhological analisys closer to the problems of actual human existence. The 
natural basis for studying the attitude phenomenon is provided by phenome­
nological psyhology. This permits an Integral analysis of the altitude phe­
nomenon's structure through a humanistically oriented ideographic description.


