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âèòûì èíòåëëåêòóàëüíî-òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì, àêòèâíî, ñâîáîäíî è êîí-
ñòðóêòèâíî ó÷àñòâóþùèì â åãî ðàçâèòèè. Ïîýòîìó â ðàìêàõ âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ öåëåñîîáðàçíî îáðàòèòüñÿ ê ñðåäå ïðîôåññèîíàëüíîãî âîñïèòàíèÿ è
ñîçäàíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé äëÿ åå îðãàíèçàöèè, ÷òî ïîâûñèò óðîâåíü
ïîäãîòîâêè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà.
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ÏÐÎßÂËÅÍÈÅ ÝÌÏÀÒÈÈ
Ó ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ ÑÅÑÒÅÐ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ ïðîÿâëåíèÿ ýìïàòèè ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð, êîòîðàÿ íå-
ïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ïðåä-
ñòàâëåí ðàññìîòðåíèåì ôåíîìåíîëîãè÷åñêîãî è ýòèîëîãè÷åñêîãî ïîëÿ ïðîáëåìû ýìïàòèè.
Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî âûÿâèòü îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ ýìïàòèè ó ìåäè-
öèíñêèõ ñåñòåð. Â õîäå ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ó ðàáîòàþ-
ùèõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð ýìïàòèÿ âçàèìîñâÿçàíà ñ òàêèìè ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè,
êàê íåâðîòèçì, ðîáîñòü, ýñòåòè÷åñêàÿ âïå÷àòëèòåëüíîñòü, èíòðîâåðñèÿ. Ó îïðîøåííûõ
ó÷àùèõñÿ ìåäèöèíñêîãî ó÷èëèùà ýìïàòèÿ âçàèìîñâÿçàíà òîëüêî ñ èíòðîâåðñèåé îòðèöà-
òåëüíîé êîððåëÿöèîííîé ñâÿçüþ.

ÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèå
Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè íåñóò ìîðàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü è èìåþò îáÿ-

çàòåëüñòâà íå òîëüêî ïåðåä ïàöèåíòàìè è ÷ëåíàìè èõ ñåìåé, íî è ïåðåä
ñâîèì ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì. Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êîíê-
ðåòíûå ìîðàëüíûå ðåøåíèÿ âñåãäà ïðåäîñòàâëåíû ëè÷íîìó âûáîðó ïðîôåñ-
ñèîíàëà, è íðàâñòâåííûé ñìûñë ýòîãî ðåøåíèÿ çàâèñèò îò ýìïàòèè è ìîðàëü-
íîé íàäåæíîñòè ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà. Ýìïàòè÷íûå âðà÷è ÿâëÿþòñÿ
êëþ÷åâûì ôàêòîðîì â ëå÷åíèè, à èç-çà èçìåíåíèé â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, ñâÿçàííûõ ñ óâåëè÷åíèåì äîêóìåíòàöèè, ïðåïÿòñòâóþò òåðïåëèâîìó
îòíîøåíèþ ê ïàöèåíòàì. Óëó÷øåíèå ñèñòåìû óõîäà çà ïàöèåíòàìè, åå ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè îïðåäåëÿþòñÿ ñåãîäíÿ êàê
îäíî èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð. Îäíàêî
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ýôôåêòèâíîñòü ïðîâîäèìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ è
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé íåâûñîêà èç-çà ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ýìïàòèè
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì èçó÷åíèå  ýìïàòèè â ìåäèöèíñêîì
îáðàçîâàíèè è ïðàêòèêå âñåãäà âàæíî è ñâîåâðåìåííî [1].

Ðàñêðûòèå àêòóàëüíîñòè è íàó÷íîé öåííîñòè ïðîáëåìû ýìïàòèè çàêëþ-
÷àåòñÿ â óçëîâîì õàðàêòåðå ôåíîìåíà ïðè èíòåðïðåòàöèè ñëîæíûõ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ÿâëåíèé (èäåíòèôèêàöèè, ðåôëåêñèè, àòòðàêöèè, ìåæëè÷íîñòíîãî
ïîçíàíèÿ è ò.ï.), ïîíèìàíèå êîòîðûõ èìååò çíà÷åíèå äëÿ ïåäàãîãè÷åñêîé,
âîçðàñòíîé, ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Âûÿâëåíèå ñïåöèôèêè
ïðîÿâëåíèÿ “ýìïàòèè” òðåáóåò îáðàùåíèÿ ê ïðåäâàðèòåëüíîìó àíàëèçó äàí-
íîãî ïîíÿòèÿ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ èçó÷åíèå ôåíîìåíà ýìïàòèè çàòðóäíÿåòñÿ îò-
ñóòñòâèåì îáùåãî òåîðåòè÷åñêîãî ïîäõîäà, à òàêæå åäèíîãî ïîíÿòèéíîãî àï-
ïàðàòà, òàê êàê ïîíÿòèå “ýìïàòèÿ”, âîéäÿ â åâðîïåéñêèå ÿçûêè, îáðåëî
ìíîæåñòâî ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòòåíêîâ è çíà÷åíèé [2].

Àíàëèç çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïîêà-
çûâàåò, ÷òî â ïñèõîëîãèè òåðìèíîì “ýìïàòèÿ” îïèñûâàþòñÿ ðàçíûå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ðåàëüíîñòè è ýìïàòèÿ ââîäèòñÿ â ðàçðÿä ñïîñîáíîñòåé, ñâîéñòâ,
óìåíèé, ïðîöåññîâ è ñîñòîÿíèé. Ïðè÷åì ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî õàðàêòå-
ðèçóåò åå ëèáî êàê ñïîñîáíîñòü (Ò.Ï. Ãàâðèëîâà), ëèáî êàê ïðîöåññ èëè
ñîñòîÿíèå (Ê. Ðîäæåðñ). Èäåíòè÷íûå òåðìèíó “ýìïàòèÿ”, â ñîâðåìåííîé ëè-
òåðàòóðå øèðîêî óïîòðåáëÿþòñÿ ñèíîíèìû: “ýìïàòèéíîå âçàèìîäåéñòâèå”,
“ýìïàòèéíûå ðåàêöèè”, “ýìïàòèéíûå ñïîñîáíîñòè”, “ñîöèàëüíàÿ ñåíçèòèâ-
íîñòü”, “àëüòðóèçì”, “ãóìàíèçì”, “òîëåðàíòíîñòü” [2].

Ýìïàòèÿ áûëà îïèñàíà êàê êîìïîíåíò ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ
îòíîøåíèé ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ â íà÷àëå äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ. Ïîíÿòèå
“ýìïàòèÿ” ïîÿâèëîñü â ìåäèöèíå â 1950-õ ãã. òîëüêî ïîñëå åãî îáúÿñíåíèÿ â
ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè [3]. Îãðàíè÷åííàÿ ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìà-
öèÿ áûëà îòðàæåíà â àíàëèòè÷åñêèõ ïèñüìàõ Ç. Ôðåéäà, è ýìïàòèÿ èññëåäî-
âàëàñü â èíäóñòðèàëüíîé ïñèõîëîãèè êàê ëè÷íîñòíûé àòðèáóò ïåðñîíàëà
(Bender & Hastorf, 1953, Remmers & Remmers, 1949; VanZelst, 1952) [4].
Ïîÿâëåíèå ýìïàòèè êàê òåìû â ìåäèöèíñêîé ëèòåðàòóðå ñëåäîâàëî çà îïèñà-
íèÿìè ñîïåðåæèâàþùèõ ïðîöåññîâ â ïñèõîòåðàïèè, ïðåäëîæåííûõ Ê. Ðîä-
æåðñîì, êîòîðûé óêàçûâàë, ÷òî “åñëè ó ìåäñåñòðû áóäåò ýìïàòèÿ, òî åå ñëîâà
áóäóò ïðèíÿòû” [5].

Â òå÷åíèå 1960-õ è 1970-õ ãã. èññëåäîâàíèÿ ýìïàòèè ïðîâîäèëèñü â
ðóñëå ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè. Â àêàäåìè÷åñêîé ïñèõîëî-
ãèè ýìïàòèÿ áûëà ñëîæíûì íàáîðîì êîãíèòèâíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ è âî-
ëåâûõ íàâûêîâ [3]. Ê. Ðîäæåðñ ïðåäïîëîæèë, ÷òî ýôôåêòèâíûé âðà÷ –
ýòî òîò, êòî ðàçâèâàåò ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ñ ïàöèåíòîì, ÷òîáû
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü óâåðåííîñòü â êîìïåòåíòíîñòè ëè÷íîñòè äëÿ ðåîðãà-
íèçàöèè ñîáñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè [4]. Ìíîãèå èññëåäîâà-
íèÿ ïîêàçûâàþò ÷òî “áåç ýìïàòèè íåò íèêàêîãî îñíîâàíèÿ äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïîìî÷ü”, è îáúÿñíÿþò íåîáõîäèìîñòü îáó÷åíèÿ ñîïåðåæèâàþùèì
íàâûêàì èëè ïîâåäåíèþ â ñèòóàöèÿõ ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêè (Aiken &
Aiken 1973; Kalisch, 1973; Kopac & Baltes, 1978; LaMonica, 1979; LaMonica,
Carew, Winder, Haase & Blanchard, 1976; LaMonica & Karshmer, 1978;
Layton, 1979; Sparling & Jones, 1977) [3].



16               ÂÅÑÍIÊ ÌÄÓ iìÿ À.À.ÊÓËßØÎÂÀ ¹ 2 (38) • 2011 •

Ïðè ýòîì Óîòñîí (1979) çàÿâèë: “Ñïîñîáíîñòü ìåäñåñòðû îòâåòèòü íà ÷óâ-
ñòâà äðóãîé ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ ôîíäîì äëÿ ýìïàòèè... Ñîïåðåæèâàþùåå ïîíèìà-
íèå äðóãîãî ÷åëîâåêà ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïàöèåíò âàæåí è äîñòîèí âðåìåíè ìåäñå-
ñòðû”, ìåäñåñòðû äîëæíû ïðîÿâëÿòü êîãíèòèâíóþ è ýìîöèîíàëüíóþ ýìïàòèþ â
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ñ èõ ïàöèåíòàìè. Äî 1970-õ ãã. ìåäèöèíñêèå ñåñòðû
ïðàêòèêîâàëè “èñêóññòâî îòäåëåíèÿ” è âîçäåðæèâàëèñü îò ýìîöèîíàëüíîé ïðèâÿ-
çàííîñòè ê ñîòðóäíèêàì èëè ïàöèåíòàì. Óîòñîí (1979) îáúÿñíèë, ÷òî òàêîå îòäå-
ëåíèå ïðèâîäèò ê ìåíåå ýôôåêòèâíîé ìåäèöèíñêîé çàáîòå [5].

Òàê, â êîíöå 70-õ ãã. ÕÕ ñò. Ò.Ï. Ãàâðèëîâîé ïîêàçàíî ðàçâèòèå è ñîñòîÿíèå
ïðîáëåìû ýìïàòèè çà ðóáåæîì è âûäåëåíû íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ îï-
ðåäåëåíèÿ ýìïàòèè: à) “ïîíèìàíèå ÷óâñòâ, ïîòðåáíîñòåé äðóãîãî”; á) “â÷óâñòâî-
âàíèå â ñîáûòèå, îáúåêò èñêóññòâà, ïðèðîäó”; â) “àôôåêòèâíàÿ ñâÿçü ñ äðóãèì,
ðàçäåëåíèå ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî èëè ãðóïïû”; ã) “ñâîéñòâî ïñèõîòåðàïåâòà” [6].

Ñ íà÷àëà 1980-õ ãã. îáñóæäåíèå ýìïàòèè â ëèòåðàòóðå ñòàëî îñíîâíûì
íàïðàâëåíèåì â èçó÷åíèè êîììóíèêàöèè è òåðïåëèâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåä-
ñåñòåð ñ ïàöèåíòàìè (Affonso, 1985; Farley & Baker, 1987; Gadow, 1989, Opie
& Miller, 1989; Peitchinis, 1982; Peterson, 1988; Pivar, 1979; Pincus, 1986) [4].
Èññëåäîâàíèÿ Marder ïîêàçàëè, ÷òî âîçðîñëî êîëè÷åñòâî íåñîïåðåæèâàþ-
ùèõ ìåäñåñòåð â ìåäèöèíñêèõ ñèòóàöèÿõ, ÷òî áûëî ñâÿçàíî ñ ðàñòóùåé çà-
ùèòîé ïðàâ ïàöèåíòîâ â çäðàâîîõðàíåíèè è èõ îñâåäîìëåííîñòüþ î ãóìàíè-
ñòè÷åñêîì àñïåêòå óõîäà [3]. Òàêæå èññëåäîâàíèÿ ýìïàòèè è äðóãèõ
êîìïîíåíòîâ òåðïåëèâîãî îòíîøåíèÿ ìåäñåñòåð ê ïàöèåíòàì ïîêàçàëè íàëè-
÷èå àëüòðóèçìà (Hoffman, 1981), âûãîäû (Moser, 1987; Selman, 1971), èíòóè-
öèè (Rew, 1989) è äîâåðèÿ (Richardson, 1987) [5]. Ïðè ýòîì ýìïàòèÿ íåîáõî-
äèìà äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè [4].

Ìåäñåñòðû íàõîäÿòñÿ â íåïðåðûâíîì êîíòàêòå ñ ïàöèåíòàìè, è ìíîãèå
àâòîðû îïèñàëè ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå óõîäà (Benoliel, McCorkle,
Georgiadou, Denton, & Spitzer, 1990; Gentry & Parkes, 1982; Leatt & Schneck,
1985; McGrath, Reid, & Boore, 1989; Stewart, Meyerowitz, Jackson, Yarkin, &
Harvey, 1982) [7]. Áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî ìåäñåñòðû, êîòîðûå èñïûòûâàþò áî-
ëåå âûñîêèå óðîâíè ñòðåññà, ñêîðåå âñåãî îñòàâÿò ñâîþ ïðîôåññèþ (Fimian,
Fastenau, & Thomas, 1988). Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñèëüíà òåíäåíöèÿ èñïûòàòü ýìî-
öèè â êîìáèíàöèè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ýìïàòèè è ìîæåò ïðèâåñòè ê îòâåò-
ñòâåííîñòè, êîãäà ìåäñåñòðà ðàáîòàåò ñ îïðåäåëåííûì òèïîì áîëüíîãî. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ñòåïåíü ýìîöèîíàëüíîé ïðè÷àñòíîñòè è ýìïàòèè íåîáõîäèìà â
óõîäå, ïîòîìó ÷òî ýòî ïîìîãàåò ïàöèåíòàì àäàïòèâíî ñïðàâèòüñÿ ñ èõ áîëåçíÿ-
ìè (Squier, 1990). Òàêæå ýìïàòèÿ îáåñïå÷èâàåò îïðåäåëåííîå âîçíàãðàæäåíèå
è óäîâëåòâîðåíèå òåì, êòî âûáðàë ìåäèöèíñêóþ ïðîôåññèþ [5].

Ýìïàòèþ òàêæå ñ÷èòàþò êîìïîíåíòîì óñïåøíûõ òåðàïåâòè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé (Berger, 1987; Bohart & Greenberg, 1997; Eagle & Wolitzky, 1997; Kotder,
Sexton & Whiston, 1994; Meissner, 1996; Sexton & Whiston, 1994), ñîöèàëüíîé
ðàçðàáîòêè (Äýâèñ, 1994) è êà÷åñòâåííîé ðàáîòû çäðàâîîõðàíåíèÿ (Gagan, 1983) [5].
Corcoran (1989) âûÿâèë, ÷òî ëþäè ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé ñêëîííû ê “âûãîðà-
íèþ” â ðåçóëüòàòå ýìîöèîíàëüíîãî ñîïåðåæèâàþùåãî ïðåîäîëåíèÿ áîëè êëèåíòà
èëè äèñòðåññà. Williams (1989) èññëåäîâàë îòíîøåíèÿ ìåæäó ýìïàòèåé è “âûãîðà-
íèåì” ó ìåäñåñòåð, ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ó÷èòåëåé [5]. Ïðè ýòîì íåêîòîðûå
ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ äåìîíñòðèðîâàëè ýôôåêòû ýìîöèîíàëüíîé ýìïà-
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òèè ïðè îêàçàíèè ïîìîùè â äèñòðåññå, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ äèñïîçèöèîííîé àëüò-
ðóèñòè÷åñêîé ÷åðòîé èëè ýãîèñòè÷åñêîé ðåàêöèåé íà ñèòóàöèþ [4].

Ðàáîòà Benner’s íàä êà÷åñòâîì æèçíè, â êîòîðîé èñïîëüçîâàëèñü ôåíî-
ìåíîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì òîãî, ÷òî ìîæåò áûòü ñäåëàíî â
èññëåäîâàíèè ýìïàòèè. Hickson è Wispe ðàñïîçíàëè êîìïëåêñíîñòü ïðîáëå-
ìû, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ãóìàííîé óñòàíîâêå â ïðîôåññèÿõ ïîìîùè
(Kalliopuska & Ruokonen, Krupat, Oremland) [5].

Òàê, â ìåäèöèíñêîé ëèòåðàòóðå ýìïàòèþ ðàññìàòðèâàþò êàê ëè÷íîñò-
íóþ õàðàêòåðèñòèêó èëè êà÷åñòâî, êîòîðûå íåîáõîäèìû ïðîôåññèîíàëüíîé
ìåäñåñòðå. Òàêèì îáðàçîì, ýìïàòèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ìåäèöèíñêèì ðàáîò-
íèêàì ðàññìàòðèâàëàñü êàê àòðèáóò ëè÷íîñòè è áûëà îïèñàíà ïðè  óõîäå çà
áîëüíûìè [3]. Êóëüòèâèðîâàíèå ýìïàòèè ñðåäè ìåäèöèíñêèõ ñòóäåíòîâ (áó-
äóùèõ ìåäñåñòåð è âðà÷åé) ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ýòîé ïðîáëåìû (Roter, 1989;
Spiro, Curnen, Peschel, & St. Äæåéìñ, 1993). Çàðóáåæíûå èññëåäîâàíèÿ óêà-
çûâàþò, ÷òî òåðïåëèâûå ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ
ïàöèåíòàìè, äåìîíñòðèðóÿ ýìïàòèþ, ìîãóò óëó÷øèòü ãóìàíèñòè÷åñêóþ ïðè-
ðîäó ëå÷åíèÿ (Matthews, Suchman, & Branch, 1993; Neuwirth, 1997; Spiro è
äð.; Stewart, 1995), óâåëè÷èòü óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòîâ ëå÷åíèåì
(Beckman & Frankel, 1984) è ïðèâåñòè ê áîëåå òî÷íîìó äèàãíîçó (Barsky,
1988) [1].

Àíàëèç èññëåäîâàíèé òàêæå ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ó÷å-
íûõ-ïñèõîëîãîâ ñêëîííû âûäåëÿòü â ýìïàòèè äâà êîìïîíåíòà: êîãíèòèâíûé è
ýìîöèîíàëüíûé, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â íåðàçðûâíîì åäèíñòâå äðóã ñ äðóãîì
(Ò.Ï. Ãàâðèëîâà, Â.Í. Êîçèåâ, Ã.Ô. Ìèõàëü÷åíêî). Âìåñòå ñ òåì â îïðåäåëåíèè
ýìïàòèè ïîä÷åðêèâàåòñÿ çíà÷èìîñòü òîëüêî îäíîãî èç íàçâàííûõ êîìïîíåí-
òîâ – àôôåêòèâíîãî èëè êîãíèòèâíîãî (Â.Í. Êîçèåâ). Íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûìè è ðàçðàáîòàííûìè ÿâëÿþòñÿ ïîäõîäû, ðàññìàòðèâàþùèå ýìïàòèþ â
äâóõ âèäàõ: êîãíèòèâíàÿ (ïîçíàâàòåëüíàÿ) è ýìîòèâíàÿ (àôôåêòèâíàÿ) ýìïà-
òèÿ [2]. Ë.È. Áîæîâè÷, Ò.Ï. Ãàâðèëîâà, èçó÷àÿ ýìïàòèþ, ïðåäïîëîæèëè, ÷òî
îíà, “êàê è âñÿêîå äðóãîå íîâîîáðàçîâàíèå â ïñèõè÷åñêîé æèçíè ÷åëîâåêà,
ðàçâèâàåòñÿ îò ýëåìåíòàðíûõ (íàòóðàëüíûõ) ôîðì ýìîöèîíàëüíîé îòçûâ÷èâî-
ñòè – çàðàæåíèÿ, ñîïåðåæèâàíèÿ – ê ñëîæíûì ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûì ôîð-
ìàì – ñî÷óâñòâèþ” [6].

Òåîðåòè÷åñêîå çíà÷åíèå ýòîé ïðîáëåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîëó÷åí-
íûå â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ äàííûå ïîçâîëÿþò ðàñøèðèòü íàó÷íûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î ïðîÿâëåíèÿõ ýìïàòèè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ – èçó÷åíèå ïðîÿâëåíèé ýìïàòèè ìåäèöèíñêèõ ñåñ-
òåð.

Êîëè÷åñòâî èñïûòóåìûõ – 85 ÷åëîâåê. Èç íèõ ó÷àùèõñÿ ìåäèöèíñêîãî
êîëëåäæà – 42 ÷åëîâåêà (â âîçðàñòå 18–19 ëåò), ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð –
43 ÷åëîâåêà â âîçðàñòå 22–45 ëåò.

Ìåòîäû. Äëÿ èçó÷åíèÿ ýìïàòèè è ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé áûëè èñ-
ïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: “Ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèé òåñò” Â. Ìåëüíè-
êîâà è Ë. ßìïîëüñêîãî, îïðîñíèê èçó÷åíèÿ ýìïàòèè À. Ìåãðàáèàíà è
Í. Ýïøòåéíà, øêàëà “Âûÿâëåíèå óñòàíîâîê, íàïðàâëåííûõ íà àëüòðóèçì-
ýãîèçì” ìåòîäèêè “Äèàãíîñòèêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê ëè÷-
íîñòè â ìîòèâàöèîííî-ïîòðåáíîñòíîé ñôåðå”, ðàçðàáîòàííîé Î. Ïîòåìêè-
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Èíòðîâåðñèÿ

Ýìïàòèÿ
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íîé. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ îñóùåñòâëÿëàñü ñ èñïîëüçîâàíèåì
ïðîãðàììû SPSS 10: ðàíãîâàÿ êîððåëÿöèÿ Ñïèðìåíà.

Ðåçóëüòàòû è èõ îáñóæäåíèå. Àíàëèç îïðîñíèêà äëÿ äèàãíîñòèêè ñïî-
ñîáíîñòè ê ýìïàòèè ïîêàçàë, ÷òî ó ó÷àùèõñÿ ìåäèöèíñêîãî êîëëåäæà âûñî-
êèé óðîâåíü ýìïàòèè ñîñòàâèë 54,9%, ñðåäíèé óðîâåíü – 38,4%, íèçêèé –
7,2%. Ó ðàáîòàþùèõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð âûñîêèé óðîâåíü ýìïàòèè íàáëþ-
äàåòñÿ â 34,9%, ñðåäíèé – 58,5%, íèçêèé – 6,9% (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1.Ðèñ. 1.Ðèñ. 1.Ðèñ. 1.Ðèñ. 1. Âûðàæåííîñòü ýìïàòèè ó ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îïðîøåííûõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð ñ âûñîêèì óðîâ-
íåì ýìïàòèè õàðàêòåðíû ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê íóæäàì è ïðîáëåìàì îêðóæàþ-
ùèõ, íåïîääåëüíûé èíòåðåñ ê ëþäÿì, ýìîöèîíàëüíàÿ îòçûâ÷èâîñòü. Ñðåä-
íèé óðîâåíü ýìïàòèè ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ìåäèöèíñêèì ñåñòðàì íå
÷óæäû ýìîöèîíàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ, íî â áîëüøèíñòâå îíè íàõîäÿòñÿ ïîä
ñàìîêîíòðîëåì. Íèçêèé óðîâåíü ýìïàòèè óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ó ìåäèöèíñ-
êèõ ñåñòåð çàòðóäíåíî óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ ñ îêðóæàþùèìè, îíè ìàëîîá-
ùèòåëüíû, ÿâëÿþòñÿ ñòîðîííèêàìè ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé.

Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïîçâîëèë óñòàíîâèòü âçàèìî-
ñâÿçü ýìïàòèè è ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Ýìïà-
òèÿ ó ðàáîòàþùèõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð èìååò âçàèìîñâÿçü ñ íåâðîòèçìîì (r=0,41;
ð ≤ 0,01), ðîáîñòüþ (r=0,44; ð ≤ 0,01), ýñòåòè÷åñêîé âïå÷àòëèòåëüíîñòüþ (r=0,39;
ð ≤ 0,01), èíòðîâåðñèåé (r=0,37; ð ≤ 0,05). Ó îïðîøåííûõ ó÷àùèõñÿ ýòîò ïîêàçà-
òåëü âçàèìîñâÿçàí òîëüêî ñ èíòðîâåðñèåé (r=-0,32; ð ≤ 0,05) (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2.Ðèñ. 2.Ðèñ. 2.Ðèñ. 2.Ðèñ. 2. Âçàèìîñâÿçü ýìïàòèè ñ ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð
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Òàê, ðàáîòàþùèì ìåäèöèíñêèì ñåñòðàì ïðè âûñîêîì óðîâíå ýìïàòèè õàðàê-
òåðíû âûñîêàÿ òðåâîæíîñòü, ÷óâñòâî áåñïîêîéñòâà è áîÿçëèâîñòè, îíè ÷óâñòâèòåëü-
íû, âïå÷àòëèòåëüíû, ëåãêîðàíèìû. Èõ îòëè÷àåò ñòðåìëåíèå ê ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ, ñòåðåîòèïíûé îáðàç æèçíè, ïåäàíòè÷íîñòü, äîñòàòî÷íî âû-
ñîêîå ÷óâñòâî äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè, îíè ñòàðàþòñÿ áûòü àêêóðàòíûìè è îáÿçà-
òåëüíûìè. Ïðè ýòîì ýòî óâëåêàþùèåñÿ è ýìîöèîíàëüíûå íàòóðû, îíè áîëüøå äîâå-
ðÿþò ñîáñòâåííûì ñèìïàòèÿì è ïðèâÿçàííîñòÿì, ÷åì ëîãèêå è ðàñ÷åòó ñîáûòèé,
ïðåäïî÷èòàþò óçêèé êðóã çíàêîìûõ è äðóçåé. Ýòî ïîçâîëÿåò ñóäèòü î òîì ÷òî, èìåÿ
îïûò ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ýìïàòèéíûå ìåäèöèíñêèå ñåñòðû îáëàäàþò
ïî ñðàâíåíèþ ñ ó÷àùèìèñÿ áîëüøèì äèàïàçîíîì ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ó÷àùèìñÿ ìåäèöèíñêîãî êîëëåäæà ïðè âûñîêîì óðîâíå
ýìïàòèè ñâîéñòâåííà ïàññèâíîñòü, áåçûíèöèàòèâíîñòü, îíè îòäàþò ïðåäïî÷-
òåíèå ñèäÿ÷åé è îäíîîáðàçíîé ðàáîòå, èìåþò ñëàáîâûðàæåííîå ñòðåìëåíèå ê
äîñòèæåíèÿì è óñïåõàì. Îíè ÷àùå âñåãî óêëîíÿþòñÿ îò âûïîëíåíèÿ äîïîë-
íèòåëüíûõ îáÿçàííîñòåé, îõîòíî ïåðåêëàäûâàþò îòâåòñòâåííîñòü è ðàáîòó
íà ïëå÷è äðóãèõ ëþäåé, èçáåãàþò ýìîöèîíàëüíîé áëèçîñòè ñ ëþäüìè, óñòà-
íàâëèâàþò ÷èñòî ôîðìàëüíûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ.

Çàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì, ýìïàòèÿ – ýòî ñëîæíûé, ìíîãîóðîâíåâûé ôåíîìåí, ñòðóê-

òóðà êîòîðîãî ïðåäñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü ýìîöèîíàëüíûõ, êîãíèòèâíûõ, ïî-
âåäåí÷åñêèõ óìåíèé, íàâûêîâ, ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà.

Íåñìîòðÿ íà ìíîãîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ è îáñóæäåíèþ ýìïà-
òèè, â ïîñëåäíèå ãîäû íàìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ  ê óâåëè÷åíèþ èññëåäîâàíèé
ýìïàòèè è òåðïåëèâîãî îòíîøåíèÿ ìåäñåñòåð â ðàçëè÷íûõ êëèíè÷åñêèõ ñè-
òóàöèÿõ. Òåðïåëèâîå îòíîøåíèå ìåäñåñòåð ê ïàöèåíòàì îáû÷íî èñïîëüçóåò-
ñÿ êàê èíäèêàòîð ýìïàòèè. Ïðè ýòîì ìåäñåñòðû, ó êîòîðûõ åñòü ÷óâñòâî
äîëãà èëè ìîðàëüíîå îáÿçàòåëüñòâî, ïðîÿâëÿþò ýìïàòèþ è çàáîòó.

Â ðåçóëüòàòå êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà áûëà óñòàíîâëåíà âçàèìîñâÿçü
ýìïàòèè ñ òàêèìè ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè  ðàáîòàþùèõ ìåäèöèíñêèõ
ñåñòåð, êàê íåâðîòèçì, ðîáîñòü, ýñòåòè÷åñêàÿ âïå÷àòëèòåëüíîñòü, èíòðîâåð-
ñèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ó îïðîøåííûõ ó÷àùèõñÿ ýìïàòèÿ âçàèìîñâÿçàíà òîëüêî
ñ èíòðîâåðñèåé îòðèöàòåëüíîé êîððåëÿöèîííîé ñâÿçüþ.
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ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ ÌÛØËÅÍÈß ÄÅÏÓÒÀÒÀ
Â ÏÀÐËÀÌÅÍÒÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ ñïåöèôèêà ìûøëåíèÿ äåïóòàòà â ïàðëàìåíòñêîé (çàêîíîòâîð-
÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðèåìàì ïðè âûðàáîò-
êå ïðàâîâûõ íîðì, ïðèíÿòèè çàêîíîïðîåêòîâ äåïóòàòàìè:  ïðèåìó ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñ-
ëîâëåííîé êîìïîçèöèè ðå÷åâîãî ñîîáùåíèÿ äåïóòàòà; ïðèåìó ñîáëþäåíèÿ íîðì ôîðìàëüíîé
ëîãèêè â çàêîíîòâîð÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòè; ïñèõîòåõíèêå ðå÷è äåïóòàòà; ïðèåìó äèàëîãè÷-
íîñòè ïàðëàìåíòñêîé ðå÷è; ïðèåìó îðãàíèçàöèè ïàðëàìåíòñêîãî  ìûøëåíèÿ; ïðèåìó ïñè-
õîëîãèçàöèè ïàðëàìåíòñêîãî ìûøëåíèÿ; ïðèåìó âîññîçäàíèÿ ìûñëåííîé êàðòèíû ïî îá-
ñóæäàåìîìó çàêîíîïðîåêòó; ïðèåìó ïðåîäîëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ òóïèêîâ â
çàêîíîòâîð÷åñòâå; ïðèåìó àêòóàëèçàöèè ïîñòîÿííîãî ñàìîêîíòðîëÿ â çàêîíîòâîð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè; ïðèåìó ãðóïïîâîãî ïàðëàìåíòñêîãî ìûøëåíèÿ; ïðèåìó ðåôëåêñèâíîãî ìûø-
ëåíèÿ â çàêîíîòâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

ÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèå
Àêòóàëüíîñòü íàøåé ïðîáëåìû âûçâàíà ïîòðåáíîñòÿìè ïàðëàìåíòñêîé

(çàêîíîòâîð÷åñêîé) ïðàêòèêè è ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè. Íåïîñðåäñòâåííàÿ Íåïîñðåäñòâåííàÿ Íåïîñðåäñòâåííàÿ Íåïîñðåäñòâåííàÿ Íåïîñðåäñòâåííàÿ
ïðàêòèêà ïàðëàìåíòñêîé (çàêîíîòâîð÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå äå-ïðàêòèêà ïàðëàìåíòñêîé (çàêîíîòâîð÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå äå-ïðàêòèêà ïàðëàìåíòñêîé (çàêîíîòâîð÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå äå-ïðàêòèêà ïàðëàìåíòñêîé (çàêîíîòâîð÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå äå-ïðàêòèêà ïàðëàìåíòñêîé (çàêîíîòâîð÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå äå-
ïóòàòà ïóòàòà ïóòàòà ïóòàòà ïóòàòà Ïàëàòû ïðåäñòàâèòåëåé Íàöèîíàëüíîãî ñîáðàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áå-Ïàëàòû ïðåäñòàâèòåëåé Íàöèîíàëüíîãî ñîáðàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áå-Ïàëàòû ïðåäñòàâèòåëåé Íàöèîíàëüíîãî ñîáðàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áå-Ïàëàòû ïðåäñòàâèòåëåé Íàöèîíàëüíîãî ñîáðàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áå-Ïàëàòû ïðåäñòàâèòåëåé Íàöèîíàëüíîãî ñîáðàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áå-
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Ñïåöèôè÷åñêèå ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà äåïóòàòà îáóñëîâëå-
íû îñîáåííîñòÿìè ïàðëàìåíòñêîãî ìûøëåíèÿ, ïîíèìàåìîãî êàê “ïðîôåññèîíàëü-
íîå” ìûøëåíèå. À òî, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå ìûøëåíèå þðèñòîâ è äåïóòàòîâ
èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, ñîìíåíèé íå âûçûâàåò. Ïàðëàìåíòñêîå  ìûøëåíèå, êàê è
þðèäè÷åñêîå, ñèñòåìíî, ïîñêîëüêó îñíîâíûìè ðåçóëüòàòàìè ïðàâîâîãî ïîçíàíèÿ
ÿâëÿþòñÿ êîíñòèòóöèÿ, ñâîäû ïðàâèë, êîäåêñû è èíûå êîìïëåêñû íîðìàòèâíî-
ïðàâîâûõ àêòîâ (äàëåå – ÍÏÀ). Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñèñòåìíîñòü îáëåã÷àåò ïðîöå-
äóðû îáîñíîâàíèÿ è êîíñòðóèðîâàíèÿ êîíêðåòíûõ ïðàâîâûõ íîðì, èáî ôîðìû
ñèñòåìàòèçèðîâàíèÿ â þðèäè÷åñêîé îáëàñòè ïðîñòû, æåñòêè, à êðèòåðèè ÷åòêî
îáîçíà÷åíû. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî ñâîéñòâî â îïðåäåëåííîì ñìûñëå óñëîæíÿ-
åò ïîíèìàíèå ïîäëèííîãî ñìûñëà ÍÏÀ. Íå ñëó÷àéíî â ýòîé ñâÿçè ñóùåñòâóåò,
êàê ïðàâèëî, ìíîæåñòâî ïóòåé “çàêîííîãî” îáõîäà çàêîíîâ, ìíîæåñòâî òîëêîâà-
íèé äàæå îòíîñèòåëüíî êîìïàêòíûõ è íåñëîæíûõ ïðàâèë.

Êðîìå òîãî, þðèäè÷åñêîå ìûøëåíèå íîñèò öåííîñòíûé õàðàêòåð, ïðè-
÷åì öåííîñòè ïðàâîâîãî ñîçíàíèÿ íå âûâîäÿòñÿ ðàöèîíàëüíûì ïóòåì, ïî
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