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Применение личностно-ориентированных технологий дает возможность индиви-

дуализировать процесс обучения, учитывая характерные черты личности каждого сту-

дента, сформировать доверительную атмосферу, в которой студенты будут комфортно 

себя ощущать и смогут приобрести навыки общения со своими будущими клиентами. 

Учет интересов и потребностей студентов в процессе обучения помогает совершен-

ствовать навыки активного слушания, эмпатии, умения высказывать собственные мыс-

ли и идеи. Применение личностно-ориентированных технологий в работе по развитию 

коммуникативной культуры у студентов содействует формированию их личностных 

качеств, повышает уровень коммуникативной компетенции. Целью исследования явля-

ется анализ существующих личностно-ориентированных технологий, их эффективно-

сти в работе по формированию коммуникативной культуры у студентов.  

Материал и методы. Материалом для исследования послужили труды исследовате-

лей, в которых рассматривается проблема использования личностно-ориентированных тех-

нологий в работе по формированию коммуникативной культуры студентов. Использованы 

методы исследования общенаучного характера (анализ, синтез, обобщение, сравнение). 

Результаты и их обсуждение. Раскрывая сущность данных понятий психолог 

Э.Ф. Зеер подчеркивал, что личностно-ориентированное образование – это особый тип 

образования, основывающийся на организации взаимодействия учащихся и педагогов, 

при которой созданы оптимальные условия для развития у субъектов обучения способ-

ности к самообразованию, самоопределению, самостоятельности и реализации себя [1]. 

Личностно-ориентированные технологии способствуют развитию навыков общения, 

взаимодействия и умения эффективно коммуницировать.  

Рассмотрим роль каждого типа личностно-ориентированных технологий в формиро-

вании коммуникативной культуры студентов. 

1. Проблемно-поисковые технологии позволяют студентам развивать навыки поиска 

информации, анализа и обработки данных, что способствует развитию критического мыш-

ления. Одним из примеров такого вида технологий может быть использование системы 

электронного обучения (Moodle) с возможностью адаптации к индивидуальным потребно-

стям и стилям обучения студентов. 
2. Рефлексивные технологии способствуют осознанию и самоанализу собственного 

коммуникативного поведения, помогая студентам лучше понимать свои сильные и слабые 
стороны в общении. Примером может служить онлайн-портфолио студента, которое вклю-
чает электронный архив работ, проектов и достижений студента. Онлайн-портфолио также 
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может служить инструментом для поддержки диалога между студентами и преподавателями 
о процессе обучения и личностном развитии. 

3. Игровые технологии: позволяют студентам моделировать различные коммуника-
тивные ситуации, тренировать навыки сотрудничества, эмпатии и эффективного взаимодей-
ствия. Это, например, моделирование различных коммуникативных ситуаций (переговоры, 
дебаты, презентации). Так студенты могут учиться принимать различные решения, решать 
сложные задачи, общаться друг с другом. Такой вид личностно-ориентированных техноло-
гий позволит будущим специалистам практиковать навыки сотрудничества и эмпатии. 

4. Деятельностные технологии акцентируют внимание на активном участии студентов 
в учебном процессе, в том числе в групповых проектах, что способствует развитию навыков 
командной работы и взаимодействия. 

5. Дискуссионные технологии (реализация дискуссий по изучаемым вопросам, выяв-
ление различных точек зрения) способствуют развитию навыков аргументации, убеждения и 
умения слушать и уважать точку зрения других людей [2]. 

6. Психологические технологии помогают студентам развивать эмоциональный интел-
лект, умение эффективно управлять своими эмоциями и понимать чувства других людей в 
процессе общения. 

Заключение. Таким образом, на сегодняшний день, важно использовать личностно-
ориентированные технологии в работе со студентами. Ведь необходимым условием продук-
тивной профессиональной деятельности будущего специалиста является овладение профес-
сиональной компетентностью, важнейшей составляющей которой выступает коммуника-
тивная культура [3]. Формирование коммуникативной культуры у студентов возможно при 
использовании проблемно-поисковых, рефлексивных, игровых, деятельностных, дискусси-
онных и психологических типов личностно-ориентированных технологий. Они позволят 
развивать студентам навыки общения, сотрудничества, эмпатии, умение слышать и слушать 
своего оппонента, а также правильно излагать мысли и управлять своими эмоциями.  
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На современном этапе развития общества остро ощущается востребованность в 

творчески активных гражданах, способных развиваться, вносить новое в различные 
сферы жизни. Перед педагогами ставятся такие цели и задачи, достижение и решение 
которых способствуют развитию у обучающихся творческих способностей и мышле-
ния. Достижение данных целей необходимо для воспитания целостных, гармоничных и 
уникальных личностей для государства, что обосновывает актуальность проблемы раз-
вития творческой активности школьников. 

Цель статьи – рассмотреть проблему развития творческой активности обучающихся  
I ступени общего среднего образования и её решение с помощью проектной деятельности.  

Материал и методы. Теоретической базой нашего исследования послужили тру-
ды Л.С. Выготского, М.И. Данилова, Г.А. Коровкиной, А.Н. Леонтьева, Я.А. Понамаре-


