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ПРОСОЦИАЛЬНОСТЬ В СТРУКТУРЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНО ВАЖНЫХ 
КАЧЕСТВ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ

Н. В. КУХТОВА1)
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Описана просоциальность, которая является комбинированным проявлением профессионально важных качеств 

медицинских работников, включающих в себя альтруизм, эмпатию, сочувствие, совестливость, соблюдение социаль-
ных норм (взаимности, ответственности, справедливости, «затрат-вознаграждения»). Показано, что медицинские 
сестры отличаются от врачей по переменным «сострадание» и «личностный дистресс». Различия по месту работы 
у  медицинских работников установлены по показателям «расторможенность», «интроверсия», «сензитивность», 
«альтруизм», «невротизм», «общительность», «эстетическая впечатлительность», «женственность», «социальная от-
ветственность», «норма справедливости», «сострадание», «эмпатия», «эмпатическая забота», «личностный дистресс».
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PROSOCIALITY AS PROFESSIONAL IMPORTANT  
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The article describes pro-sociality, that is a combined manifestation of the professionally important qualities of medical 
workers, including altruism, empathy, empathy, conscientiousness, observance of social norms (reciprocity, responsibility, 
justice, «cost-reward»). It is shown that nurses differ from doctors in terms of: «compassion» and «personal distress». 
Differences in the workplace among medical workers are established by such indicators as: disinhibition, introversion, 
sensitivity, altruism, neuroticism, sociability, aesthetic impressionability, femininity, social responsibility, the norm of 
justice, compassion, empathy, empathic care, personal distress.
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Динамические, социально-экономические пе-
ремены увеличили приоритетность ответствен-
ного и помогающего поведения профессионалов, 
характеризующихся субъектным отношением 
к  специальности, труду, личностно-профессио-
нальному развитию [1]. В особенности это немало-
важно для медицинских работников, чья деятель-

ность обусловливается интенсивностью ситуаций 
с  нормативной неопределенностью, потребно-
стью взять ответственность на себя, при этом сред-
ством профессиональной деятельности выступает 
сама личность специалистов [2]. Так, получение 
населением медицинской помощи при сниже-
нии финансовых затрат непосредственно связано 
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с формированием у врачей и медицинских сестер 
такого качества, как просоциальность, что при-
водит к  установлению верных и  своевременных 
причин заболевания, результативному лечению, 
повышая тем самым качество услуг. 

В современном обществе изучение просоциаль-
ности является востребованным как с  теоретиче-
ских позиций, так и с  точки зрения прикладного 
применения и позволяет установить содержатель-
ную специфику просоциальности, вносит вклад 
в  развитие взглядов о профессионально важных 
качествах и  их прогнозированию у  медицинских 
работников [3–7]. При этом комплексное исследо-
вание просоциальности в  структуре профессио-
нально важных качеств медицинских работников 
ранее не велось, в  связи с  этим видна очевидная 
значимость данной проблемы. Просоциальность 
может рассматриваться в том числе и как индика-
тор профессиональной успешности медицинских 
работников и в связи с этим ее исследование пред-
ставляется актуальным [5].

В целом проблемным полем изучения профес-
сиональной деятельности медицинских работни-
ков являются:

• особенности профессионально-личностного 
развития студентов медицинского высшего учеб-
ного заведения и практикующих врачей (А. И. Ар-
тюхина, С. А. Лигер и др.), выпускников медицин-
ских училищ (М.  В.  Меньшикова, Е.  А.  Нехайчик 
и др.);

• коммуникативные способности докторов 
(Л. Л. Алексеева, Л. А. Цветкова и др.); 

• профессионально важные качества медицин-
ских работников (В.  А.  Корзунин, В.  Л.  Марищук 
и  др.), врачей (П.  В.  Безродная, И.  И.  Бенедиктов, 
А. П. Василькова, Л. А. Лещинский, Е. Б. Одерышева, 
Л.  А.  Цветкова и  др.); динамика развития отдель-
ных профессионально важных качеств на протя-
жении всей трудовой деятельности (В.  А.  Бодров, 
Е. А. Климов, Ю. П. Поваренков);

• поведение докторов (С. А. Лигер, А. А. Чазова 
и др.);

• профессиональная мотивация (М.  Н.  Демина, 
В. М. Зайцева и др.);

• синдром эмоционального выгорания у  меди-
цинского персонала (Г. С. Абрамова, Т. В. Больша-
кова и др.);

• личность и  профессиональная деятельность 
врача (В. А. Аверин, Л. Л. Алексеева, Б. Д. Карвасар-
ский, В. А. Москалев, Т. И. Ронгинская, В. А. Храпик, 
Б. А. Ясько и др.);

• психологические аспекты врачебной деятель-
ности (В. А. Ташлыков, В. А. Чулкова и др.);

• социально-психологические факторы успеш-
ности деятельности врача (И.  П.  Гурвич, И.  Харди 
и др.);

• психологическое сопровождение деятель-
ности медицинских работников (М.  А.  Дерюшева, 
Л. И. Иванова) [1–4; 6–8].

Вследствие этого возможно резюмировать объек- 
тивно существующую дилемму, требующую из-
учения, которая в  обобщенном виде заключается 
в  необходимости выявления просоциального по-
ведения, характеризующегося проявлением эмпа-
тии, заботливости, альтруизма, соблюдением со-
циальных норм, помогающей деятельностью, что 
считается приоритетным при реализации важных 
свойств личности медицинских работников. 

Рассматривая просоциальность как качество, 
которое интегрирует профессиональную деятель-
ность медицинских сотрудников, можно допу-
стить, что она станет занимать важное место в этой 
деятельности, воздействуя на ее результативность, 
становясь разнообразнее. В связи с  этим просо-
циальность можно расценивать как один из клю-
чевых критериев профессиональной пригодности 
медиков. 

Медицинским работникам, кроме специальных 
знаний и практических навыков, присущи и следу-
ющие профессионально важные качества: отзыв-
чивость, внимательность, способность установить 
контакт с  больным. Зачастую плохое физическое 
состояние пациента влияет и на психическое здо-
ровье: больной становится вздорным и  торопли-
вым или мнительным, подавленным и недоверчи-
вым. Довольно значимую роль в этом случае играют 
заботливое отношение медицинского работника, 
его умение выслушать, выразить сочувствие, дать 
нужный совет [4].

Профессионально важные качества медицин-
ских работников также выражены во вниматель-
ности, опрятности, сострадании, хорошей памяти, 
коммуникабельности. Помимо того, существуют 
определенные требования к  личностным особен-
ностям подобных специалистов: тонкая зритель-
ная, слуховая и  тактильная восприимчивость, 
стремительная реакция, точная сенсомоторная 
координация, высокие концентрация и  скорость 
переключения внимания, высокая эмоциональ-
ная устойчивость, общительность, чуткость. Меди-
цинский работник должен обладать следующими 
личностными качествами, интересами и  склон-
ностями: терпеливость и  выдержанность, добро-
желательность, ответственность, аккуратность, де- 
ликатность, отзывчивость, внимательность, чест- 
ность [8; 9].

Анализ психограмм позволяет сделать вывод 
о том, что основными профессионально важными 
качествами медицинских работников являются 
эмпатия, отзывчивость, альтруизм, ответствен-
ность, желание оказывать помощь, эти каче-
ства – структурные компоненты проявлений про-
социальности. Однако исследований, в  которых 
раскрываются такие особенности, на данный мо-
мент не выявлено.

Для изучения просоциальности в структуре про-
фессионально важных качеств медицинских ра-
ботников было проведено комплексное исследова-
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ние, в котором приняли участие 307 медицинских 
работников (60 мужчин и  247 женщин; 167  – ме-
дицинских сестер и  140 врачей), из них 60 чело-
век – сотрудники скорой помощи, 66 – работники 
больницы и 181 – работники поликлиники.

Так, методический инструментарий включал 
в себя следующие методики: 

• «Измерение просоциальных тенденций» (Г.  Ка- 
рло, Б. А. Рэндалл, адаптация Н. В. Кухтовой) [9]; 

• «Психодиагностический тест» (В.  М.  Мельни-
ков, Л. Т. Ямпольский) [10]; 

• «Социально-психологические установки лич-
ности в мотивационно-потребностной сфере»; 

• шкала А «Установки, направленные на “аль-
труизм-эгоизм”» (О. Ф. Потемкина) [6]; 

• шкала «Альтруизм» (Ф.  Раштон, адаптация 
Н. В. Кухтовой) [11];

• «Межличностный индекс реактивности» (М. Де- 
вис, адаптация Н. В. Кухтовой) [12]; 

• «Социальные нормы просоциального поведе-
ния» (И. А. Фурманов, Н. В. Кухтова) [13];

• «Измерение показателей заботы» (M.  Даниус, 
адаптация Н. В. Кухтовой) [14]. 

Массив полученных данных был обработан с по-
мощью методов математической статистики в про-
граммах Excel и SPSS 11,0 для Windows.

Были сделаны следующие анализы: сравни-
тельно-сопоставительный, сравнительный (Т-тест, 
критерий Краскалла – Уолиса), регрессионный, ка-
чественный [15]. 

В качестве основы эмпирического исследования 
использовался регрессионный анализ для выделе-
ния компонентов просоциальных профессиональ-
но важных качеств медицинских сотрудников с по-
следующим прогнозом их проявления. Так, данный 
анализ показал, что демонстрация просоциально-
сти возможна при расторможенности, совестли-
вости, психотизме, сензитивности, эмпатической 
заботе. Для прогнозирования просоциальности 
у медицинских работников существует следующее 
уравнение регрессии: 

ПП = 8,968 + 0,548 · XРс – 0,467 · XСВ +  
+ 0,103 · XПс + 0,0928 · XСен – 0,0944 · XЭЗ,

где ПП  – просоциальность; XРс  – расторможен-
ность; XСВ – совестливость; XПс – психотизм; XСен – 
сензитивность; XЭЗ – эмпатическая забота.

Для просоциальных медицинских работников 
характерны вежливость, отсутствие грубых вы-
ражений в  общении, сострадательность, добро-
та, сердечность, эмпатия, сочувствие, уступчивое 
и понимающее поведение, потребность в доверии, 
оказании помощи, признании со стороны окру-
жающих, стремление к  тесному сотрудничеству, 
дружелюбное отношение. Таким сотрудникам ха-
рактерны порядочность, требовательность к  себе 
и другим людям. Чаще всего просоциальные меди-
цинские работники стремятся действовать в соот-

ветствии со своей честью и совестью, но возможны 
и отступления от общепринятых мораль ных норм, 
в некоторых случаях наблюдается повышенная на-
пряженность и  возбудимость. При этом медики 
чрезвычайно заботятся о своем личном престиже, 
болезненно реагируют на критику и  замечания, 
порой не умеют или не желают сдерживать удов-
летворение своих желаний. Ярко выражено у про-
социальных медицинских работников влечение 
к  острым эмоциональным переживаниям. Такие 
сотрудники разговорчивы, раскованы, живо откли-
каются на любые происходящие события. Выражая 
эмпатическую заботу, просоциальные медики не 
всегда испытывают чувства теплоты, могут демон-
стрировать негативные эмоциональные реакции 
на неудачу и проблемное состояние другого чело-
века. 

Дополнительный сравнительный анализ (Т-тест) 
показателей просоциальности позволяет судить 
о том, что медицинские сестры отличаются от вра-
чей по переменным «сострадание» и «личностный 
дистресс». При этом и  сострадание, и  личност-
ный дистресс присущи в  большей степени меди-
цинским сестрам, нежели врачам (достоверные 
различия установлены при р  ≤  0,01). Это свиде-
тельствует о том, что врачи проявляют большую, 
чем медицинские сестры, вежливость, эмпатию, 
сочувствие, правдивость, доверчивость, искрен-
ность, добросовестность. В свою очередь, у меди-
цинских сестер в большей степени (нежели у вра-
чей) выражено сострадание, чувство неловкости 
и дискомфорта при реакции на эмоции пациентов 
в ситуациях оказания помощи, что чаще всего вы-
зывает раздражение, тревогу, беспокойство, воз-
никающие в связи со страданиями и переживани-
ями другого.

В том числе следует отметить, что трудовая 
деятельность способствует не только развитию 
определенных качеств, но и  формированию про-
фессиональных свойств личности, которые взаи-
мосвязаны с особенностями профессии. Для врача 
больницы чрезмерная эмоциональная вовлечен-
ность, жалость, эмпатическое сопереживание могут 
оказать отрицательное воздействие на результа-
тивность деятельности. Спокойствие и невозмути-
мость скорее будут способствовать поддержанию 
бодрости духа пациента, что является одной из 
главных задач деятельности врача в поликлинике. 
Как отмечает Б. А. Ясько, на первом месте в струк-
туре требований, предъявляемых к  профессио-
нально важным качествам врача-терапевта, стоит 
сострадание, а  затем уже добросовестность, акку-
ратность, забота, коммуникативность, большой 
объем долговременной памяти. Кроме того, важны 
и такие психологические качества, как сохранение 
высокой работоспособности в монотонных и одно-
образных условиях, умение быстро записывать, хо-
рошая дикция [16].
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Для определения специфики проявления просо-
циальности медицинских работников в  зависимо-
сти от места работы был проведен сравнительный 
анализ (критерий Краскалла – Уолиса), в результате 
которого можно судить о характере и особенностях 
просоциальных качеств. В соответствии с получен-
ными данными (достоверные различия установле-
ны при р ≤ 0,01) можно констатировать следующее:

• у медицинских работников скорой помощи 
наиболее выражены показатели расторможен-
ности, просоциальности, интроверсии, сензитив- 
ности;

• медицинским работникам поликлиники свой-
ственны альтруизм, невротизм, общительность, 
эстетическая впечатлительность, женственность, 
социальная ответственность, норма справедливо-
сти, сострадание, эмпатия, эмпатическая забота, 
личностный дистресс.

Так, на основе теоретико-эмпирического анали-
за уточнены показатели просоциальности в  стру- 
ктуре профессионально важных качеств медицин-
ских работников, состоящих из следующих компо-
нентов: 

• социальные нормы просоциальности: нормы со-
циальной ответственности, справедливости, затра-
ты-вознаграждения [13]; 

• эмпатия: сострадание, децентрация, эмпати-
ческая забота, личностный дистресс [17];

• альтруистическая направленность [6; 11];
• личностные особенности: совестливость, сен-

зитивность, общительность [10]. 
Таким образом, структурные элементы профес-

сионально важных качеств медицинских работ-
ников являются компонентами просоциальности, 
которые включают в себя альтруизм, эмпатию, со-

чувствие, совестливость, соблюдение социальных 
норм (взаимность, ответственность, справедли-
вость, затраты-вознаграждения). В результате про-
веденного эмпирического исследования были опи-
саны различия в  демонстрации просоциальности 
представителей медицины, позволяющие вырабо-
тать дифференцированные подходы и рекоменда-
ции по формированию необходимого уровня про-
социальности и  профессионализма сотрудников. 
Расширение знаний о просоциальности как о про-
фессионально важном качестве и  внедрение этих 
знаний в практическую деятельность даст возмож-
ность преодолеть излишнюю диагностику и увели-
чить качество медицинского обслуживания.

Следует отметить, что теоретическая значи-
мость исследования заключается в развитии пред-
ставлений об особенностях просоциальности и  ее 
компонентов у медицинских работников и эффек-
тивности деятельности в соответствии со специфи-
кой оказания врачебной поддержки (местом рабо-
ты). Полученные данные уточняют теоретические 
представления о месте просоциальности в структу-
ре профессионально важных качеств медицинских 
работников, показывают диапазон просоциально-
сти у врачей и медицинских сестер.

Практическая значимость исследования заклю-
чается в возможности применения полученных ре-
зультатов для создания моделей профессионально-
го отбора и  аттестации медицинских работников, 
что частично решает проблему прогнозирования 
их профессиональной успешности. Результаты ис-
следования могут быть использованы при состав-
лении практических рекомендаций медицинским 
работникам для дальнейшего совершенствования 
и определения их профессиональной пригодности.
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