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Это поможет библиотеке более точно понять потребности пользователей и 

улучшить качество предоставляемых услуг. 

6) Однако, перед внедрением нейронных сетей в университетскую биб-

лиотеку, необходимо учитывать различные факторы, такие как доступность 

данных, необходимость запуска специального оборудования для обучения мо-

делей нейронных сетей и требования безопасности. Также важно обеспечить 

обучение персонала для правильного использования и обслуживания системы 

на основе нейронных сетей. 
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Ни для кого не секрет, что социальные сети стали неотъемлемой частью 

нашей жизни. На сегодняшний день сложно представить себе библиотеку, у 

которой бы не было страницы в какой-либо одной социальной сети. 

Поэтому было решено провести исследование, чтобы определить текущее 

состояние библиотечных сетей, в рамках которого был проведён социологиче-

ский опрос с целью изучения вопросов и выявления проблем по ведению со-

циальных сетей в библиотечной работе. 

Сбор социологической информации проводился методом опроса, вид 

опроса – анкетный заочный (интернет – опрос), выборочный (охват некоторой 

части объекта исследования), однократный. Данный вид опроса был выбран, 

так как анкета является наиболее оперативным видом опроса. 

Из 411 библиотек Минска и Минской области (по данным национального 

статистического комитета Республики Беларусь) рандомным методом ото-

браны 5 единиц: Государственное учреждение «Национальная библиотека Бе-

ларуси», Государственное учреждение «Белорусская сельскохозяйственная 

библиотека им. И. С. Лупиновича», Научная библиотека учреждения образо-

вания «Витебский государственный университет имени П. М. Машерова», Бо-

рисовская центральная районная библиотека им. И. Х. Колодеева. 

Использована целевая выборка, так как изучаемой совокупностью явля-

ется специфическая группа людей – «экспертов» в области библиотечного 

дела: библиотекари – 42,9 %, ведущие библиотекари – 35,7 %, научные сотруд-

ники и заведующие отделами – 21,4 %. 

Формула расчета объёма случайной выборки. 

 n = (t² * σ² * N)/(∆² * N + t² * σ²) 

где: n- объём выборки  

t- коэффициент, зависящий от P (доверительный интервал)

σ²- дисперсия генеральной совокупности

N- объём генеральной совокупности

∆- ошибка выборки

Уровень точности (величина допустимой средней ошибки) - 0,04

Доверительный интервал - 95 %

Генеральная совокупность – 441.

n = (1,5² * 0,25² * 441)/(0,28² * 441 + 1,5² * 0,25²) = 5

Рассчитав выборку по формуле, определено число единиц наблюдения:

5 при заданной вероятности 95 % и величине допустимой средней ошибки 

0,28. Это означает, что результаты, полученные при изучении выборки в 5 еди-

ниц, в 95 случаях из 100 будут иметь ошибку, меньшую 0,28 %. Это обеспечи-

вает высокую степень надежности и допустимую величину ошибки.  

Таким образом, результаты исследования являются достаточно репрезен-

тативными. 

Какими социальными сетями пользуются современные библиотеки? 

На первом месте уже традиционно находится сервис Вконтакте, его отме-

тили как используемый в своей библиотеке 71,4 % опрошенных с небольшим 

отставанием второе и третье место делят сервисы Facebook и Instagram, их от-

метили по 64,3 % каждый. Следующим по популярности сервисом оказался 
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YouTube со значением в 35,7 %. Затем идет Telegram – 21.4 %. Самыми же 

непопулярными соц. сетями оказались Одноклассники и Rutube, по 14,3 % 

каждый. Здесь мы можем уверенно говорить о готовности библиотек следо-

вать за трендами. 

Чем обусловлен выбор социальных сетей, с которыми работают библио-

теки? Около 71% опрошенных выбрали социальную сеть для работы, исходя 

только из популярности той или иной социальной сети, и только 14,2 % выби-

рали социальную сеть исходя из того, на какой площадке какой вид контента, 

создаваемый библиотекой, удобнее и целесообразнее размещать.  

Также на вопрос: Разделяет ли Ваша библиотека интернет-платформы, с 

которыми Вы работаете, на видеохостинги, мессенджеры, социальные сети и 

т. д. положительно ответило только 38,5 %. 

Здесь мы выявляем первую проблему библиотечных социальных сетей: 

когда выбор онлайн-платформы обусловлен исключительно ее популярно-

стью, а не контентными особенностями и качественными характеристи-

ками. Определенные виды контента, производимого библиотекой, было бы це-

лесообразней размещать на площадке, которая больше приспособлена к кон-

кретному виду контента, чем просто на самой популярной платформе. Весьма 

вероятно, что и охват аудитории при таком подходе будет больше. 

Здесь же мы подходим к следующей проблеме. На вопрос: Цель ведения 

библиотечных социальных сетей? 100 % ответов были связаны с рекламой 

услуг/работы библиотеки и привлечение пользователей в библиотеку. Библио-

тека не рассматривает социальные сети как самостоятельный инструмент биб-

лиотечной работы, а видит в нем только функциональное приложение к уже 

существующим. На взгляд автора это и есть главная проблема работы библио-

тек с социальными сетями. Библиотеки не создают контент, предназначенный 

именно для социальных сетей, а публикуют информацию о проектах, реализо-

ванных где-то еще.  

В качестве успешного примера ведения библиотечной социальной сети 

при данном подходе можно привести TikTok Петриковской библиотеки 

(petrikovcrb). Правильный выбор площадки для создаваемого ими контента 

(короткие видео) обеспечивает им очень значительные просмотры и большой 

охват аудитории. При этом темы роликов не исчерпываются рекламой прово-

димых в библиотеке мероприятий и/или выставок, а скорее наоборот: привле-

кая новую аудиторию через ролики юмористического характера, Петриков-

ская библиотека грамотно и главное точечно включает информативный кон-

тент о проводимых мероприятиях. 

Насколько вы считаете результативной Вашу работу по ведению соц. 

сетей Вашей библиотеки? 

Из 4 вариантов ответов: Крайне результативна. Скорее результативна. 

Скорее не результативна. Не результативна. 92,9 % опрошенных ответили – 

Скорее результативна, а 7,1 % ответили, что их работа – крайне результативна. 

Данные говорят о высокой степени уверенности библиотекарей в своих соц. 

сетях, а возможно в некоторых случаях и о самоуверенности. 
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Перейдем к рассмотрению вопроса обратной связи с пользователем. На 

вопрос:  

Как обратная связь с пользователями в соц. сетях влияет на Вашу ра-

боту? Почти в 100 % ответах рецензенты говорили о крайней важности обрат-

ной связи с пользователем, как эта связь реализована мы можем понять, про-

анализировав ответы на следующий вопрос. 

Как реализована обратная связь с пользователем? Где опять же практи-

чески в 100 % ответов были названы различные вариации комментариев и ре-

постов. 

Сопоставим полученные данные с ответами на вопрос: 

На какие метрики ориентируется библиотека при работе с соц. сетями? 

Где 92,9 % респондентов отметили количество просмотров, 78,6 % и 64,3 % 

назвали количество подписчиков и количество лайков соответственно. И 

только 28,6 % отметили, как метрику, на которую они ориентируются, коли-

чество комментариев, а количество репостов является важным только для 

21,4% опрошенных. 

В результате можно говорить о том, что, хотя для библиотек становится 

очевидным важность обратной связи с пользователем, ориентироваться на неё 

в качестве оценки успешности библиотечной соц. сети библиотеки пока не го-

товы. Рассуждения о причинах подобного положения можно найти еще в 2013 

году, в статье «Библиотеки в соцмедиа: куда двигаться дальше?» Елена Бей-

лина, главный редактор журнала «Университетская книга» говорила: «библио-

течные соцмедиа – это на уровне междусобойчиков на кухне». В большей сте-

пени – это, к сожалению, пассивная аудитория, способная в лучшем случае 

прочитать предложенный материал [1]. Как мы видим спустя 10 лет ситуация 

не изменилась. Комментарии так и остались слабым местом библиотечных со-

циальных сетей. 

Переходя к выводам, нужно признать, что «универсального рецепта по-

пулярности» нет. Во многом это исходит из того, что перед соц. сетями раз-

личных библиотек стоят разные проблемы. В пример приведем страницы 

Вконтакте Национальной библиотеки Беларуси и страницу подразделения ФБ 

БГУ "КЛУмБа" Клуб аматараў мастацкага слова. При 3015 подписчиков на 

странице Национальной библиотеки Беларуси и 368 подписчиков на странице 

"КЛУмБа", среднее количество просмотров у 10 последних постов у Нацио-

нальной библиотеки – 81, а у "КЛУмБа" – 286. Соответственно, и цели работы 

с социальными сетями будут различные: если Национальной библиотеки Бе-

ларуси нужно искать как привлекать активную аудиторию, на которую рас-

считан ее контент, то для "КЛУмБа" работа будет заключатся в расширении 

уже имеющейся. 

В заключение стоит отметить, что библиотека, не имея популярной соц. 

сети, площадку с большим охватом аудитории, осложняет реализацию многих 

идей. Согласитесь, не хочется тратить время и силы на проект, который никто 

не увидит. И в конце хотелось бы процитировать Евгению Гусеву, начальника 

Управления системой фондов РГБ, которая еще в 2013 году весьма точно по-

ставила «диагноз» многим современным библиотечным соц. сетям: «Поэтому 
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соцмедиа – уже давно наша жизнь. Это с одной стороны, а с другой – зачем мы 

всё это делаем? И соцмедиа, и блоги – всё это правильно и необходимо, но пока 

это напоминает стенгазеты советских времён и рукописные дневники.» [1]. 
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Сегодня социальные сети являются неотъемлемой частью жизни моло-

дежи. Поэтому социальные сети стали важным элементом коммуникации и 

взаимодействия с пользователями нашей библиотеки. Это мощный маркетин-

говый инструмент, с помощью которого мы рекламируем свои услуги и фонд, 

анонсируем и освещаем многочисленные мероприятия, выставки, новые по-

ступления. С помощью социальных сетей мы привлекаем внимание не только 
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