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4. Заключение

Таким образом, возможности АБИС Марк SQL 1.17 были несколько рас-

ширены для нужд нашей библиотеки, благодаря использованию макроязыка 

Марк SQL. Следует заметить, что отчеты по проверке фонда были представ-

лены в версии 1.25 этой АБИС, однако возможности макроязыка позволили 

нам реализовать подобные функции самостоятельно. 
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С течением времени формы и методы обслуживания читателей видоизме-

нялись, соответственно изменялась роль библиотек в обществе. Изменения 

требований пользователей к качеству библиотечной деятельности, процессам 

переработки и предоставления информации поставили библиотеки перед 

необходимостью освоения новых социальных и информационных технологий, 

совершенствования традиционных форм и методов библиотечного обслужи-

вания, создания новых направлений в групповом и фронтальном обслужива-

нии пользователей библиотек. 
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Начнем с записи пользователя в библиотеку и создания электронного 

формуляра. По электронному формуляру в научной библиотеке обслуживание 

ведется с 2010 года. Программное обеспечение библиотеки ‒ АИБС МАРК-

SQL 1.10 модуль «Абонемент». 

Модуль «Абонемент» ‒ это подсистема, где осуществляется запись и ре-

гистрация читателей, выполняется выдача и возврат литературы, определя-

ются задолженности по литературе, обеспечивается возможность для форми-

рования статистических отчетов.  

Администратор модуля «Абонемент» ‒ заведующий отделом обслужива-

ния научной библиотеки. Техническая и программная поддержка функциони-

рования модуля «Абонемент» осуществляется инженерами-программистами 

научной библиотеки. 

Запись пользователей выполняется на основании данных автоматизиро-

ванной информационно-аналитической системы «Электронный университет». 

В дальнейшем данные дополняются работниками отдела обслуживания в 

графе «Сведения о читателе». На основании введенных данных в модуль 

«Абонемент» впоследствии, при анализе работы, формируются следующие от-

четы: статистика по специальности; список должников по пункту книговы-

дачи (студенты, сотрудники); список должников(отчисленные). 

Электронный формуляр читателя доступен, в том числе удаленно, на 

сайте научной библиотеки по адресу: https://lib.vsu.by/e-formular/ и предостав-

ляет возможность пользователю ознакомиться с информацией о взятой лите-

ратуре, сроках пользования ею.  

В 2022 году на сайте научной библиотеке запущен сервис онлайн-услуг. 

Услуга по межбиблиотечному абонементу выполняется работниками отдела 

обслуживания.  

Обслуживание электронными ресурсами доступных по подписке, соб-

ственной генерации, предоставленных в тестовом доступе уже стало традици-

онной формой работы. Сотрудники отдела обслуживания кроме предоставле-

ния доступа к электронным ресурсам наполняют полнотекстовую базу данных 

«Оцифрованные документы», которая насчитывает 2100 ресурсов и более. До-

ступ к ним организован как в читальных залах, так и парольный доступ через 

сайт научной библиотеки. Так же проводят обучающие занятия, консультации 

по использованию ресурсов и в этом учебном году налажено сотрудничество 

с факультетами университета. В рамках кураторских часов проведено 12 прак-

тических занятий. 

Работниками отдела обслуживания освоены онлайн-сервисы Google 

Form, LearningApps.org., Adobe Premiere Pro, Genially и другие, которые поз-

воляют проводить викторины, квесты, интерактивные выставки, презентации 

книг, видеообзоры, буктрейлеры и другие.  

За период 2021-2023 годы из 70 онлайн-мероприятий научной библиотеки 

работниками отдела обслуживания было подготовлено 26. Наиболее попу-

лярны: презентация интерактивной выставки «Гістарычная памяць: сувязь ча-

соў і пакаленняў», видеопрезентация книги «Великая реформа. Русское обще-

ство и крестьянский вопрос в прошлом и настоящем», видеоролик «Отражение 
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истории: 110 мгновений…»; видеоролик для университетского конкурса 

«Я горжусь»; презентация, посвященная Дню памяти жертв Хатынской траге-

дии, видеоролик «Попрошу не оскорблять!» к Международному дню грамот-

ности, который в 2022 году занял первое место в профессиональном конкурсе 

на лучший электронный ресурс.  

Применяемые формы и методы обслуживания приводят к положительной 

динамике: увеличению количества виртуальных пользователей и виртуальных 

выдач (рис. 1, рис. 2).  

Рисунок 1 ‒ Динамика количества пользователей научной библиотеки за 2018–2022 гг. 

Рисунок 2 ‒ Динамика выдачи научной библиотеки за 2018–2022 гг. 

За 2022 год было обслужено 291129 виртуальных пользователей (рис. 1), 

количество скопированных, загруженных ими документов ‒ 984652. (рис. 2). 
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На перспективу нам видится внедрение онлайн-заказа на предваритель-

ную подборку литературы для выдачи на абонементе, освоение новых серви-

сов для создания контента для традиционных и виртуальных услуг. 

Таким образом, внедрение цифровых технологий в практику работы биб-

лиотеки учреждения высшего образования приводит к расширению зоны об-

служивания пользователей библиотеки, появляется возможность охвата ауди-

тории и привлечения участников независимо от их фактического места пребы-

вания в режиме 24/7, усиливается визуально-эмоциональная составляющая 

мероприятий, повышается доступность библиотечного фонда, расширяется 

репертуар интерактивных форм обслуживания пользователей. Вместе с тем 

необходимо помнить, что библиотечно-информационное обслуживание, по-

мимо алгоритмизируемых операций включает процессы, которые невозможны 

без участия человека. 
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