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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Связь работы с крупными научными программами (проектами) и 
темами. Исследование выполнялось в рамках следующих тем:

-  «Разработка основных направлений инновационного развития нацио
нальной системы высшего образования» (№ госрегистрации 20031724 от 
07.07.2003 г.) в рамках Государственной программы ориентированных фунда
ментальных исследований «Исследование развития национальной экономики в 
условиях международной интеграции; обеспечение социально-экономического 
развития и государственного строительства Республики Беларусь» на 2003 -  
2005 гг. (задание № 05).

-  «Управление образовательной деятельностью вуза и процессов его разви
тия в условиях разных форм собственности», выполняемой Минским институтом 
управления совместно с Ленинградским государственным университетом 
им. А.С. Пушкина в рамках международного научного проекта на тему: «Форми
рование образовательного потенциала в контексте непрерывного образования: 
сравнительный анализ, Республика Беларусь -  Российская Федерация», зарегист
рированной в Государственном реестре НИОКТР за № 2004174 от 26.01.2004 г.;

-  «Разработка элементов управления вузом на среднем уровне с исполь
зованием информационных технологий» (НИР №  02-01/МиИ), утвержденной 
11.03.2002 г., приказ по Минскому институту управления № 49-0 (01.04.2002 -  
31.12.2005).

Отдельные проблемы, связанные с исследованием системы высшей 
школы, инновационной деятельности в сфере высшего образования, рынка 
образовательных услуг в Республике Беларусь, рассматривали в своих рабо
тах И.И. Ганчеренок, А.С. Головачев, Е.В. Гурина, Г.М Бычкова, 
А.В. Данильченко, Л.В. Запольская, М.В. Мясникович, Л.Н. Нехорошева, 
П.Г. Никитенко, Л.М. Петровская, Н.В. Суша, В.Н. Шимов и др. Однако мно
гие теоретические проблемы управления образовательной деятельностью в 
вузе являются малоразработанными. В частности, требуют углубленного ис
следования проблемы создания интегрированной системы управления обра
зовательной деятельностью вуза, повышения конкурентоспособности вуза, 
совершенствования управления образовательным процессом на уровне 
структурных подразделений вуза, разработки экономико-математических 
моделей для принятия решений по рациональному использованию ресурсов 
вуза и раскрытию альтернативных вариантов его развития.

Цель и задачи исследования. Цель исследования -  разработка иннова
ционных методов управления образовательной деятельностью высшего учеб
ного заведения, обеспечивающих рост конкурентоспособности и финансово- 
экономической устойчивости вуза.

Поставленная цель предопределила необходимость решения следующих
задач:

-  обосновать образовательную деятельность высшего учебного заведе
ния в качестве социально-экономической категории, раскрыть сущность и
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структуру сс опюшсмиМ и цепях іоідіінміі піпшрмроішніюй системы управле
нии ШМ10111ЩИОШП.1М ріТІІІІІІНСМ,

обосновать и раскрыть содержание конкурентоспособности высшего 
учебного заведения и ратрабогам> методику се оценки на основе интегрального 
нокататсля;

-  проанализировать существующую модель управления образователь
ным процессом на уровне факультета вуза и предложит!, инновационную мо
дель на основе применения информационно-коммуникационных технологий;

— обосновать и построить экономико-математическую модель управле
ния рациональным использованием ресурсов, направляемых па инновационное 
развитие образовательной деятельности высшего учебного заведения.

Объектом исследования выступает образовательная деятельность выс
шего учебного заведения.

Его выбор обусловлен недостаточной разработанностью образователь
ной деятельности высших учебных заведений в рыночных условиях и иннова
ционных методов управления ее развитием.

Предметом исследования являются процессы инновационного управле
ния образовательной деятельностью высшего учебного заведения и его конку
рентоспособностью.

Положения, выносимые на защиту:
1. Образовательная деятельность высшего учебного заведения как со

циально-экономическая категория и интегрированная система управления ее 
инновационным развитием. Научная новизна заключается в системном подходе 
к раскрытию и обоснованию взаимодействия традиционных подсистем управле
ния (учебной, научно-методической, научно-исследовательской, кадровой, идео
логической и воспитательной) с новыми подсистемами, введенными в управле
ние образовательной деятельностью, функционирующей в рыночных условиях. 
Модель основана на взаимосвязи учебной, инновационной и экономико-финан
совой деятельности и развитии маркетинговой деятельности вуза. На основе это
го взаимодействия систематизированы и конкретизированы цели, задачи, функ
ции системы управления образовательной деятельностью вуза в целом и ее под
систем. Уточнена стратегическая цель образовательной деятельности вуза, новая 
суть которой заключается в подготовке конкурентоспособных специалистов на 
основе повышения качества образования. Это позволило выделить приоритеты в 
управлении образовательной деятельностью вуза, в качестве которых определе
ны: формирование конкурентоспособного специалиста, оценка конкурентоспо
собности вуза, совершенствование инновационной модели управления образова
тельным процессом на уровне факультета вуза, экономико-математическое мо
делирование управления рациональным использованием ресурсов, направляе
мых на инновационное развитие образовательной деятельности вуза.

2. Методика оценки конкурентоспособности вуза, представляющего 
комплексную социально-экономическую систему. Новизна разработанной мето
дики заключается в учете влияния множества количественных и качественных 
факторов, оказывающих внешние и внутренние воздействия на образовательную
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деятельность вуза. Дано обоснование, что уровень конкурентоспособности вуза 
не может быть определен единичными показателями или отдельной группой по
казателей. Для расчета оценки конкурентоспособности вуза предложен инте
гральный показатель, который представляет совокупность групповых, а те, в 
свою очередь, — частных показателей. С этой целью все параметры классифици
рованы на три группы: экономические, технологические и внешние. Для дости
жения сравнимости разных показателей (количественных и качественных) все 
они определяются безразмерными величинами, т.е. соотношениями отдельных 
единичных показателей оцениваемого вуза к соответствующим показателям ба
зы сравнения. Расчет группового показателя по экономическим параметрам 
предлагается укрупненно определять соотношением средневзвешенной стоимо
сти подготовки специалистов в анализируемом вузе и в вузе-конкуренте. Расчет 
группового показателя по технологическим параметрам определяется суммой 
соотношений параметров анализируемого вуза и параметров базы сравнения. 
Групповой показатель по внешним параметрам определяется произведением 
значений анализируемых частных показателей. Согласно с теорией эффективно
сти принято, что получение эффекта (результата) зависит от качественных и 
внешних показателей, а затраты потребителя определяются стоимостью подго
товки. С учетом этого интегральный показатель конкурентоспособности вуза 
определяется как произведение группового показателя по внешним параметрам 
на отношение группового показателя по технологическим параметрам к группо
вому показателю по экономическим параметрам. Предложенная методика по
зволяет вузу определить сильные и слабые стороны его образовательной дея
тельности, эффективно позиционировать себя на рынке образовательных услуг 
и, при надобности, разрабатывать адекватные меры по повышению уровня своей 
конкурентоспособности и развитию в целях наиболее полного и качественного 
удовлетворения спроса на образовательные услуги вуза.

3. Инновационная модель управления образовательным процессом на 
уровне факультета вуза, новизна которой выражается в использовании инфор
мационно-коммуникационных технологий. Информационное обеспечение 
предлагаемой модели управления основывается на сети интранет с распреде
ленной базой данных и функционально выделенных АРМах. Отличием пред
лагаемой модели управления, созданной с применением концепции реинжини
ринга, от традиционной модели является то, что она позволяет отказаться от 
ведения вручную «бумажных документов». Эти документы формируются на 
основе распределенной базы данных. Модель позволяет оптимизировать 
управление образовательным процессом за счет: а) автоматизации учета сведе
ний о студентах и их успеваемости, содержания учебных планов, планирова
ния нагрузок кафедр и преподавателей; б) реализации автоматизированного 
документооборота; решения задач статистического наблюдения и аналитиче
ской обработки информации, составления расписания занятий.

4. Модель управления рациональным использованием ресурсов, на
правляемых на инновационное развитие образовательной деятельности высше
го учебного заведения, разработанная с применением макроэкономических пе
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ременных и экспертных оценок. В экономико-математической модели показы
вается динамика основных ресурсов вуза: финансовых, технологических, ха
рактеризующих конкурентный потенциал вуза, и первичных, отражающих на
бор студентов в начале учебного года. Модель построена с учетом управляю
щих воздействий, описывающих влияние внешних факторов на условия прие
ма абитуриентов в вуз, долю внутренних инвестиций в развитие технологиче
ского ресурса, изменение среднегодовой оплаты за образование, среднюю ин
тенсивность изменения численности студентов за счет выбытия из вуза и при
бытия в вуз, что является отличием разработанной модели от существующей 
практики управления ресурсами вуза. Практическая ценность разработанной 
модели заключается в том, что она позволяет рассмотреть альтернативные 
возможности развития ресурсов вуза в зависимости от выбора стратегии фи
нансирования его образовательной деятельности.

Личный вклад соискателя. Диссертационная работа выполнена авто
ром самостоятельно с учетом достижений отечественной и зарубежной науки и 
опыта развития национальной и международной образовательных систем. Вы
несенные на защиту положения являются личными разработками соискателя. 
Из совместно опубликованных работ в диссертацию включены результаты, по
лученные лично автором.

Апробация результатов диссертации. Основные результаты, получен
ные в ходе выполненного исследования, опубликованы в статьях, докладыва
лись и обсуждались на республиканских и международных конференциях: 
«Актуальные проблемы информатики» (Минск, 1998); «Современные средства 
связи» (Минск, 1998-1999); «Іпіогтаііоп ТесЬпоІо^іез Іог Ебйсаііоп, Зсіепсе агкі 
Вйзіпезз» (Минск, 1999); «Управление в социальных и экономических систе
мах» (Минск, 1999-2006); «Вузовская наука, промышленность, международное 
сотрудничество» (Минск, 2004); «Математическое моделирование макроэко
номических процессов» (Минск, 2005); «Модернізація освітй: пошуки, про
блему перспективи» (Киев, 2006).

Опубликованность результатов диссертации. Основные положения 
диссертации опубликованы в 26 работах, в том числе 1 монографии, 7 статьях 
в журналах, 5 статьях в сборниках научных трудов, 10 материалах в сборниках 
научных конференций, 2 тезисах докладов научных конференций, 1 депониро
ванном отчете о НИР. Объем 6 публикаций, соответствующих п. 18 Положения 
о присуждении ученых степеней и присвоении ученых званий, составляет 2,38 
авторского листа. Другие 20 публикаций имеют объем 5,72 авторского листа. 
Общий объем публикаций составляет 8,1 авторского листа.

Структура и объем диссертации. Диссертационная работа состоит из вве
дения, перечня условных обозначений, общей характеристики работы, основной 
части го трех глав, заключения, библиографического списка, приложений. Общий 
объем работы составляет 130 страниц. Объем библиографического списка из 
184 наименований на 18 страницах, 12 таблиц на 4 страницах, 26 иллюстраций на 
10 страницах, 4 приложений на 4 страницах составляет в сумме 36 страниц.
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В первой главе «Теоретические основы управления образовательной 
деятельностью вуза» раскрыты сущность, структура и особенности образова
тельной деятельности вузов и обоснована необходимость инновационного 
управления этой деятельностью как системой. Образовательная деятельность 
вуза представляет собой интегрированную социально-экономическую катего
рию, выражающую совокупность социально-экономических, управленческих и 
правовых отношений, формирующихся между вузом и органами государствен
ной власти, между вузами, между вузом и преподавателями, между вузом и сту
дентами как потребителями образовательных услуг, между вузом и организа
циями по поводу производства образовательных услуг и подготовки конкурен
тоспособных специалистов.

Вуз как субъект рыночных отношений выступает одновременно на двух 
рынках: рынке образовательных услуг и рынке труда.

На рынке образовательных услуг регулируются отношения между обра
зовательными учреждениями (государственными и частными) и потребителя
ми образовательных услуг — абитуриентами (потенциальными потребителями 
образовательных услуг) и студентами, уже вовлеченными в процесс потребле
ния таких услуг. Выпускник вуза вступает в рыночные отношения на другом 
рынке -  рынке груда. От того, какую специальность он получил и какого каче
ства оказались полученные им знания и приобретенные навыки, зависит, на
сколько конкурентоспособным выпускник окажется на рынке труда.

В информационно-интеллектуальном обществе образование является 
основным средством достижения экономических, социальных и политических 
целей государства. Без конкурентоспособной системы образования не может 
быть конкурентоспособной рабочей силы, а без последней — конкурентоспо
собной экономики.

Образовательная деятельность вуза связана с организацией управления 
всеми подразделениями вуза по вертикали и горизонтали. Оно (управление) 
осуществляется по поводу использования ресурсов в целях подготовки конку
рентоспособных специалистов на основе органического сочетания обеспечения 
качественного образовательного процесса и выполнения научно-иссле
довательских работ.

Методология системного подхода позволяет представить образователь
ную деятельность вуза как систему, включающую взаимосвязанную совокуп
ность подсистем, каждую из которых можно рассматривать в виде объектов 
управления. Образовательная деятельность вуза как система традиционно 
представляет совокупность подсистем, функционально объединяющих взаимо
связанные виды деятельности: экономико-финансовую, учебную, идеологиче
скую и воспитательную, управленческую, маркетинговую, научно-методичес
кую, научно-исследовательскую и инновационную, кадровую, хозяйственную. 
Определяющими подсистемами организации и управления образовательной 
деятельностью вузов, наряду с учебной деятельностью, являются научно- 
исследовательская и инновационная, а также экономико-финансовая, посколь-

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
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ку система управления в вузах подчинена экономическому механизму финан
сового, материально-технического и кадрового ее обеспечения.

В работе определены приоритетные направления исследования по со
вершенствованию содержания управленческой, экономической и финансовой 
деятельности вуза, что позволило сформировать интегрированную систему 
управления образовательной деятельностью вуза.

Деятельность каждой из подсистем образовательной деятельности вуза 
направлена на достижение ее стратегической цели -  выпуск конкурентоспо
собных специалистов, для чего разработаны взаимосвязанные цели, функции и 
задачи для каждой из подсистем. Требованиями подготовки конкурентоспо
собного специалиста является не только высокий уровень профессионализма и 
компетентности, но и личностная адаптивность и готовностью его к работе в 
условиях жесткой конкуренции на рынке. С учетом требований к подготовке 
специалистов разработана организационная структура управления образова
тельной деятельностью вуза экономико-юридического профиля с примерной 
численностью обучающихся студентов 10 000 человек.

Во второй главе «Анализ управления образовательной деятельно
стью  вузов и оценка их конкурентоспособности» для выявления методиче
ских подходов к оценке результативности управления образовательной дея
тельностью вуза определены виды ресурсов и их влияние на финансово- 
экономическую стабильность вуза. Ресурсы вузов классифицированы на фи
нансовые, материально-технические, интеллектуально-трудовые, информаци
онные и социальные. Каждый из названных видов ресурсов, взаимодействуя 
друг с другом, оказывает влияние на качество образовательного процесса. 
Анализ показывает, что проблема обеспеченности ресурсами является для ву
зов достаточно острой и сводится, прежде всего, к их рациональному распре
делению и использованию. Тем не менее, значительная доля ресурсов должна 
направляться на инновационное развитие образовательной деятельности вуза.

Анализ существующих подходов и методик определения результативно
сти деятельности вуза (построение рейтинговой оценки, проведение самоатте- 
стаций, оценка экономической деятельности вуза), и отдельных показателей 
его потенциала показал, что каждый из них не дает полного представления о 
положении вуза на рынке образовательных услуг.

Обосновано, что эффективность образовательной деятельности вуза мож
но определить по его конкурентоспособности, которая выражается в способно
сти обеспечивать высокое качество предоставляемых образовательных услуг 
по сравнению с аналогичными услугами других вузов в конкретных сегментах 
рынка в определенный период времени. Важнейшими факторами конкуренто
способности вуза являются качество и цена образовательных услуг. Качество 
образования представляет собой совокупность потребительских свойств обра
зовательных услуг, обеспечивающих возможность удовлетворения потребно
стей обучаемого для всестороннего развития его личности, а также опреде
ляющих ценность выпускника с точки зрения работодателя. Учет влияния фак
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тора цены на конкурентоспособность образовательных услуг осуществлен на 
основе определения стоимости образования.

Оценка эффективности образовательной деятельности вуза проведена на 
основе определения уровня его конкурентоспособности путем расчета интеграль
ного показателя конкурентоспособности с использованием трех групп показате
лей: экономических, технологических и внешних. Оценка множества параметров с 
учетом значимости их воздействия на конкурентоспособность вуза позволила 
осуществить выбор наиболее существенных. К группе экономических параметров 
отнесены стоимость образования, использование системы скидок при оплате, на
логовые льготы, условия оплаты, стабильность цен. К группе технологических па
раметров отнесены показатели, которые влияют на качество оказания образова
тельных услуг и характеризуют конкурентный потенциал вуза. Это обеспечен
ность интеллектуальными кадрами, материально-технической и информационной 
базой, уровень инновационной деятельности по совершенствованию учебных кур
сов, НИР и НИРС. К группе внешних параметров отнесены нормативно-правовые 
показатели (соответствие учебных планов государственным стандартам, наличие 
лицензий, свидетельств об аттестации и аккредитации), колебание конъюнктуры 
на рынке образовательных услуг, связи с работодателями, действия конкурентов, 
изменение спроса, инфляция.

Значения частных показателей (К,) и группового показателя по техноло
гическим (качественным) параметрам вуза (Я) предлагается определять по 
формулам:

К  = 4- ’  К = ^ - ’
1 В, п

где Л/ -  значения частных качественных показателей оцениваемого вуза;
В, -  значения частных показателей базы сравнения; 
і -  номер показателя;
п -  количество рассматриваемых показателей.

Безразмерная величина частных показателей Я) исключает субъективные 
факторы при определении группового показателя К  по технологическим (каче
ственным) параметрам вуза.

Групповой показатель по экономическим параметрам (Э) предлагается 
рассчитывать по формуле:

Э  =

где С  и Ск!тк -  среднегодовая стоимость получения образования для студента 
оцениваемого вуза и вуза-конкурента, которые предлагается рассчитывать по 
формуле:

Е і С . ' і ;,
с = (--у

,=1У=1
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где т -  количество форм обучения;
п -  количество специальностейу-й формы обучения;
Су— годовая стоимость получения образования по /- й специальности у-й 
формы обучения;
8у -  количество студентов /- й специальности у-й формы обучения. 

Групповой показатель по внешним параметрам рассчитывается по формуле:

^  = П <7,’< 1
где и -  число параметров;

<7, -  единичный показатель вуза по г'-му внешнему параметру.
Уровень конкурентоспособности анализируемого вуза рассчитывается 

по формуле:

На основе рассчитанного показателя конкурентоспособности вуз имеет 
возможность определить сильные и слабые стороны в своей деятельности и 
при необходимости разработать адекватные меры по повышению своей конку
рентоспособности на рынке образовательных услуг.

Используя относительные показатели Кот„ (Л-,,™» = —— , где Клшкс -  абсо-
'  макс

лютный показатель уровня развития конкурентного потенциала вуза-кон- 
курента) и Э, для выбора направления развития конкурентного потенциала 
(качественных показателей) и выработки ценовой политики вуза предлагается 
применить следующую матрицу (рисунок 1):

▲  э

0,66

___________ —  ^ — ............ -

С  Зона 2 3^) У ,
— — ---- г— —  /  /

...

0,33

■ У С

..

✓  ◄ -

Зона 1

0,33 0,66

Зона превышения ценовых показа
телей над качественными

__  Зона соответствия цены и качества
образовательных услуг

___  Зона превышения качественных
' показателей над ценовыми

Возможные варианты развития 
конкурентного потенциала (качест
венных показателей) и выработки 
неновой политики вуза

К,опт

Рисунок I -  Возможные варианты развития конкурентного потенциала 
(качественных показателей) и выработки ценовой политики вуза
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В третьей главе «Инновационные методы управления образователь
ной деятельностью в высш ем учебном заведении» рассмотрены информа
ционно-коммуникационные технологии в системе инновационного управления 
образовательной деятельностью вуза, а также предложена модель управления 
рациональным использованием ресурсов вуза.

Высказана гипотеза, что повышение эффективности управления образо
вательной деятельностью вуза может быть достигнуто за счет увеличения доли 
творческой и аналитической деятельности в объеме работ, выполняемых 
управленческим персоналом вуза за счет улучшения организации труда и ис
пользования информационных систем управления.

Среди первоочередных задач, требующих решения в рамках интегриро
ванной системы управления вузом (ИСУ ВУЗ), определены следующие: созда
ние и поддержка информационных ресурсов в вузе; учет сведений о студентах, 
их успеваемости и управление контингентом студентрв; реализация автоматизи
рованного документооборота; учет учебных планов; планирование нагрузок ка
федр; планирование нагрузок преподавателей; учет сведений об абитуриентах, о 
ходе вступительных экзаменов в вузе, реализация автоматизированного доку
ментооборота в работе приемной комиссии; задачи статистического наблюде
ния; составление расписания занятий; учет сведений о структуре вуза и струк
турных подразделениях; учет и управление кадрами; задачи по аналитической 
обработке информации. Перечисленные задачи решаются в рамках соответст
вующих подсистем.

При реализации программного и информационного обеспечения ИСУ 
ВУЗ разработан ряд требований, носящих общесистемный характер: необходи
мость в оперативном доступе к информации; наличие информации, характери
зуемой одинаковой структурой, хотя и отличающейся содержанием и способами 
представления; требование безопасности данных и защиты их от несанкциони
рованного доступа; потребность в реализации в ИСУ ВУЗ механизма поддержки 
единого источника данных; необходимость в разработке простого механизма ис
пользования общих данных, обеспечивая при этом их синтаксическую и семан
тическую эквивалентность в процессе формирования базы данных.

Интегрирующей технологией, позволяющей реализовать эти требования, 
является технология интранет.

В целях совершенствования управления образовательной деятельностью 
проведен реинжиниринг и предложена инновационная модель управления об
разовательным процессом на уровне факультета.

Многоуровневая структура взаимодействия между субъектами и объек
тами модели «Деканат» при традиционной организации процесса образования 
является сложной и нерациональной. Например, это вытекает из анализа мето
дики расчета нагрузки по кафедрам. Возникает необходимость совершенство
вания моделей управления процессом образования на уровне структурных 
подразделений вуза.

Принципиальное отличие новой модели «Деканат» состоит в отказе от 
ведения таких «бумажных» документов, как личные карточки студентов, свод-
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где т -  количество форм обучения;
и -  количество специальностейу-й формы обучения;
С,у -  годовая стоимость получения образования по ;'-й специальностиу-й 
формы обучения;

-  количество студентов /-й специальности у-й формы обучения. 
Групповой показатель по внешним параметрам рассчитывается по формуле:

/=1

где п -  число параметров;
Ці -  единичный показатель вуза по /-му внешнему параметру.

Уровень конкурентоспособности анализируемого вуза рассчитывается 
по формуле:

На основе рассчитанного показателя конкурентоспособности вуз имеет 
возможность определить сильные и слабые стороны в своей деятельности и 
при необходимости разработать адекватные меры по повышению своей конку
рентоспособности на рынке образовательных услуг.

К.
Используя относительные показатели Кот„ ( К„,„„ = —— , где Клюкс -  абсо-

Л  макс

лютный показатель уровня развития конкурентного потенциала вуза-кон- 
курента) и Э, для выбора направления развития конкурентного потенциала 
(качественных показателей) и выработки ценовой политики вуза предлагается

Зона превышения ценовых показа
телей над качественными

Зона соответствия цены и качества 
образовательных услуг

Зона превышения качественных 
показателей над ценовыми

В'озкищные варианты развития 
конкурентного потенциала (качест- 

О 0,33 0,66 1 венных показателей) и выработки
неновой политики вуза

Рисунок 1 -  Возможные варианты развития конкурентного потенциала 
(качественных показателей) и выработки ценовой политики вуза

применить следующую матрицу (рисунок 1):

Э

1

0,66

0,33

С ^ 3°н а2

у  -*■

У  С
.

Зона 1 Кп,
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В третьей главе «Инновационные методы управления образователь
ной деятельностью в высш ем учебном заведении» рассмотрены информа
ционно-коммуникационные технологии в системе инновационного управления 
образовательной деятельностью вуза, а также предложена модель управления 
рациональным использованием ресурсов вуза.

Высказана гипотеза, что повышение эффективности управления образо
вательной деятельностью вуза может быть достигнуто за счет увеличения доли 
творческой и аналитической деятельности в объеме работ, выполняемых 
управленческим персоналом вуза за счет улучшения организации труда и ис
пользования информационных систем управления.

Среди первоочередных задач, требующих решения в рамках интегриро
ванной системы управления вузом (ИСУ ВУЗ), определены следующие: созда
ние и поддержка информационных ресурсов в вузе; учет сведений о студентах, 
их успеваемости и управление контингентом студентов; реализация автоматизи
рованного документооборота; учет учебных планов; планирование нагрузок ка
федр; планирование нагрузок преподавателей; учет сведений об абитуриентах, о 
ходе вступительных экзаменов в вузе, реализация автоматизированного доку
ментооборота в работе приемной комиссии; задачи статистического наблюде
ния; составление расписания занятий; учет сведений о структуре вуза и струк
турных подразделениях; учет и управление кадрами; задачи по аналитической 
обработке информации. Перечисленные задачи решаются в рамках соответст
вующих подсистем.

При реализации программного и информационного обеспечения ИСУ 
ВУЗ разработан ряд требований, носящих общесистемный характер: необходи
мость в оперативном доступе к информации; наличие информации, характери
зуемой одинаковой структурой, хотя и отличающейся содержанием и способами 
представления; требование безопасности данных и защиты их от несанкциони
рованного доступа; потребность в реализации в ИСУ ВУЗ механизма поддержки 
единого источника данных; необходимость в разработке простого механизма ис
пользования общих данных, обеспечивая при этом их синтаксическую и семан
тическую эквивалентность в процессе формирования базы данных.

Интегрирующей технологией, позволяющей реализовать эти требования, 
является технология интранет. ,

В целях совершенствования управления образовательной деятельностью 
проведен реинжиниринг и предложена инновационная модель управления об
разовательным процессом на уровне факультета.

Многоуровневая структура взаимодействия между субъектами и объек
тами модели «Деканат» при традиционной организации процесса образования 
является сложной и нерациональной. Например, это вытекает из анализа мето
дики расчета нагрузки по кафедрам. Возникает необходимость совершенство
вания моделей управления процессом образования на уровне структурных 
подразделений вуза.

Принципиальное отличие новой модели «Деканат» состоит в отказе от 
ведения таких «бумажных» документов, как личные карточки студентов, свод

9



ные экзаменационные ведомости, учебные карточки и возможности получать 
из новых объектов системы -  «Базы данных» (БД) и «Электронного журнала» 
-  оперативную информацию о студентах, рассчитывать статистические данные 
по академической успеваемости, что, несомненно, повысит качество и эффек
тивность управления образовательным процессом на уровне факультета. Субъ
екты при этом остаются прежними (рисунок 2).

Информационное обеспечение новой модели «Деканат» основывается на 
локальной сети с распределенной базой данных. Предлагаемая модель включа
ет функционально выделенные АРМы, каждый из которых ориентирован на 
решение специальных задач.

Кроме автоматизации 
управления образовательным 
процессом на уровне струк
турных подразделений, в 
рамках ИСУ ВУЗ решаются 
и другие задачи: подсистема 
«Абитуриент» реализует ав
томатизацию документообо
рота в приемной комиссии; 
исполнение принятых руко
водством решений осущест
вляется с помощью подсис
темы «Контроль выполнения 
поручений»; подсистема 
«Кадры» предназначена для 
автоматизации и совершен
ствования деятельности ап
парата управления вузом в 
области учета, подбора и 
расстановки кадров; подсис
тема «Управление научно- 

исследовательской деятельностью вуза» предназначена для повышения резуль
тативности научных исследований, ускорения внедрения их результатов в обра
зовательный процесс вуза.

Внедрение ИСУ ВУЗ привело к формированию организационных и 
управляющих структур вуза и способов взаимодействия между ними, функ
ционирование которых позволят избежать дублирования действий и докумен
тов и существенно ускорить принятие решений. В конечном итоге, ИСУ ВУЗ 
позволяет реализовать цели, способствующие повышению качества и дости
жению стратегической цели образовательного процесса, демократизации обра
зовательных отношений, снижению затрат на организацию и управление обра
зовательной деятельностью вуза.

Актуальной проблемой является прогнозирование развития высшего 
учебного заведения. Решение этой проблемы преложено осуществлять на ос

Рисунок 2 -  Прецедент Обучение 
в новой модели системы «Деканат»
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нове системного подхода, учитывающего большое число факторов, в том числе 
и неопределенных. Для решения задач прогнозирования развития вуза предло
жено применять экономико-математическое моделирование, позволяющее не 
только получать количественные оценки для альтернативных вариантов разви
тия анализируемого объекта, но и вырабатывать стратегию его поведения.

Функционирование высшего учебного заведения предлагается рас
сматривать на основе трех агрегированных факторов: финансового, техноло
гического и первичного, называемых далее ресурсами вуза. Для построения 
математической модели в рассмотрение введены такие эндогенные перемен
ные, как У(і), А(1), Кп(і), Кс(1).

Переменная У(1) характеризует финансовый ресурс вуза, который фор
мируется в результате его лицензионной деятельности. Этот ресурс идет на 
поддержание материальной и технологической базы, оплату текущих расходов 
и инвестиций в развитие.

Технологический ресурс вуза определяет уровень его образовательной 
деятельности, уровень подготовки выпускников, престиж и конкурентоспособ
ность, а также включает в себя все, что оказывает на этот процесс существен
ное влияние. Для описания технологического ресурса используется безразмер
ная переменная А(1).

За первичный ресурс принимается набор студентов на полную форму 
обучения и на сокращенную форму обучения в начале (-го учебного года. Для 
описания динамики первичного ресурса в математической модели использу
ются безразмерные переменные Кп(() и Яс(1).

Начальные значения рассматриваемых эндогенных переменных У(1), Кп((), 
Кс(1), А(1), описывающих состояние деятельности Минского института управления 
в условный начальный момент времени / =  0 (в модели -  2002 год), с учетом нор
мировки равны: У(0)=1,0; А(0)=0,4383; ЯП(0) =0,2462; Кс(0)=0,1297.

В качестве основного управляющего фактора, которым располагает ру
ководство вуза, рассматриваются внутренние инвестиции 1(1) на развитие тех
нологического ресурса. Внутренние инвестиции должны способствовать по
вышению экономической устойчивости высшего учебного заведения, его кон
курентоспособности, развитию инновационных технологий и привлекательно
сти для абитуриентов. Управляющие воздействия на вуз моделируются с по
мощью следующих дискретных функций: %(1) описывает относительные изме
нения текущей среднегодовой оплаты студента за обучение; 1 (1)  определяет 
среднюю интенсивность изменения численности студентов в 1-ом учебном го
ду за счет их выбытия и прибытия в вуз; и(1) описывает выделение доли фи
нансового ресурса У(1), направляемой на развитие технологического ресурса 
(І(і) -  и(1) У(1), 0<1 <Т); и>(() и \(1) задают влияние внешних факторов (или воз
действий) на условия приема в вуз (рынок абитуриентов, решения вышестоя
щих управляющих органов о правилах приема в вуз и т.д.). Финансовый ресурс 
вуза можно представить в виде суммы У(() =С(г) +1(1), где С(1)  ~ текущее по
требление вуза. С учетом принятых обозначений влияние управляющих воз-

11



действий на движение ресурсов вуза представлено в виде следующей струк
турной схемы (рисунок 3):

Ш  е(0

Рисунок 3 -  Взаимосвязь ресурсов вуза и управляющих воздействий

Для описания динамики финансового, технологического и первичного 
ресурсов в зависимости от времени и описанных выше управлений и(1), %((), 
Х(1), м>(1) и у((), 1еТ  предлагается следующая математическая модель в виде 
системы четырех нелинейных дискретных уравнений:
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Ы 0і*1
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\
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р - ^ у % р ь т ~ А<!- ^ - р - г,,> 
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=  д ■ А\1) +  /  ■

а-А[()+й(і)-У[і}'

'Кп[і}

■Кс [1)

Параметры р 0, р і, р 2, В, т, д, /  а  имеют следующий смысл: 
р в -  коэффициент экстенсивного изменения первичного ресурса (за счет де
мографической ситуации в стране);
р ,  -  коэффициент интенсивного изменения первичного ресурса за счет техно
логического ресурса А(і) (за счет конкурентного потенциала); 
р 2 -  доля изменения первичного ресурса в случае изменения уровня оплаты за 
обучение на 1%;
Ь -  коэффициент усвоения (внедрения) инноваций в вузе; 
т -  запаздывание эффекта от отдачи технологического ресурса (временной лаг 
в годах);
д -  коэффициент убывания технологического ресурса за год;
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/  -  скорость роста технологического ресурса при «щедром» финансировании 
(при и(1)>0,4)\
а  — коэффициент учета соотношения технологического и финансового ресур
сов.

С помощью предложенной математической модели проведен ряд про
гнозных вычислительных экспериментов по различным сценариям (рисунок 4).

Рисунок 4 -  Сценарии развития ресурсов вуза

Сценарий 1: внутренние инвестиции с 2004 года по 2016 год определены 
на уровне 18% от финансового ресурса вуза, внешние воздействия на вуз ней
тральны, условия приемной кампании и демографическая ситуация считаются 
стабильными, изменений среднегодовой оплаты за обучение нет (и(1) =  0,18; 
1(1) =  1; и>(1) =  у(1) =  / ;  %(1) = 0; 2 < (<  16). Результаты расчетов показывают, 
что, начиная с 2007 года, финансовый и первичный ресурсы находятся в ста
бильном состоянии, которое обеспечивается ростом технологического ресурса.

Сценарий 2: внутренние инвестиции распределены следующим образом: с 
2006 по 2009 и с 2013 по 2016 годы определены на уровне 20% , а с 2010 года по 
2012 год -  на уровне 25%; внешние воздействия на вуз положительны и выра
жаются прибытием в вуз примерно по 100 студентов в год (за счет переводов из 
других вузов и т.д.) (1.(1) = 1,075; 2<1<16);  учитывается прогнозный выпуск 
учащихся средних школ, значения функций м>(() и у(1) пропорциональны ко
личеству выпускников средних школ; среднегодовая оплата за обучение в 2012 -  
2014 годах увеличивалась на 10%. Результаты расчетов показывают, что с 2002 
года финансовый и технологический ресурсы вуза стабильно возрастают.

Предложенная экономико-математическая модель позволяет оценивать 
варианты управленческих решений и вырабатывать рекомендации по рацио
нальному использованию ресурсов вуза.
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4. Предложена модель управления рациональным использованием ре
сурсов вуза, основанная на применении введенных макроэкономических пере
менных и экспертных оценок. В экономико-математической модели учитыва
ется динамика основных ресурсов вуза: финансовых, технологических, харак
теризующих конкурентный потенциал вуза, и первичных, отражающих набор 
студентов в начале учебного года, а также экзогенные управляющие воздейст
вия, описывающие влияние внешних факторов на условия приема в вуз, долю 
внутренних инвестиций в развитие технологического ресурса, изменение сред
негодовой оплаты за обучение, среднюю интенсивность изменения численно
сти студентов за счет выбытия из вуза и прибытия в вуз, что является отличием 
разработанной модели от существующей практики управления ресурсами. 
Практическая ценность разработанной модели рационального использования 
ресурсов вуза заключается в том, что она раскрывает альтернативные возмож
ности его развития в зависимости от выбора стратегии финансирования обра
зовательной деятельности, позволяет оценивать варианты управленческих ре
шений и вырабатывать рекомендации по рациональному использованию ре
сурсов вуза, направляемых на инновационное развитие его образовательной 
деятельности [6-А, 7-А, 12-А, 13-А, 21-А, 22-А, 26-А].

Рекомендации по практическому использованию результатов

Элементы интегрированной системы управления образовательной дея
тельностью вуза применены в практике развития Минского института управ
ления и могут быть использованы в дальнейшем для продолжения научных ис
следований проблем, связанных с инновационным управлением образователь
ной деятельностью вуза.

Методика оценки конкурентоспособности может применяться вузами 
для оценки их положения на рынке образовательных услуг, а также для оценки 
динамики показателей образовательной деятельности вуза как в целом, так и 
по отдельным группам параметров.

Информационная система управления образовательной деятельностью 
вуза (ИСУ ВУЗ) может быть использована для всесторонней информационной 
поддержки образовательной и управленческой деятельности вуза. Элементы 
ИСУ ВУЗ внедрены в систему управления Минского института управления.

Модель управления рациональным использованием ресурсов вуза может 
быть применена для прогнозирования результатов образовательной деятельно
сти при различных вариантах распределения его финансовых ресурсов в зависи
мости от выбранной стратегии развития и внешних воздействий на него.
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РЭЗЮ МЭ
Гедрановіч Браніслаў Адамавіч

АДУКАЦЫЙНАЯ ДЗЕЙНАСЦЬ ВЫ Ш ЭЙШ АЙ НАВУЧАЛЬНАЙ 
УСТАН О ВЫ : ІНАВАЦЫ ЙНЫ Я М ЕТАДЫ  КІРАВАННЯ

К лю чавы я словы : адукацыйная дзейнасць ВНУ, сістэма кіравання 
адукацыйнай дзейнасцю, інавацыя, інавацыйнае кіраванне, інтэграваная мадэль 
кіравання, канкурэнтаздольнасць спецыяліста, эфектыўнасць кіравання аду
кацыйнай дзейнасцю ВНУ, канкурэнтаздольнасць ВНУ, інфармацыйна-камуні- 
кацыйныя тэхналогіі, мадэль, дынаміка рэсурсаў ВНУ.

Аб’ект даследавання -  адукацыйная дзейнасць вышэйшай 
навучальнай установы.

Прадмет даследавання -  працэсы інавацыйнага кіраванне 
адукацыйнай дзейнасцю вышэйшай навучальнай установы і яго 
канкурэнтаздольнасцю.

М эта працы -  распрацоўка інавацыйых метадаў кіравання 
адукацыйнай дзейнасцю вышэйшай навучальнай установы, якія забяспечваюць 
рост канкурэнтаздольнасці і фінансава-эканамічнай ўстойлівасці ВНУ.

М етады даследавання -  параўнальны аналіз і сінтэз, абагульненне, 
сістэмны падыход, статыстычны аналіз, класіфікацыя, абстрагаванне, 
матэматычнае мадэля ванне і прагназаванне.

Атрыманыя вынікі і іх навуковая навізна -  тэарэтычнае абгрун- 
таванне і вырашэнне комплексу задач, звязаных з інавацыйным кіраваннем 
адукацыйнай дзейнасцю ВНУ. Да найбольш значных вынікаў, якія 
ўтрымліваюць элементы навуковай навізны, можна аднесці наступныя: 
інтэграваная сістэма кіравання адукацыйнай дзейнасцю ВНУ, методыка 
вызначэння канкурэнтаздольнасці ВНУ, інавацыйная мадэль кіравання 
адукацыйным працэсам на ўзроўні факультэта ВНУ з выкарыстаннем 
інфармацыйна-камунікацыйньіх тэхналогій, эканоміка-матэматычная мадэль 
кіравання рацыянальным выкарыстаннем рэсурсаў ВНУ.

Ступень вы кары стання -  вынікі даследавання выкарыстоўваюцца ва 
ўстановах адукацыі «Мінскі інстытут кіравання», «БІП -  Інстытут 
правазнаўства», Ленінградскім дзяржаўным універсітэце імя А.С. Пушкіна, 
Інстытуце эканомікі НАН Беларусі.

Галіна вы кары стання -  вынікі даследавання могуць быць выкарыс- 
таныя ў практыцы кіравання вышэйшымі навучальнымі ўстановамі для ацэнкі 
ўзроўню іх канкурэнтаздольнасці, прагназавання паказчыкаў эканамічнай 
дзейнасці ВНУ, пры выкарыстанні інфармацыйна-камунікацыйных тэхналогіяў 
у кіраванні ВНУ і дзеля далейшых навуковых даследаванняў праблем 
інавацыйнага кіравання ў вышэйшай школе.
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РЕЗЮ М Е
Гедранович Бронислав Адамович

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ Д ЕЯТЕЛЬН О СТЬ В Ы С Ш ЕГО  УЧЕБНОГО 
ЗАВЕДЕНИЯ: ИННОВАЦИОННЫЕ М ЕТОДЫ  УПРАВЛЕНИЯ

Ключевые слова: образовательная деятельность вуза, система управ
ления образовательной деятельностью, инновация, инновационное управление, 
интегрированная модель управления, конкурентоспособность специалиста, 
эффективность управления образовательной деятельностью вуза, конкуренто
способность вуза, информационно-коммуникационные технологии, модель, 
динамика ресурсов вуза.

Объект исследования -  образовательная деятельность высшего учеб
ного заведения.

Предмет исследования -  процессы инновационного управления обра
зовательной деятельностью высшего учебного заведения и его конкурентоспо
собностью.

Цель работы -  разработка инновационных методов управления обра
зовательной деятельностью высшего учебного заведения, обеспечивающих 
рост конкурентоспособности и финансово-экономической устойчивости выс
шего учебного заведения.

Методы исследования -  сравнительный анализ и синтез, обобщение, 
системный подход, статистический анализ, классификация, абстрагирование, 
математическое моделирование и прогнозирование.

Полученные результаты и их научная новизна -  теоретическое обос
нование и решение комплекса задач, связанных с инновационным управлением 
образовательной деятельностью вуза. К наиболее важным результатам, содер
жащим элементы научной новизны, относятся следующие: интегрированная 
система управления образовательной деятельностью вуза, методика определения 
конкурентоспособности вуза, инновационная модель управления образователь
ным процессом на уровне факультета вуза с использованием информационно
коммуникационных технологий, экономико-математическая модель управления 
рациональным использованием ресурсов вуза.

Степень использования -  результаты исследования используются в 
учреждениях образования «Минский институт управления», «БИП -  Институт 
правоведения», Ленинградском государственном университете 
им. А.С. Пушкина, Институте экономики НАН Беларуси.

Область применения -  результаты исследования могут быть исполь
зованы в практике управления высшими учебными заведениями для оценки 
уровня их конкурентоспособности, прогнозирования показателей экономиче
ской деятельности вуза, при использовании информационно-коммуникацион
ных технологий в управлении вузом и для дальнейших научных исследований 
проблем инновационного управления в высшей школе.
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81ЛММАКУ
Вгапізіай А. НейгапоуісЬ

ТНЕ ЕОиСАТИЖАЬ АСТІУІТУ ОР АN ШвТГШТЕ ОГ НІСНЕК 
ЕОЕСАТКЖ: ГОІЧОУАТКЖ МА^СЕМЕІЧТ МЕТНОБ8

Кёуууогйз: ейисайопа] асйуііу оГ ап іпзііійіе оГ Ьі§Ьег ейисайоп, Йіе зуз- 
Іе т  оГ еййсайопаі асйуііу шапа§ешепІ, іппоуаііоп, іппоуайоп тапа^етепі, ап іп- 
Іе^гаіей тападетеп і тойеі, сотреййуепезз оГ а зресіаіізі, Йіе ейесйуепезз оГ 
т а п а § т §  іЬе еййсайопаі асйуііу ап іпзйійіе оГ Ьі§Ьег еййсайоп, іЬе сотрей
йуепезз оГ ап іпзййііе оГ ЬіцЬег еййсайоп, іпіогтайопаі апсі соттйпісайоп ІесЬ- 
по1о§іез, гпосіеі, іЬе гезойгсе сіупатісз ап іпзйййе оГЬі^Ьег еййсайоп.

О іўесі оГ гезеагсЬ: еййсайопаі асйуііу оГап іпзййііе оГЬі§Ьег есійсайоп.
8иЬ|ес1 оГ гезеагсЬ: ргосеззез оГ іппоуаііоп тапа^ешепі оГ Йіе еййса- 

ііопаі асііуііу апй сотреййуепезз оГ а ЬщЬег еййсайопаі езІаЫізЬтепі.
ТЬе §оа1 оГ іЬезіз: \уогкіп§ ойі іппоуэйоп тападетепі тейюсіз ой ап іп- 

зйййе оПіі§Ьег есійсайоп ейіісайопаі асйуііу ІІіаІ ргоуійе ап іпсгеазе іп іЬе Іеуеі оГ 
сотреййуепезз аз \уе11 аз іп Ппапсіаі апсі есопошіс зІаЬіІіІу оГ а Ьі§Ьег есійсаііопаі 
езтЪИзЬтепй

МеІЬосІз оГ гезеагсЬ: сошрагаііуе апаіузіз апй зупіЬезіз, цепегаіігайоп, 
зузіет арргоасЬ, зіайзйсаі апаіузіз, сіаззійсайоп, аЬзІгасйп§, тай іетайсаі тосіеі- 
іп§ апсі &гесазйп§.

ТЬе гезйКз гесеіуей апй іЬеіг зсіепййс поуеііу: Йіе іЬеогейсаІ зйЬзІап- 
ііаііоп апй (Ье зоіййоп о і  а сотріех ргоЫетз сопсегпесі \уііЬ Йіе іппоуайоп 
тапа@етепІ оГ Йіе ейысайопаі асйуііу о? а ап іпзйййе оГЬІ§Ьег еййсайоп. ТЬе ГоІ- 
1о\уіп§ гезйкз соп(аіпіп§ Йіе зсіепййс поуеЬу еіетепіз аге атоп§ іЬе т о з і  ітрог- 
Іапі опез: ап тіе§гаІей зузіет оГ тапа§іп§ іЬе еййсайопаі асйуііу оГ ап тзйШІе оГ 
Ьі§Ьег еййсайоп, Йіе теіЬосіз оГ йейпіп§ Йіе сотреййуепезз оГ ап іпзгіййе оГ 
ЬіцЬег есЬісайоп, іЬе іппоуаііоп тодеі оР тапа§іп§ ійе есійсайопаі ргосезз \уійі Ле 
йзе оГ іпГогтайопаІ апй соттйпісайоп ІесЬпоІо^іез оп а сіерагітепіаі Іеуеі, есо- 
потіс апй таіЬетайсаІ шапа§етепІ тосіеі оГ Йіе гайопаі изе оГ а Ьі§Ьег еййса- 
йопаі езІаЫізЬтепІ гезойгсез.

ТЬе ехіепі 1о луЬісЬ іЬе гезйКз аге ызегі: Ле гезеагсЬ гезйііз аге йзесі іп 
Ле Міпзк ІпзйШІе Мапа§ешепк Ше ВІР -  Іпзйййе оГ ійгізршсіепсе, Ьепіп§гасі 
8іаіе Нпіуегзііу патесі айег А.8. РйзЬкіп, іЬе ІпзйШіе оі" Есопотісз оГ Йіе Ыа- 
йопаі А сайету оГ8сіепсез оРВеІашз.

Ріеісі оГ арріісайоп: іЬе гезеагсЬ гезйііз т а у  Ье йзесі іп Ьі§Ьег еййсаііоп 
іпзіійійопз’ тапа§етеп1; іог еуа1йайп§ іЬе Іеуеі ор сотреййуепезз, іог й>гесазйп§ 
Йіе есопотіс асйуііу іпйісаіогз о? ап іпзйййе оГ Ьі§Ьег еййсайоп, ййгіп§ іЬе йзе 
іпГогтайопаІ апй соттш іісайоп ІесЬпоІо^іез іп тапа§іп§ ап іпзйіійе оГ Ьі§Ьег 
еййсайоп апй Гог йігіЬег зсіепййс гезеагсЬ оп тапа§етеп( ргоЫетз іп Ьі§Ьег 
зсЬооІ.
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