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Аннотация. В статье представлены определения про­
социальной личности и толерантной /  интолерантной личности 
в психологической науке. Обоснована актуальность изучения 
просоциальной личности в ситуации неопределенности. Приво­
дятся результаты эмпирического исследования. Выявлена взаи­
мосвязь характеристик просоциальности по отношению к не­
определенности: социальная ответственность, сочувствие, 
сопереживание, дистресс, ориентация на другого человека в 
принятии моральных решений, взаимная озабоченность в при­
нятии моральных решений, эмпатия.
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Abstract. The article presents the definitions o f a prosocial 
personality and a tolerant /  intolerant personality in psychological
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science. The urgency o f studying the prosocial personality in a situa­
tion o f uncertainty has been substantiated. The paper shows the re­
sults o f an empirical research. Revealed the relationship o f the char­
acteristics o f prosociality in relation to uncertainty: social responsi­
bility, empathic concern, perspective taking, personal distress, other- 
oriented moral reasonin, mutual-concerns oral reasoning, empathy.
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Современный мир наполнен разнообразными неопреде­
ленными ситуациями, требующие от человека самых различных 
проявлений сторон психики: начиная от затруднения в форму­
лировке своих мыслей до затруднения в действиях при неожи­
данном повороте жизненных событий [Зинина, 2020]. Неопреде­
ленные ситуации характеризуются новизной, сложностью не­
предсказуемостью событий и невозможностью управлять их 
развитием [Вилюжанина, 2018]. Просоциальная личность в си­
туации неопределенности может проявлять альтруизм, эмпатию, 
сочувствие, оказывать поддержку и помощь знакомым и мало­
знакомым людям. Определенный уровень развитой толерантно­
сти к неопределенности позволяет просоциальной личности гиб­
ко, мобильно, творчески и оригинально решать поставленные 
задачи.

О.В Биндасова трактует просоциальную личность, кото­
рая совершает просоциальные поступки и действия, направлен­
ные на пользу обществу, а также безвозмездное служение ему и 
обусловлена альтруистическими мотивами [Биндасова, 2020]. 
При этом личность в отношении неопределенных ситуациях со­
четает в себе два полюса, один из которых доминирует, -  толе­
рантность или интолерантность. Толерантный к неопределе нно- 
стям человек обладает внутренним локусом контроля, обдумы­
вает свои суждения, опирается на собственную интуицию при 
оценки нового, принимает новизну и неопределенность, способ­
ный действовать в таких ситуациях продуктивно, а интолерант- 
ный -  проявляет конформизм, неопределенные ситуации опре­
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деляет, как стрессовые при возможности множественной интер­
претации стимулов [Зайцева, 2020].

Таким образом, на сегодняшний день актуальность изу­
чения просоциальной личности в ситуации неопределенности 
обусловлена, во-первых, потребностью студентов реагировать 
на «новые вызовы» социальной действительности [Клеймёнова, 
2020], предъявляющая особые требования на возникающую не­
определенность в содержании и способах реализации професси­
ональных задач; во-вторых, необходимостью развития у обуча­
ющихся важнейших личностных качеств, детерминирующих 
стабильность общества, толерантность, социальную ответствен­
ность, альтруизм; в-третьих, необходимостью расширения про­
фессиональной подготовки просоциальной личности студентов 
по отношению к неопределенности в высших учебных заведени­
ях.

С целью изучения взаимосвязи характеристик просоци­
альности по отношению к неопределенности было проведено 
эмпирическое исследование на базе Витебского государственно­
го университета имени П.М. Машерова (Республика Беларусь), в 
котором приняло участие 65 респондентов (17-23 лет), обучаю­
щиеся на 1 и 4 курсах. В исследовании применялись следующие 
психодиагностические методики и статистические методы: 
«Просоциальная личность (Prosocial Personality Battery)» (L.A. 
Penner, B.A. Fritzsche, G.P. Craiger) [Penner, 1995]; «Новый 
опросник толерантности-интолерантности к неопределенности» 
Т.В. Корниловой; «Личностные факторы принятия решений» 
(ЛФР-25) Т.В. Корниловой; статистическая обработка получен­
ных результатов -  программа SPSS 10: коэффициент ранговой 
корреляции Спирмена).

Теоретический анализ показал, что просоциальная лич­
ность имеет следующие характеристики: социальная ответ­
ственность, сочувствие, сопереживание, дистресс, ориентация на 
другого, взаимная озабоченность в принятии решения, эмпатия, 
которые имеют взаимосвязь в основном с такими показателями 
неопределенности как интолерантность к неопределенности, 
межличностная интолерантность к неопределенности, рацио­
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нальность, готовность к риску. Полученные результаты пред­
ставлены на рис.1.

Рис.1. Взаимосвязь характеристик просоциальности с 
неопределенностью

«Социальная ответственность» отрицательно коррелиру­
ет с «рациональностью» (r=-0,253; p=0,05). Это свидетельствует 
о том, что студенты, принимая ответственность за свои дей­
ствия, не склонны обдумывать свои решения, действуют при 
неполной ориентировке в ситуациях неопределенности, выбирая 
рискованные решения.

«Сочувствие» и «сопереживание» взаимосвязаны со 
шкалами «интолерантность к неопределенности» (r=-0, 417; 
p=0,001 и r=-0, 302; p=0,005) и «рациональность» (r=-0, 328; 
p=0,001 и r=-0, 373; p=0,001). Это говорит о том, что, испытывая 
беспокойство, симпатию к другим людям или же ставя себя на 
их место студенты не обдумывают свои решения, а также мень­
ше стремятся к упорядоченности, принимают неопределенность, 
отходят от предположения о главенствующей роли правил и 
принципов, разделения правильных и неправильных мнений, 
способов или же ценностей.
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Взаимосвязь по шкале «дистресс» обнаружена со шкалой 
«межличностная интолерантность к неопределенности» (r=-0, 
383; p=0,001) и имеет прямую корреляцию с показателем «го­
товность к риску» (г=0, 282; p=0,005). Студенты, имея тенден­
цию к отрицательным эмоциям (тревога, беспокойство, диском­
форт) для понимания чужого эмоционального состояния, будут 
меньше проявлять стремление к ясности и контролю в межлич­
ностных отношениях. Готовность к риску в неопределенных си­
туациях подразумевает готовность индивида к актуализации 
своего интеллектуального и личностного потенциала при приня­
тии решения, а также обращение к прошлому опыту с точки зре­
ния чувства «Я рискую», результативности своих действий и так 
далее.

«Ориентация на другого» коррелирует со шкалами «ин­
толерантность к неопределенности» (г=-0, 326; p=0,001) и «ра­
циональность» (г=-0, 376; p=0,001). Так, концентрируя свое вни­
мание на интересах другого человека при разрешении мораль­
ных дилемм студенты исходят из стремления избегания ясности 
и упорядоченности во всем и имеют тенденцию принимать не­
определенные ситуации, не обдумывать свои решения, а также 
характеризуются отсутствием направленности на сбор информа­
ции.

Шкала «взаимная озабоченность в принятии моральных 
решений» коррелирует со шкалами «интолерантность к неопре­
деленности» (r=-0,248; p=0,005) и «рациональность» (г=-0, 259; 
p=0,005). Учитывая интересы (как свои, так других) при разре­
шении моральных дилемм студенты, как и выше было установ­
лено, не обдумывают свои решения при возможно более полной 
ориентировке в ситуации, отрицают дихотомическое разделение 
правильных и неправильных мнений, способов и ценностей, не 
имеют тенденцию к ясности и упорядоченности во всем.

«Эмпатия, ориентированная на другого» взаимосвязана с 
показателями «интолерантность к неопределенности» (r=-0, 343; 
p=0,001) и «рациональность» (r=-0, 488; p=0,005). Студенты, 
имеющие высокий показатель по данной шкале, чувствуя ответ­
ственность, обеспокоенность за жизнь других, принимая реше­
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ния и ориентируясь на их чувства, не обдумывают свои решения 
и действия, выбирают рискованные решения, а также не акцен­
тируют свое внимание на неопределенных ситуациях.

Таким образом, просоциальной определяется личность, 
которая совершает просоциальные поступки и действия, с целью 
принести пользу другим и в ситуации неопределенности харак­
теризуется способностью оказывать безвозмездную помощь 
(альтруизм), проявлять эмпатичность, сочувствие, брать на себя 
ответственность. Полученные результаты могут быть использо­
ваны для разработки программ формирования содержательных 
характеристик просоциальной личности в условиях неопреде­
ленности как одного из важнейших качеств в системе деятель­
ности высшего учебного заведения.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ СКЛОННОСТИ И ИНТЕ­
РЕСЫ ПОДРОСТКОВ СО СРЕДНИМ УРОВНЕМ ЛИДЕР­

СКИХ КАЧЕСТВ

Аннотация. Статья посвящена актуальной проблеме 
профессионального самоопределения подростков. Важной со­
ставляющей профессионального самоопределения личности яв­
ляются профессиональные склонности и интересы девушек и 
парней, а лидерские качества подростков определяют их про­
фессиональный выбор. Эмпирическое исследование позволило 
изучить уровни лидерских качеств и выявило, что у  девушек и 
парней со средним уровнем лидерских качеств профессиональ­
ные склонности и интересы различны.
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