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Аннотация. Статья посвящена актуальной на сего­
дняшний день проблеме. В данной статье рассматривается 
проблематика такого феномена как «Эмоциональное выгора­
ние». Целью статьи является изучение эмоционального выгора­
ния у  учителей сельских школ. Данное исследование достаточно 
актуально, ведь именно сейчас количество учителей, имеющих 
эмоциональное выгорание увеличивается с каждым днем, что 
негативно сказывается на профессиональной деятельности и 
межличностных взаимоотношениях.
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Abstract. The article is devoted to the current problem. This 
article examines the problems o f such a phenomenon as "Emotional 
burnout”. The purpose o f the article is to study the emotional burnout 
o f teachers. This study is quite relevant, because right now the num­
ber o f teachers suffering from emotional burnout is increasing every 
day, which in the future can lead to a disastrous result.
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В наше время исследованию эмоционального выгорания 
учителей уделяется большое внимание. В большей степени про­
фессиональному выгоранию подвержены специалисты сферы 
услуг, деятельность которых связана с непосредственными кон­
тактами с людьми. Так, работа учителя связана с высоким уров­
нем профессионального стресса [Данилова, 2018].

Наличие эмоционального выгорания у учителя сельской 
местности влияет на психологическое и эмоциональное состоя­
ние учеников, коллег. Также, в случае наличия эмоционального 
выгорания у учителя, он не способен профессионально и каче­
ственно выполнять свою работу. Термин «burnout (эмоциональ­
ное сгорание)» введен американским психиатром 
X.Дж. Фрейденбергером в 1974 г. для характеристики психоло­
гического состояния здоровых людей, находящихся в интенсив­
ном и тесном общении с клиентами, пациентами в эмоционально 
нагруженной атмосфере при оказании профессиональной помо­
щи. Первоначально этот термин определялся как состояние из­
неможения, истощения с ощущением собственной бесполезно­
сти. К 1982 г. в англоязычной литературе было опубликовано 
свыше тысячи статей по «эмоциональному сгоранию» [Форма- 
люк, 1994, С.57-64]. О.Н. Гнездилова в качестве факторов, кото­
рые могут приводить к профессиональному выгоранию отмечает 
интровертированность характера, замкнутость и застенчивость, 
не согласующаяся с требованиями профессии [Гнездилова, 
2004].

Над проблемами эмоционального выгорания работали 
следующие психологи: Г. Селье, Р.П. Мильруд, К. Маслач, В.В. 
Бойко, Д. Трунов, В.Е. Орел, Л.М. Митина, Н. В. Кузьмина, В. 
П. Зинченко, Б. Ф. Ломов, В.А. Пономаренкои др. Проблематика 
эмоционального выгорания учителей достаточно распространена 
сейчас, ведь факторы, влияющие на возникновение данного фе­
номена, к сожалению, присущи достаточному количеству учите­
лей, а именно такие факторы как особенности профессиональ­
ной деятельности и индивидуальные характеристики самих про­
фессионалов [Орел, 2001].
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Специфика работы учителей в сельской местности связа­
на не только с количеством учеников, но и обоснована специфи­
ческими особенностями педагогической работы учителя в сель­
ской местности. Учителям нередко приходится преподавать сра­
зу несколько учебных предметов. Работа в сельской школе не­
редко вызывает проблемы у молодого педагога, выражаясь в не­
хватке умений и навыков и в изложении материала и установки 
контакта с детьми [Байбородова, 1997]. В условиях сельской 
школы учитель может испытывать сложности с повышением 
квалификационного уровня, обменом опытом учебно­
воспитательной работы. Также трудности могут быть с обеспе­
ченностью методической литературы [Тарасов, 2010]. Среди 
наиболее существенных качественных характеристик сельской 
школы выделим следующие: типовое разнообразие, малочис­
ленность, безальтернативность в образовательном пространстве, 
полифункциональность деятельности сельского педагога, сти­
хийная интегративность, зависимость от места расположения и 
социально-экономического потенциала местности, большая зна­
чимость трудового воспитания, тесная связь с народными тра­
дициями, постоянный социальный контроль [Федина, 2012].

Однако в психологической литературе недостаточно 
изучен вопрос эмоционального выгорания у учителей сельских 
школ. С целью изучения эмоционального выгорания у учителей 
сельской местности, было проведено эмпирическое исследова­
ние на базе ГУО «Шайтеровской средней школы». В ходе иссле­
дования использовалась методика эмоционального выгорания 
(К. Маслач, С.Джексон, в адаптации Н.Е.Водопьяновой). Цель 
методики: определить синдром «эмоционального выгорания» по 
трем основным показателям: эмоциональное истощение, депер­
сонализация и редукция личностных достижений. Выборку со­
ставили 13 учителей, (3 мужчин; 10 женщин) в возрасте 22-59 
лет.

Результаты по шкале «Эмоциональное истощение» пред­
ставлены на рисунке 1. Как видно из рисунка 1, высокий уровень 
имеют 47% респондентов по шкале «Эмоциональное истоще­
ние», что свидетельствует о наличии у учителей сформирован-
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ного синдрома «выгорания». Они могут проявлять повышенную 
психическую истощаемость, аффективную лабильность, утрату 
интереса и позитивных чувств к окружающим, ощущение «пре­
сыщенности» работой, неудовлетворенность жизни в целом; 
средний уровень составляет - 30%, данный уровень о том, что 
показатель синдрома выгорания находится в стадии формирова­
ния. У 23% испытуемых отмечается низкий уровень, свидетель­
ствующий об отсутствии данного феномена.

Эмоциональное истощение
Средний уровень

Высокий уровень

Низкий уровень

Рис. 1. Результаты по шкале «Эмоциональное истоще­
ние»

Результаты по шкале «Деперсонализация» представлены 
на рисунке 2.

Деперсонализация
Высокий уровень

Низкий уровень

Средний уровень

Рис.2. Результаты по шкале «Деперсонализация»
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По шкале «Деперсонализация» выявлены следующие 
показатели: у 47% испытуемых - средний уровень; низкий 
уровень составялет - 46%; Высокий уровень отмечается у 7% 
респондентов, свидетельсвующий о эмоциональном остранении 
и безразличии, формальном выполнении профессиональных 
обязанностей без личностной включенности и сопереживания, а 
в отдельных случаях - в негативизме и циничном отношении.

Результаты по шкале «Редукция личных достижений» 
представялены на рисунке 3.

Редукция личных достижений

Низкий уровень - 1
38 %Уо 3 9 %

і

Высокий уровень

/
средний уровень

Рис. 3. Результаты по шкале «Редукция личных дости­
жений»

Высокий уровень составляет 39%; отражает степень 
удовлетворенности человека собой как личностью и как профес­
сионалом; у 38% отмечается низкий уровень, отражает тенден­
цию к негативной оценке своей компетентности и продуктивно­
сти и, как следствие, -  снижение профессиональной мотивации, 
нарастание негативизма в отношении служебных обязанностей, 
тенденцию к снятию с себя ответственности, к изоляции от 
окружающих, отстраненность и неучастие, избегание работы
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сначала психологически, а затем физически; 23% - испытуемых 
составляет средний уровень.

Таким образом, в исследовании было выявлено, что у 
большинства учителей эмоциональное выгорание содержит вы­
сокие показатели по шкале «Эмоциональное истощение» и «Де­
персонализация», в результате чего выявлена следующая осо­
бенность: утомление от всего, подавленность, незащищенность, 
отсутствие стремления. Группу респондентов с отсутствием 
«выгорания» составляет 7% учителей, которые удовлетворены 
собой как личностью и специалистом, а также условиями труда; 
Группу с образовавшимся выгоранием составили 86% учителей, 
неудовлетворенных условиями труда; Группу учителей с фор­
мирующимся выгоранием составляет 7% учителей.
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ОСОБЕННОСТИ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ 
КОРРЕКЦИИ АГРЕССИВНОСТИ И ТРЕВОЖНОСТИ У

СТУДЕНТОВ

Аннотация. Рассмотрена проблема психолого­
педагогической коррекции агрессивности и тревожности сту­
дентов. Представлены данные эмпирического исследования осо­
бенностей агрессивности и тревожности студентов в воз­
расте от 17 до 23 лет. На основании полученных данных была 
составлена и реализована программа психолого-педагогической 
коррекции этих состояний. С помощью повторной диагностики, 
проведенной по четырем методикам, получена оценка эффек­
тивности этой программы.

Ключевые слова. Агрессивность, тревожность, коррек­
ционная программа, студенты.
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PECULIARITIES OF PSYCHOLOGICAL AND PED­
AGOGICAL CORRECTION OF AGGRESSION AND ANXIE­

TY IN STUDENTS

Abstract. In the article was observed the problem o f psycho­
logical and pedagogical correction o f aggressiveness and anxiety o f
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