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of the study show that intentions to use e-services are directly influenced by 
indicators such as communication and reputation. However, the fact that the 
customer value is indirectly related to the intentions to use the bank's e-services 
recommends that the bank needs to pay more attention to the improvement of 
marketing services.

The survey confirmed that once satisfied customers have intentions to use 
e-services again. The Bank needs to focus on improving the technical skills of 
its customers to use e-services, and develop positive financial behavior under 
the specific needs and customers' mindsets as well.
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Аннотация: в статье представлен подход к пониманию сущностных 
характеристик индивидуального и регионального человеческого потенци­
ала в современно социально-экономических условиях развития. Для разра­
ботки механизма управления исследуемыми категориями на различных 
уровнях экономической системы выделены элементы человеческого по­
тенциала и стадии его формирования. Показано, как исходя из струк­
туры человеческого потенциала индивида, можно представить систему 
элементов регионального человеческого потенциала. Установлено, что 
изменение человеческого потенциала как индивида, так и региона в целом 
происходит в результате различных процессов, протекающих в экономи­
ческих системах. Определено, что цикличность процессов изменения че­
ловеческого потенциала обусловлена динамичностью процесса развития 
и смены форм, последовательного преобразования первоначальных спо­
собностей, сил и ценностей, использования отдельной части и совокуп­
ного наращивания.
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трудовой потенциал; системный подход; процессный подход.
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ELEMENTS AND STAGES OF CHANGING 
THE REGION HUMAN POTENTIAL

Abstract: the article presents an approach to understanding the essential 
characteristics o f  individual and regional human potential in modern socio­
economic conditions o f  development. To develop a mechanism for managing 
the categories under study at various levels o f  the economic system elements o f  
human potential and the stages o f  its formation have been identified. It is shown 
how it is possible to imagine a system o f  elements o f  regional human potential 
based on the structure o f  an individual's human potential. It is established that 
the change in the human potential o f  both the individual and the region as a 
whole occurs as a result o f  various processes occurring in economic systems. 
It is determined that the cyclical nature o f  the processes o f  changing human 
potential is due to the dynamism o f  the process o f  development and change o f  
forms, the consistent transformation o f  initial abilities, forces and values, the 
use o f a separate part and the cumulative build-up.

Keywords: human potential; human capital; labor potential; system ap­
proach; process approach.

Человеческий потенциал можно назвать основной движущей силой 
экономического и социального развития. Это обусловлено тем, что чело­
веческий потенциал, который включает в себя знания, способности, уме­
ния, навыки, креативность и другие характеристики присущие индивиду, 
необходим для наращения всех видов потенциалом экономических си­
стем. В рамках системного подхода центральное место будет занимать че­
ловек, который обладает определенным ресурсом -  человеческим потен­
циалом, в том числе с задействованной его частью -  человеческим капи­
талом [1, с. 93]. Именно данный подход должен лечь в основу разработки 
механизма его управления, позволяющего влиять на социально-экономи­
ческие процессы в экономических системах.

На основе анализа существующих подходов к определению категории 
«человеческий потенциал» в контексте настоящего исследования принята 
следующая дефиниция: совокупность физических и духовных сил, навы­
ков, знаний и умений человеческого ресурса, которые могут быть задей­
ствованы путем преобразования в человеческий капитал для достижения 
индивидуальных и общественных целей, формирующиеся в социально­
экономическое среде путем прямого и косвенного участия государства, 
социума и личного саморазвития.

Под региональным человеческим потенциалом мы будем понимать со­
вокупный человеческий потенциал субъектов региональной экономики, 
который может быть задействован в целях ускорения социально-экономи­
ческого развития региона и наращения валового регионального продукта. 
Другими словами, региональный человеческий потенциал -  это сумма че­
ловеческих потенциалов его индивидов.
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На основании проведенного анализа сущности и феноменологической 
природы человеческого потенциала элементами внутренней системы бу­
дут являться (рис. 1):

1) интеллектуальные способности и возможности -  интеллектуальный 
потенциал;

2) физические возможности и уровень здоровья -  физический потен­
циал;

3) эмоциональное и психическое состояние -  личностный потенциал;
4) духовные ценности, жизненный ориентиры и общественные взаи­

мосвязи -  жизненный потенциал;
5) профессиональные навыки и умения -  трудовой потенциал.

Рис. 1. Элементы системы человеческого потенциала индивида
Взаимодействуя в системе, эти элементы (внутренние потенциалы) 

позволяют раскрыть глубину понятия «человеческий потенциал».
Исходя из структуры человеческого потенциала индивида, можно 

представить систему элементов регионального человеческого потенци­
ала, которая будет включать в себя совокупность следующих потенциалов 
(рис. 2):

1) трудовой потенциал региона (трудовые ресурсы) -  это суммарное 
значение трудовых способностей индивидов региона;

2) интеллектуальный потенциал региона -  это сумма накопленных в 
регионе знаний, навыков индивидов и умение их применить на практике;

3) социокультурный человеческий потенциал региона -  это сумма 
накопленных в регионе духовных, личностных и творческих способно­
стей и качеств индивидов, которые можно применить на рынке труда ре­
гиона.

4) физический человеческий потенциал региона -  это сумма накоплен­
ных в регионе физических возможностей жителей и совокупного уровень 
здоровья его индивидов.
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Рис. 2. Элементы системы человеческого потенциала региона
Изменение человеческого потенциала как индивида, так и региона в 

целом происходит в результате различных процессов, протекающих в эко­
номических системах [2, с. 91]. Данное изменение можно представить в 
рамках различных стадий, аналогичных для субъектов разного уровня 
(рис. 3).

Рис. 3. Общая схема процесса изменения человеческого потенциала
по стадиям

На рисунке наглядно представлена цикличность процессов изменения 
человеческого потенциала, которая с учетом понимания его сущности как 
динамического процесса развития и смены форм, последовательного пре­
образования первоначальных способностей, сил и ценностей, использова­
ния отдельной части и совокупного наращения позволяет выделить их 
следующие стадии:

1) формирование исходного человеческого потенциала;
2) преобразование части человеческого потенциала в возможный че­

ловеческий капитал;
3) использование человеческого капитала, как задействованной части 

человеческого потенциала;
4) наращение человеческого потенциала за счет развития человече­

ского капитала.
Первая стадия является основополагающей для процесса формирования 

человеческого потенциала: носитель формирует свои способности, навыки, 
знания, силы и др. за счет внутренних источников, а также обладает спо­
собностью по их аккумулированию из внешних источников. На данной ста­
дии закладываются базовые ресурсы индивида в ходе различных жизнен­
ных процессов. Так, по мнению Л.С. Киселевой, «человеческий потенциал 
есть фактически сформированные ресурсы индивида к определенному
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моменту жизни и заключенные в них перспективные возможности реали­
зации в заданном направлении» [3, с. 9]. Определяющими факторами для 
данной стадии являются успешность освоения начального и среднего обра­
зования, уровень социального взаимодействия и в целом социализации, 
личностное развитие, отношение к здоровьесбережению и др. На первой 
стадии будет сформирован исходный человеческий потенциал.

Вторая стадия представляет собой начальный этап преобразования ис­
ходного человеческого потенциала. В данном случае речь идет об отдель­
ной части накопленных ресурсов, которая определяется исходя из возника­
ющих потребностей. Накопленные на первой стадии ресурсы задейству­
ются для формирования профессиональных и специальных навыков, ком­
петенций и умений, получаемых в ходе освоения программ средне-специ­
ального, профессионально-технического и высшего образования. На дан­
ной стадии мы можем говорить о преобразованном человеческом потен­
циале.

Третья стадия в полной мере отражает природу человеческого потенци­
ала. На данной стадии носитель начинает задействовать результирующую 
часть имеющегося человеческий потенциал в трудовой деятельности, за­
кладываются основы формирования будущей величины своего человече­
ского капитала, что является необходимой основой цикличности процес­
сов изменения человеческого потенциала. Как замечает профессор Бога­
тырева В.В. «принимая на работу человека, наниматель рассчитывает на 
то, что он (работник) будет применять на практике все имеющиеся у него 
знания, навыки, способности» [4, с. 90].

Однако сам факт эффективного использования человеческого капитала 
не приводит автоматически к приращению человеческого потенциала. По 
мнению Богатыревой В.В. в ходе трудовой деятельности носителя челове­
ческий капитал, проходя через различные стадии, на стадии «развитие» сто­
имость человеческого капитала «будет определена приростом (снижением) 
характеристик человеческих ресурсов <..> по оценке факторов «повыше­
ние уровня профессиональной подготовки», «применение полученных зна­
ний на практике», «желание обучаться», «желание обучать» [5, с. 7].

Стремление носителя человеческого потенциала к развитию и образованию 
как за счет внешних, так и за счет внутренний ресурсов, будет основополагаю­
щим для перехода задействованного человеческого потенциала на четвертую 
стадию, так как на третьей стадии окончательно определяется возможность из­
менения объема переходящего в следующий цикл человеческого потенциала, 
а именно- «со снижением», либо «с приращением».

Четвертая стадия представляет собой процесс наращения человече­
ского потенциала на i-ом цикле. Определяющими факторами для данной 
стадии являются успешность освоения дополнительных форм образования 
и саморазвития, опыт профессиональной деятельности, стаж работы и др.

Учитывая предмет исследования, выявленные сущностные характери­
стики изучаемой категории, а также признанный перечень существующих 
объектов менеджмента (важнейшим из которых являются человеческие 
ресурсы) представим теоретическую основу управления этими процес­
сами. Управление вне зависимости от объекта предполагает в первую оче­
редь разработку методов и моделей, использование которых позволит до­
стичь поставленных целей, конечной из которых должен быть устойчи­
вый экономический рост [6, с. 386].
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Учитывая выявленные сущностные характеристики выше обозначен­
ных категорий и понимание, что эффективность управления во многом 
зависит от четко сформированных алгоритмов и инструментария приня­
тия управленческих решений, цель управления человеческим потенциа­
лом региона сформулирована следующим образом: повышение каче­
ственных и количественных характеристик человеческого потенциала ре­
гиона с обеспечением дополнительных ресурсов на его развитие посред­
ством применения специальной концепции управления, ориентированной 
на повышение инвестиционного и инновационного потенциалов региона, 
а также развитие региональной экономики.

В соответствии с обозначенной целью для каждой стадии изменения 
человеческого потенциала региона определены задачи и функции управ­
ления на мезоуровне (табл. 1)

Таблица 1
Задачи и функции управления по стадиям изменения 

человеческого потенциала региона на мезоуровне

За
да

чи
 и

 ф
ун

кц
ии

 
уп

ра
вл

ен
ия

Стадия изменения человеческого потенциала
Формирование
исходного
человеческого
потенциала

Преобразование
части
человеческого 
потенциала 
в возможный 
человеческий 
капитал

Использование 
человеческого 
капитала, 
как задействован­
ной части 
человеческого 
потенциала

Наращение
человеческого
потенциала
за счет развития
человеческого
капитала

За
да

чи
 у

пр
ав

ле
ни

я Обеспечение
базовых
потребностей
населения;
доступности
социальных и
материальных
благ;
здоровьесбере­
гающей среды

Обеспечение 
многоуровне­
вого профессио­
нального образо­
вания; востребо­
ванности образо­
вательного по­
тенциала

Обеспечение 
социальной 
и социально­
экономической 
защищенности; 
соблюдения 
социальных прав

Обеспечение си­
стемы 
мотивации 
социально­
экономических 
действия; 
разнообразия 
форм
дополнительного
образования

Ф
ун

кц
ии

 у
пр

ав
ле

ни
я

-  оценка ис­
ходного чело­
веческого по­
тенциала;
-  прогнозиро­
вание эффек­
тивности до­
полнительных 
ресурсов;
-  программи­
рование регио­
нального раз­
вития.

-  контроль 
за целевым 
использованием 
бюджетных 
средств;
-  регулирование 
стоимости 
образовательных 
продуктов;
-  оценка 
эффективности 
образовательной 
системы

-  программирова­
ние хода обще­
ственного воспро­
изводства;
-  регулирование 
трудовых отноше­
ний;
-  оценка качества 
образовательных 
систем

-  контроль
и регулирование
общественных
отношений;
-  организация 
взаимодействия 
с субъектами 
экономических 
систем

Учитывая выявленные сущностные характеристики исследованных 
категорий и выявленную зависимость эффективности управления от 
четко сформированных алгоритмов и инструментария принятия 
управленческих решений, цель управления инвестиционным 
потенциалом сформулирована следующим образом: повышение
качественных и количественных характеристик человеческого
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потенциала региона с обеспечением дополнительных ресурсов на его 
развитие посредством применения специальной концепции управления, 
ориентированной на повышение инвестиционного и инновационного 
потенциалов региона, а также развитие региональной экономики.
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ФОРМИРОВАНИЕ ЭТНИЧЕСКОЙ ИДЕНТИЧНОСТИ 
ЛИЧНОСТИ В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛИЗАЦИИ

Аннотация: в статье рассматривается проблемы глобальных преоб­
разований экономики, общества и т.д., несущих угрозы нивелирования 
этнической идентичности личности, важную роль в этом несет урбани­
зация социального устройства, так как именно в ней создаются условия
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