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Заключение. В ходе организации в школе профилактики употребления слабоал-

когольных и энергетических напитков учащимися целесообразно использовать не толь-

ко традиционные формы и методы работы, но и интерактивные, что увеличивает инте-

рес подростка к материалу, придает полученным знаниям личностный смысл, позволя-

ет сформировать жизненно важные навыки. К организации профилактической работы 

необходимо привлекать и самих подростков, реализуя принцип «Сверстник обучает 

сверстника».  
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Подростковый возраст – время, когда закладывается фундамент будущей жизни в 

обществе. От того насколько подростки 11–16 лет успешно научатся выстраивать от-

ношения с родителями, взрослыми, сверстниками, зависит их удовлетворенность про-

фессиональной и личной жизнью в будущем. 

В подростковом возрасте коммуникативная деятельность является ведущей, от-

сутствие коммуникативных навыков существенно затрудняет внутреннее раскрытие 

подростка и реализацию его в учебе, среде сверстников и социуме в целом, приводит к 

неконструктивному общению подростка [1]. Коммуникативные навыки – это навыки 

общения, умения слушать, высказывать свою точку зрения, приходить к компромисс-

ному решению, аргументировать и отстаивать свою позицию [2]. 

Цель статьи – изучение уровней развития коммуникативных навыков у подростков. 

Материал и методы. Эмпирическое исследование проводилось на базе ГУО 

«Гимназия № 2 г. Витебска». Выборка: 30 подростков. В ходе исследования использо-

вались теоретические и эмпирические методы (методика «Уровни развития коммуни-

кативных навыков» Е.Н. Роговой.) 

Результаты и их обсуждение. Результаты исследования по методике, направленной 

на выявление уровней коммуникативных навыков в подростковом возрасте (рисунок). 

Анализ рисунка показал, что 50% учащихся имеют средний уровень коммуника-

тивных навыков. У подростков этой группы присутствует желание вступать в контакт 

со своими одноклассниками, также они имеют собственное мнение. Однако их потен-

циальный характер не отличается высокой стабильностью. Для формирования и разви-

тия этих черт характера необходимы дальнейшие образовательные усилия. 

Высокий уровень имеют 36% подростков. Подростки этой группы могут приспо-

собиться к любому коллективу, любят новые знакомства, первыми идут на контакт при 

знакомстве. У них сформирована потребность в коммуникативной деятельности. Ком-

фортно чувствуют себя в новых коллективах. 

У 14% подростков отмечается низкий уровень коммуникативных навыков. Под-

ростки этой группы не любят общаться, предпочитают в одиночестве проводить сво-
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бодное время. Они не чувствуют себя комфортно с новыми сверстниками или в груп-

пах. Также испытывают дискомфорт при общении с другими людьми. Они не способны 

отстаивать свое мнение и серьезно воспринимать обиды. Не проявляют инициативы и 

избегают принимать самостоятельные решения. 
 

 

Рисунок – Уровни развития коммуникативных навыков 

 

Таким образом, на момент проведения диагностики уровень развития коммуника-

тивных навыков у подростков в классе является средним. Это говорит о том, что требу-

ется дальнейшая работа с классом по повышению коммуникативных навыков.  

Заключение. В подростковом возрасте важно организовывать психологическое 

сопровождение учебного и воспитательного процессов. Сопровождение может состоять 

в проведении тренингов на сплочение класса, развитие самосознания и самопознания, а 

также рекомендуется организовывать совместный отдых с классом, мероприятия, раз-

личные проекты, которые будут интересны всем учащимся в классе. И таким образом, в 

классах будут улучшаться межличностные отношения и повышаться уровень развития 

коммуникативных навыков у подростков. 
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На протяжении всей жизни, человек сталкивается с конфликтами буквально повсе-

местно. Понятие «конфликт» начало употребляться в русском языке начиная с XIX века. 

Уже в «Толковом словаре» XX века понятие имеет широкую область применения. Одну 

из основных ролей конфликты занимают в социальной жизни человека, в его взаимоот-
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