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Рисунок 2 – Типы интеллекта учащихся 
 

Заключение. В структуре сигнальных систем учащихся 11-х классов гуманитар-

ного профиля обучения преобладают рефлексивность, метафоризация, вербализация, 

образность представлений, ручные навыки, символизация и абстрагирование. Наиболее 

выражены межличностный, лингвистический, музыкальный и внутриличностный типы 

интеллекта. 
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Одним из важнейших показателей удовлетворенности работников трудом и кол-

лективом, а также условием производительности труда является благоприятный психо-

логический климат. Создание благополучной психологической атмосферы является де-

лом не только ответственным, но и креативным, требующим знаний о его природе и 

средствах регулирования, умения предсказывать вероятные ситуации во взаимоотно-

шениях членов коллектива [1]. 

Цель исследования – выявить взаимосвязь стратегий поведения в конфликте и со-

циально-психологического климата трудового коллектива. 
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Изучение взаимосвязи стратегий поведения в конфликте и социально-
психологического климата коллектива является актуальной темой на сегодняшний 
день, так как в настоящее время возрастает интерес к психологическим аспектам в сфе-
ре трудовой деятельности. Данные исследования позволяют определить стратегии по-
ведения в конфликтных ситуациях и их взаимосвязь с социально-психологическим 
климатом трудового коллектива. 

Материал и методы. Теоретические методы: анализ психологической литерату-
ры, обобщение и синтез; эмпирические методы: методика К. Томаса «Стратегия пове-
дения в конфликте», методика О.С. Михалюка и Л.Ю. Шалыто «Оценка социально-
психологического климата в трудовом коллективе». Для выявления взаимосвязи стра-
тегий поведения в конфликте и социально-психологического климата коллектива ис-
пользован метод ранговой корреляции Ч.Спирмена. Расчеты были проведены с помо-
щью IBM SPSS Statistics 26. 

Результаты и их обсуждение. В нашем исследовании приняли участие работни-
ки мясоконсервного комбината г. Орши в возрасте от 20 до 57 лет. Объем исследуемой 
выборки составляет 30 человек. 

В ходе проведения диагностики с помощью методики К. Томаса «Стратегия пове-
дения в конфликте» было важно определить, как работники мясоконсервного комбина-
та проявляют свои поведенческие реакции в самом конфликте. На рисунке 1 представ-
лены данные о выявленных стратегиях поведения в конфликте. 

 

 

Рисунок 1 – Стратегии поведения в конфликте 
 
Анализ данных, отраженных на рисунке 1, свидетельствует о том, что один ра-

ботник (3,3%) предпочитает стратегию соперничества, у других четырех коллег (13,3%) 
наиболее ярко выражена стратегия сотрудничества, девять трудящихся (30%) приме-
няют стратегию компромисса, двенадцать сотрудников (40%) избегают конфликтных 
ситуаций и четыре работника (13,3%) предпочитают стиль приспособления. 

На рисунке 2 представлены результаты оценки социально-психологического кли-
мата по методике О.С. Михалюка и Л.Ю. Шалыто (когнитивного, эмоционального и 
поведенческого компонентов), отражающих стороны межличностных отношений и 
коллектива в целом. 

 
Рисунок 2 – Показатели оценки когнитивного,  

эмоционального и поведенческого компонентов социально-психологического климата 
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Анализ результатов, отраженных на рисунке 2, указывает на то, что эмоциональ-

ный компонент имеет положительную оценку, так как располагается в интервале от 

+0,33 до +1. Из этого следует, что эмоциональные отношения в коллективе в целом 

устойчивые. Коэффициент когнитивного компонента составляет 0,7– что соответствует 

положительной оценке, от +0,33 до +1. Следовательно, все члены коллектива могут 

оценить деловые и личные качества своих коллег. Поведенческий компонент оценива-

ется как отрицательный, его значение составляет -1. Исходя из этого, можно сказать, 

что сотрудники не хотят проводить досуг со своими сослуживцами, не желают поддер-

живать контакты с временно отсутствующими либо бывшими работниками. В целом 

климат можно охарактеризовать как противоречивый. 

В ходе изучения влияния стратегий поведения на социально-психологический 

климат коллектива с использованием метода ранговой корреляции Ч. Спирмена была 

выявлена обратная взаимосвязь между стратегией избегания и поведенческим компо-

нентом социально-психологического климата (r = -0,441). Следовательно, чем выше 

проявление стратегии избегания, тем ниже показатель поведенческого компонента и 

наоборот, чем выше показатели поведенческого компонента, тем ниже вероятность из-

бегания. Чем выше желание сотрудников совместно работать, проводить досуг и под-

держивать контакты, тем ниже будет проявление стратегии избегания. 

Заключение. Результаты исследования свидетельствуют о том, для большей 

части работников мясокомбината (40%) ведущей стратегией поведения в конфликте 

является стратегия «избегания». Следовательно, данные сотрудники  не отстаивают 

свои права, ни с кем не сотрудничают для выработки решения проблемы или просто 

уклоняются от разрешения конфликта. 

Социально-психологический климат исследуемого коллектива оценивается как 

противоречивый. Для него характерно отсутствие адекватного восприятия 

межличностностных и деловых взаимоотношений, наличие динамического ядра 

коллектива. 

Вместе с тем метод ранговой корреляции Ч. Спирмена позволил выявить 

обратную взаимосвязь между стратегией избегания и поведенческим компонентом 

социально-психологического климата. Исходя из полученных результатов можем 

утверждать, что чем выше желание сотрудников работать совместно, проводить досуг и 

поддерживать контакты, тем ниже будет проявление стратегии избегания в конфликте. 
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Социальные преобразования, происходящие в современном обществе, предъяв-

ляют новые требования к профессиональным компетенциям специалистов. Это стиму-

лирует потребность в переосмыслении процесса профессионального становления субъ-
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