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Как следует из анализа судебной практики, психотравмирующая ситуация должна 
быть связана с беременностью и родами, с одной стороны и конкретными жизненными 
условиями совершения преступления. 

В судебной практике нет четкого определения «психотравмирующей ситуации». 
С.В. Бородин определяет «психотравмирующую ситуацию» как процесс накопления 
отрицательных эмоций, который завершается неожиданной для самого виновного раз-
рядкой. Иными словам, разрядка наступает, когда «чаша терпения переполнилась», и в 
этот момент сильное душевное волнение не позволяет виновному в полной мере кон-
тролировать свои действия [3, с.71]. 

При расследовании преступления можно столкнуться с рядом недостатков, кото-
рые значительно влияют на ход расследования. Такими недостатками являются: 

• несвоевременное проведение или не проведение отдельных следственных дей-
ствий необходимых для проведения полного расследования; 

• низкая степень эффективности и результативности проводимых следственных 
действий и оперативно-розыскных мероприятий. Например, было опрошено 40 студен-
ток старших курсов «Витебского государственного колледжа культуры и искусств» о 
случаях убийства новорожденных детей. Из них 52 % ответили положительно, при 
всем этом половина из студенток заявила, что работникам правоохранительных орга-
нов не знали об этих случаях.  

• неправильный выбор тактических действий в результате ошибочной оценки 
сложившейся на данный момент следственной ситуации. 

Заключение. Расследование убийств матерью новорожденного ребенка является 
сложным и ответственным процессом, требующим максимальной внимательности и 
профессионализма со стороны правоохранительных органов. Важно выяснить все об-
стоятельства дела, для того чтобы наказать виновных и предотвратить подобные пре-
ступления в будущем.  
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Информационные технологии стали важнейшим инструментом современного со-

циально-экономического развития. Они играют существенную роль в ускорении про-
цессов получения, распространения и использования различной информации, в том 
числе и в сфере управления бизнесом, что предопределило актуальность проведенного 
исследования, цель которого – проанализировать интегрирование информационных 
технологий в бизнес-менеджмент.  

Материал и методы. Материалом послужили результаты изучения аспектов ин-
форматизации бизнес-управления. Методологическую основу исследования составили 
диалектический подход, системно-структурный и абстрактно-логический методы,  
а также методы анализа и синтеза, индукции и дедукции.  
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Результаты и их обсуждение. Как показало исследование, вычислительная 

техника стала прочно входить в жизнь человека по прошествии Второй мировой 

войны. Первый высокоуровневый язык программирования (Планкалкюль) был со-

здан в 1948 г. Изобретение концепций интегральной схемы (в 1960 г.) и центрально-

го процессора (в 1969г.) повысило скорость внедрения компьютерных технологий и 

доступность компьютеров. Так, основные гиганты аппаратного обеспечения 

(например, IBM, HP, Hitachi) существуют более пятидесяти лет, а гиганты про-

граммного обеспечения были основаны еще в 1970-х гг. (например, Microsoft, SAP, 

Oracle). Если до 1960-х гг. компьютеры использовались только учеными и военны-

ми, то в последствии компьютерные техника и технологии стали массово приме-

няться для решения бизнес-задач. Один из первых крупных проектов по внедрению 

информационных технологий с этой целью был освоен корпорацией SAP. В 1972 г. 

разработки этой компании позволили автоматизировать начисление заработной пла-

ты и часть бухгалтерского учета фирмы Imperial Chemical Industries, что привело к 

повышению эффективности ее производственной деятельности в целом. И спустя 

примерно 50 лет требования бизнеса и управления им по-прежнему являются важ-

ным драйвером развития вычислительных устройств, возможностей программного 

обеспечения и их использования для решения разнообразных задач, стоящих перед 

бизнесом и менеджментом [1,4]. 

В ходе исследования удалось установить, что процедура внедрения информаци-

онных технологий в бизнес-менеджмент предполагает определенную последователь-

ность, в основе которой лежит использование системного подхода. На исходном этапе 

необходимо определить цели менеджмента, которые должны быть базой для установ-

ления требований к бизнес-процессам, что, в свою очередь, дает возможность их разра-

ботки в соответствии с требованиями стратегии развития производственной деятельно-

сти фирмы. Затем, после детального описания бизнес-процессов можно установить 

набор требований к информационным системам. Одновременно следует определиться с 

архитектурой фирмы, которая может быть определена как ее формализованное пред-

ставление в качестве хозяйствующего субъекта, имеющего цели, внешние и внутренние 

ресурсы, сложившиеся бизнес-процессы. 

Архитектура фирмы предполагает следующую взаимосвязь ее элементов: 

• миссия, стратегия и бизнес-цели, определяющие направления развития фирмы, 

а также ее долгосрочные цели и задачи; 

• бизнес-архитектура, базирующаяся на миссии, стратегии и бизнес-целях, уста-

навливает необходимые организационную структуру, рынки сбыта и источники сырья, 

процессную модель фирмы; 

• системная архитектура, обусловливающая совокупность программных, техно-

логических и технических решений для создания информационной поддержки функци-

онирования фирмы в соответствии с ее бизнес-архитектурой. 

Для достижения целей бизнеса при выборе использования соответствующих ин-

формационых технологий необходимо, чтобы бизнес-архитектура была спроектирована 

в соответствии со стратегией фирмы. Если основные процессы деятельности формали-

зованы, то можно получить ответы на вопросы, возникающие на стыке системной ар-

хитектуры и бизнес-архитектуры и состоящие в следующем: 

• кто исполняет ту или иную бизнес-функцию, в какое время и с какой целью;  

• каковы входящие и исходящие данные для бизнес-функции; 

• какие информационные системы поддерживают выполнение бизнес-функции; 

• в каких процессах, и какими структурными подразделениями фирмы использу-

ется информационная система. 
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Ответы на данные вопросы формируются с использованием специализированных 

методов для проектирования архитектуры компании, детализации сущности бизнес-

процессов и их усовершенствования. 

Немаловажным моментом при выборе информационных технологий в бизнес-

менеджменте, по нашему мнению, является их эффективность. Эффективность инфор-

мационных технологий – это показатель, определяющийся совокупностью эффектив-

ностей технического, экономического и социального характера при ее использовании. 

Важнейшим аспектом эффективности информационных технологий можно считать 

окупаемость их внедрения [2,3].  

Решение вопроса об окупаемости инвестиций в информационные технологии 

определяется местом информационных технологий в бизнес-процессах предприятия:  

1. Информационная технология является основным производственным техноло-

гическим процессом, то есть процессом, лежащим в основе производства продукции 

предприятия.  

2. Информационная технология является вспомогательным (обеспечивающим) 

технологическим процессом в границах основного производственного технологическо-

го процесса.  

В первом случае расходы на информационную технологию сопоставляются с уве-

личением прибыли от производства товаров, и выбор решения об ее использовании 

идентичен принятию решения по инвестициям в улучшение основных технологических 

процессов.  

Во втором случае инвестиции в информационную технологию учитываются в со-

ставе расходов на процесс и ее окупаемость оценивается для всего технологического 

процесса, то есть задача оценки окупаемости изолированных инвестиций в такую ин-

формационную технологию некорректна.  

Дополнительными аргументами для осуществления инвестиций в информацион-

ные технологии, на наш взгляд, являются: 

• повышение производительности, которая оценивается в виде условного увели-

чения объема реализации или объема доходов, полученного за счет использования 

сэкономленного рабочего времени;  

• повышение качества труда, которое выражается в уменьшении количества 

брака продукции или его устранении, тем самым положительно влияя на производи-

тельность труда; 

• выгода для потребителя как условие сохранения и повышения числа потенци-

альных покупателей продукции фирмы.  

Заключение. Информационные технологии стали неотъемлемой частью совре-

менного бизнеса и менеджмента, способствуя его развитию и более эффективной орга-

низации. Их внедрение позволяет быстро и полно оценивать рыночную конъюнктуру, 

более успешно конкурировать как на внутреннем, так и на внешнем рынке, более опе-

ративно и качественно находить необходимые управленческие решения.  
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