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WNuauBuayabHOE CTpeMIIeHHE JOOUTHCS B JAMAJIOre MAaKCUMaJbHOTO KOMMYHUKATHB-
HOT'O ycCIleXa IMOPOXkAAeT KOMMYHUKATUBHOE IJIAHUPOBAHUE, KOTOPOE ONpEAesieT KOMMYHU-
KaTUBHYIO CTPATErHIO TOBOPSIIEro. B CBsA3U ¢ 3TUM MOXHO BBIACIUTD JBE INIABHbIE KOMMYHHU-
KaTUBHBIC LIEJIA TOBOPSIIETO: A3(PPEKTUBHOCTh KOMMYHHKAIIUU U BBIOOP ONTHMAaIbHBIX KOMMY-
HUKATUBHBIX XOJOB JJIS JOCTHXKEHUS NOCTaBJIEHHOW 1ienu. PeueBass KOMMyHUKalUs — 3TO
CTpaTETHYECKUi Mpolecc, 6a3ucoM KOTOPOTO SIBISETCS BHIOOP ONTHMAJIBHBIX S3BIKOBBIX pe-
cypcoB. «HecMoTpst Ha HalTM4KE 3HAYUTEIBHOIO KOJIMYECTBA UCCIIE0BATENICKUX PA0OT B J1aH-
HOW TeMaTHKe, BOIIPOCHI U3YUEHHs BEpOAIHHOTO MOBEACHHUS OCTOSHHO MPHUBIICKAIOT BHUMA-
HUE JIMHTBUCTOB, KOTOPbI€ KOHIIEHTPUPYIOT CBOM MHTEPEC HAa PA3JIUYHBIX aCIEKTaX PEeYeBOro
B3aumoecTBus» [1, c. 115]. BelmeckazanHoe NETEPMUHUPYET AKTYyaJIbHOCTH 3asBJICHHOMN
JUI UCCIIEJOBAHUS TEMBI, JJ1s1 pACKPBITHS KOTOPOH MbI CTaBUM Iiepe]] cO00M 11eJIb pacCMOTPETh
peau3aluo TaKTUKUA yroBapUBaHMs B KOMIUIMMEHTaX Ha rpumepe npousseneHus D.M. Pe-
mapka «Tpu ToBapuina.

Matepuan u MeToabl. S3bIKOBOM MaTepHal UCCIEI0BAaHUS — HEMELKOSA3bIYHbIE [IUTATBHI,
0TOOpaHHbIE METOJOM II€JICHANPABICHHOW BBIOOPKM W3 XYIO0XKECTBEHHOI'O IPOU3BEACHUS
O.M. Pemapka «Tpu ToBapuiia» [1], witrocTpupyromye NpUMEHEHNE TAKTUKHA YTOBapUBaHUS
B KOMIUIMMEHTAX B HEMELKOM S3bIKE, — UCCIIEYIOTCS C TOMOILBIO MHTEPIIPETaTUBHOIO U Jie-
CKPUITUBHOT'O METOJIOB.

Pe3yabTaTsl M uX 06cy:xaeHus. Jx. Cepib, 00cykaast UHTEHLIIMOHAIbHbIM 1 KOHBEH-
LMOHAJIbHBIM acCIeKThl pedeBoro akrta, nucai: «CoBepiuas WIIOKYTUBHBIN aKT, TOBOPSALIUI
HaMepeH MOIY4UTh ONpeAeeHHbIH pe3ynbTar. Ecin oH ynorpeOssier cioBa B OyKBaIbHOM
CMBICJIE, OH XOUET, YTOOBI ATO OMO3HAaHUE ObUIO OCYLIECTBJIEHO Ojaroaaps ToMy (akTy, uyTo
IpaBuiIa ynoTpeOIeHus] MIPOU3HOCUMBIX UM BBIPAKEHUH CBSA3BIBAIOT 3TH BBIPAKEHUS C MOITY-
YEHUEM JaHHOTO pe3yibTaray [2]. 3 aToro cienyet, 4To MHUIIMATHBA B OOIIICHUU TIPUHA LIS
KHUT TOBOPSIILIEMY, OH SIBIII€TCSI OPraHU3aTOPOM PEUYeBOro oOIIeHUsl U TpeOyeMoro 1eHCTBHS,
3HAUUTENbHYIO POJIb B JOCTHKEHUH KOMMYHUKATUBHOTO 3((eKTa UrparoT UMEHHO €ro peue-
BBbIE CTPATErMM U TAKTHKU. Ero MHTEHLUS U €ro OTHOLIEHUE K apecaTy OKa3bIBalOTCS BENY-
MM ¥ HalPaBJISIOIIMMH B X0J1€ KOMMYHHUKATUBHOTO aKTa KOMIUIUMEHTA.

B onpeneneHHOM CTENEHNU TaHHBIE IEUCTBUS OPraHU3aToOPa MOKHO Ha3BaTh OTKPOBEHHO
MaHMIYJIATUBHBIMHU, OOBSCHSSI 3TO CTPEMJICHHEM HAIPaBIATh U JAUPHKUPOBATh MOBEJCHHE
KOHTpareHTa.

BaxHoe 3HaueHue npu nepesayd KOMIUIMMEHTAa UMEIOT HACTPOM M MHTEHLUS BTOPOTO
KOMMYHHUKaHTa — ajpecaTa (IMoayJdaTes).

VYcnemssM MOKHO CUMTAaTh KOMIUIMMEHT, B KOTOPOM BBIIOJHAIOTCA 5 CIEAYIOIIUX
YCIOBU:

e 00a co0eceTHUKAa UMEIOT OJTHOHAIIPABIECHHYIO HHTEHIIUIO;

® FOBOPSAIINIA B OOPAIIEHNH K aJIpecaTy OTHOCUTCS] HEUTPAIbHO UIIH YBaKUTEIBHO;

¢ 002 KOMMYHHMKaHTa PUAEPKUBAIOTCS YyBCTBA COOCTBEHHOT'O JOCTOUHCTBA;

® HU OJMH U3 TOBOPALIMX HE MPUMEHSET CUIIbHBIM OecliepeMOHHBIN MCUXO0JIOTHYECKUN
HaXUM Ha cOOECEIHUKA;

® 002 KOMMYHUKAHTa IOHUMAIOT YMECTHOCTh U 11€JIECO00PA3HOCTh UCIOJIB3YEMBIX UMU
KOMMYHHMKAaTHUBHBIX XOJ/10B, IIPEJCTABIEHHBIX B BUJIE KOMILUIUMEHTOB.
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CymiecTByeT KOJOCCaIbHOE KOJIMYECTBO TAKTUK JJIS pealu3alliy CTPATeruy KOMILIH-
MEHTa, IPEUI0KEHHbIE Pa3HbIMU YUEHBIMH B JJaHHOH oOnactu. PaccMoTpum Gosee neTanbHO
TaKTUKY yrOBapHUBaHUs B KOMIUIMMEHTAX Ha IpuMepax u3 pomana «Tpu ToBapuima» 3.M. Pe-
mapka. [Ipusenem nBa npumepa.

IlepBbiit npumep. I'naBHasg reponHs pomana llaT HaxoaUTCA B TOCTAX B CKPOMHOM KOM-
Hate PoO6u. [TapeHp UCTIBIThIBAET CUIIbHEHIIIEE YYBCTBO AUCKOM(OpPTA B CBA3M ¢ 3THUM. Kak He
MeHee 4yTKuil yenoBek [lar mpiTaercss yoenuTh cBoero codeceHrnKa B 0OpaTHBIX YyBCTBAX,
UCIOJb3Ys IIPU 3TOM KOMILJIMMEHT B Pe4eBOM TakTHKe yOexaeHus. B orBer Ha 310 Po60OU 0T1-
BEYAET TAKTUKON BOCXMILECHHUS, [IEPEXOsl HA TAKOM BHJI KOMMYHHUKAIIMOHHOI'O X014, KAK «IIe-
pEXOA OT BEIUHU K JIUILY».

«Siehst du, wie schon dein Zimmer ist», sagte sie. ‘«Buauib, kakas y Te0s Kpacupas
KOMHaTay, — CKa3ajla OHa.’

«Es ist schon, weil du da bist», sagte ich. «Es wird jetzt auch nie mehr das Zimmer von
frither sein, weil du hier gewesen bisty. ‘«OHa kpacuBasi, IOTOMY YTO THI 37€Ch», — CKa3al 1.
«Tenepp oHa HUKOT 1A HE OYAET NMpeKHEH KOMHATOW, IOTOMY YTO ThI ObLIa 3/1€Ch».

Sie kniete im Bett, ganz von fahlem Blau umweht. «Aber», sagte sie, «ich werde doch
noch oft hier sein, oft». ‘OHa cTos1a Ha KOJCHSIX B MOCTEINH, BCS B OJICAHO-TOTyOOM CBETe.
«Ho, — cka3ana oHa, — 5 Bce ke Oyny 3/1eCh elle 4yacTo ObIBaTh, 4aCTO».’

B maHHOM citydae A3bIKOBBIM CPEICTBOM pean3alii TAKTUKHA YTOBAPUBAHUSI B KOMILIN-
MEHTE CIIy’KUT OLICHOYHOE IIpUjIaraTesbHoe schon ‘KpacuBas’.

Bropoii npumep. B cnenyroem auanore qeiCTBYIOMKUMY JTULAMU SBJISIOTCS Diu3abeT
u Mucrtep bnasen. Ilocne nporynku bnaBen coOupaercs mpoBoAUTh DIU3y TOMOM, OJHAKO,
IPEJJIOKUB CBOU HAMEPEHUs, OH MoiydaeT oTka3. [IpaBuiabHbIA TakTHUECKUN X0 Diu3adeT
HE ITOPTUT OTHOLIEHUA ¢ bnaBeHoM. OH ocTaercs Mo-peKHEMY BOOAYLIEBICHHBIM U KEJIaeT
Jlanbllle MpOJOJLKaTh OTHOWIEHH. B cBoel nocienyronieil peun biiaBeH NpUMeHSEeT TaKTUKY
yroBapuBaHusl, Jenas koMiuiMMeHT: «Ich habe unsere Unterhaltung sehr genossen» ‘Sl ouens
HacJIaXAaJIcsl HauM oO1ienreM’. MoKHO cKa3ath, YTO TaKUMHU ciioBamMu Mucrtep biaBen naet
HOHATH JIEBYLIKE, YTO €My C HEll OYeHb XOPOIIO U OH OOUTCS MOTEPATh €€ PACHOJIOKEHUE K
HeMy. [1o100HbBIIT KOMMYHUKAaTUBHBIN X0/ OTJIMYHO MOKa3bIBaeT crenu(uKy 3MOIUOHAIBHO
HACTpPauBarOlled TaKTUKUA YrOBApUBAHM B KOMIUIMMEHTE. Permka repos 3acTaBiIseT «ur-
paTh» C SMOLUMOHAIBHBIM BHYTPEHHUM MHUPOM JEBYILKH.

Peanu3anuio TakTUKU yrOBapUBaHMs CPEICTBAMM JAHHOIO KOMIUIMMEHTA MOKHO CYH-
TaTh YCIIEHIIHOM, MOCKOJIBKY aJpecaT He JaJl OTPULATEIbHOW pPEaKUu B OTBETHOM PEIUIMKE,
KOTOpas, B CBOIO ouepelb, Obula Takxke 3aByanupoBaHa: «Einen guten Tag noch, Mister
Blaveny» ‘Xoporero ausi, Muctep bnasen’. C ncuxonoruyeckoi TOUKH 3peHUsI TAKOE BbICKa-
3pIBAHUE MOKHO TAKXKE pacCMaTpHBaTh KaK HAMEK JIEBYLIKH Ha JAJbHEWIIEe NMPOJOHKEHUE
OTHOLLEHUH.

B sTroM mpumMepe SI3BIKOBBIM MapKepOM IOCITYXHT OICHOYHOE CIoBO Sehr ‘ouens’, a
TaKXe dKcrpeccuBHoe BeipaxkeHue Unterhaltung geniefSen ‘Hacna)naTbCsi OOLICHUEM .

3akiarouenue. VccnenoBanue JOKa3bIBaeT, UTO MPOLECCH PEUYEBOI0O MJIAHUPOBAHUS SIB-
JISIFOTCS CIIOXKHBIM KOTHUTUBHBIM sIBJICHHEM. PedyeBas cTparerus — 3T0 CMeCh KOMMYHHUKATUB-
HOTO XOJia U TaKTHUKH, I'/Ie BAXKHYIO POJIb UIPAET WHINBHUIYAJIbHOE MBIIUICHHE KOMMYHUKaH-
ToB. Takke OBIJIO YCTAHOBJIEHO, YTO S3HIKOBBIMH MapKepaMH TaKTUKU YTOBapHMBaHUS B KOM-
IJIMMEHTAX SIBJISIOTCS SKCIPECCUBHAS U OLICHOYHAs JIEKCHKA.
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