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Активная социальная мобильность современного человека, связанная 

со сменой места жительства, трудовой миграцией, обучением в другом го-

роде, другом государстве, а также поликультурность современного обще-

ства, утверждение принципа инклюзии актуализируют проблему формиро-

вания толерантности как ценности и личностного качества. Для специали-

стов, работающих в социальной сфере, особое значение приобретает ком-

муникативная толерантность, позволяющая эффективно выстраивать про-

цесс общения с представителями различных социальных слоев, возрастных 

групп, национальностей, независимо от состояния физического, менталь-

ного здоровья, интеллектуальных способностей и т.д. Сегодня многими 

учеными признается необходимость изучения механизмов, моделей, путей, 

средств формирования коммуникативной толерантности среди молодежи, 

что подтверждается рядом исследований. 

Цель исследования – раскрыть актуальные аспекты исследования 

проблемы формирования коммуникативной толерантности студентов – бу-

дущих специалистов социальной сферы на современном этапе развития 

общества. 

Материал и методы. Материалом для исследования послужили тру-

ды ученых по проблеме формирования коммуникативной толерантности 

студентов – будущих специалистов в сфере «человек–человек». Использо-

ваны теоретические методы исследования: анализ, синтез, обобщение. 

Результаты и их обсуждение. В Белорусской педагогической энцик-

лопедии толерантность рассматривается как «нравственное качество, ха-

рактеризующее отношение к человеку, принадлежащему к другой расе, 

национальности, культурной традиции, религиозной конфессии, социаль-

ной страте как равно достойной личности» (В.А. Мельник) [1, с. 400]. 

Т.В. Третьякова, исследующая формирование толерантности будущих со-

циальных педагогов, понимает толерантность как важное личностно-

профессиональное качество. Е.И. Касьянова утверждает, что толерант-

ность является необходимым условием для выживания современной циви-

лизации, базовой демократической ценностью [4]. 

Известны различные виды толерантности: толерантность по отноше-

нию к инвалидам, политическая, образовательная, расовая толерантность и 

др. Исследователи подчеркивают, что для специалистов социальной сфе-
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ры, помогающих профессий особое значение имеет коммуникативная то-

лерантность. Л.П. Яцевич понимает под коммуникативной толерантностью 

«профессионально важное качество личности, сформированность которого 

обеспечивает целостность личностного и профессионального развития бу-

дущего специалиста социальной работы» [6]. 

Социальную и личностную значимость коммуникативной толерантно-

сти утверждают в своих работах В.М. Гришук, Е.А. Балданова. Так, 

В.М. Гришук считает, что коммуникативная толерантность – «это психосо-

циальная характеристика личности с доминантной направленностью созна-

ния на терпимое, бесконфликтное коммуникативное поведение, на особый, 

доброжелательный тип взаимодействия индивида с другими людьми» [2]. 

Ряд исследований посвящен изучению взаимосвязи толерантности, в 

том числе коммуникативной толерантности, и социально-психологической 

адаптации личности. А.П. Цуканова утверждает идею взаимной обуслов-

ленности адаптивности и толерантности. Результаты исследования Лю 

Цзинцзин показали, что коммуникативная толерантность является основ-

ным предиктором социально-психологической адаптации студентов пер-

вокурсников к вузу. 

Зарубежными и отечественными учеными изучаются способы, усло-

вия, средства формирования коммуникативной толерантности у будущих 

специалистов в сфере «человек–человек». Во многих исследованиях в ка-

честве средства формирования толерантности, коммуникативной толе-

рантности студентов рассматривается изучение дисциплины «Иностран-

ный язык» (Е.А. Балданова, А.А. Васильева, О.В. Желнович, Л.П. Яцевич). 

Формированию толерантного отношения к другому у студентов посред-

ством специально организованного тренинга посвящена работа Т.В. Угло-

вой. Использование методов активного социально-психологического обу-

чения в ходе реализации учебных программ ВУЗа как условие успешного 

формирования межэтнической толерантности и коммуникативной компе-

тентности рассматривает Р.А. Кутбиддинова. Учебно-профессиональное 

взаимодействие как фактор формирования коммуникативной толерантно-

сти изучено Е.А. Калач. Возможности использования музыкального искус-

ства как средства формирования толерантных отношений проанализирова-

ны в работе Ян Сюйжун; методов интерактивного обучения – Л.А. Нико-

лаева. Этнопедагогический подход в формировании толерантности буду-

щих специалистов стал предметом изучения в исследованиях Е.И. Бусел-

Кучинской, В.И. Казаренкова, Е.Л. Михайловой, А.П. Орловой, Т.В. Тре-

тьяковой [3; 5]. 

Заключение. Коммуникативная толерантность рассматривается как 

ценность, как нравственное, личностно и профессионально значимое каче-

ство будущего специалиста в сфере «человек–человек». Современные ис-

следования посвящены теоретическому обоснованию и экспериментальной 
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проверке эффективности использования определенных средств, методов 

формирования коммуникативной толерантности. Значительное внимание 

уделяется изучению иностранного языка как средства формирования толе-

рантности. Некоторые работы посвящены таким средствам формирования 

коммуникативной толерантности, как интерактивные методы, музыкаль-

ное искусство. В условиях развития поликультурного общества акцентиру-

ется внимание на этнопедагогическом подходе при формировании толе-

рантности студентов. Научный и практический интерес представляет изу-

чение в комплексе других имеющихся возможностей, средств формирова-

ния коммуникативной толерантности: организация и содержание волон-

терской, учебной производственной практик, содержание и методика пре-

подавания как общенаучных, так и специальных дисциплин.  
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