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Актуальность темы диссертации. Преобразования, произошедшие за 
последнее десятилетие в экономике, связанные с развитием рыночных от
ношений, вызывают необходимость поиска подходов к управлению пред
приятиями, обеспечивающих их динамичное развитие. Опыт зарубежных 
стран подтверждает результативность использования стратегического под
хода к управлению субъектами хозяйствования. Однако в практике управле
ния предприятиями Республики Беларусь пока не используются все воз
можности стратегического планирования. Это объясняется тем, что его про
блемы не нашли должного методологического решения в экономической 
науке.

В научных трудах отечественных и зарубежных авторов проблемы раз
работки стратегий деятельности розничных торговых предприятий затраги
ваются лишь частично: рассматриваются отдельные функциональные стра
тегии, предлагаются этапы стратегического планирования, однако отсутст
вуют методики разработки стратегий. Коммерческая деятельность, состав
ляющая сущностное содержание функционирования предприятий торговли, 
практически не исследуется с позиций ее стратегической разработки. Не 
разработаны вопросы сущности и содержания стратегии коммерческой дея
тельности. Вместе с тем, системный кризис розничной торговли требует ис
пользования именно стратегического подхода к проблемам отрасли.

Таким образом, необходимость решения проблемы разработки страте
гий коммерческой деятельности для розничных торговых предприятий с це
лью эффективной реализации социальных и экономических задач отрасли 
определили выбор темы, ее актуальность и цель диссертационной работы.

Связь работы с крупными научными программами, темами. Автор 
принимала участие в научно-исследовательской работе учреждения «Науч
но-исследовательский институт Белкоопсоюза» при подготовке «Програм
мы развития кооперативной торговли Республики Беларусь на 2001-2005 
годы», которая включена в Программу развития внутренней торговли Рес
публики Беларусь на 2001-2005 годы, одобренную постановлением Совета 
Министров Республики Беларусь 23 июля 2001 г. № 1087 (справка о внедре
нии №54-01 от 28.09.2001 г.).

Теоретико-методологические подходы к данной проблеме, изложенные 
в диссертации, использованы при выполнении бюджетной темы кафедрой 
коммерции и технологии торговли Белорусского торгово-экономического 
университета потребительской кооперации «Направления совершенствова
ния торговли в условиях развития рыночных отношений» №? ГР 19992196 от 
28.12.2000 г. в разделе «Хозяйственные связи и их эффективность», от 28. 
12. 2001 г. в разделах «Методический подход к разработке и выбору страте
гии коммерческой деятельности предприятия розничной торговли» и «Со
стояние и развитие материально-технической базы розничной торговли по
требительской кооперации».

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ



2

Цель и задачи исследования. Целью диссертационного исследования 
является разработка и обоснование теоретических основ стратегии коммер
ческой деятельности предприятий розничной торговли и совершенствование 
методических подходов к стратегическому планированию коммерческой 
деятельности на основании изучения отечественных и зарубежных научных 
трудов и современной практики.

Цель работы предопределила постановку и необходимость решения 
следующих взаимосвязанных задач исследования:

- ввести в научный оборот определение понятия «стратегия коммерче
ской деятельности розничного торгового предприятия»;

- представить систему стратегий предприятия;
- выделить отличительные особенности стратегического и долгосроч

ного планирования, обосновать точку зрения автора на соотношение страте
гического планирования и управления;

- обосновать структуру стратегии коммерческой деятельности рознич
ного торгового предприятия и рассмотреть содержание ее элементов;

- представить комплексную систему показателей оценки состояния
розничной торговли потребительской кооперации Республики Беларусь;

- предложить методику комплексной оценки коммерческой деятельно
сти предприятия розничной торговли;

- представить систему рисков деятельности предприятия торговли.
Объект и предмет исследования. Объектами исследования являются

розничная торговля и розничные торговые предприятия потребительской 
кооперации Республики Беларусь.

Предмет исследования - концептуальные подходы к разработке страте
гии коммерческой деятельности предприятия розничной торговли.

Методология и методы проведенного исследования. Поставленные в 
исследовании задачи решались на основе соответствующих положений эко
номической теории, организации коммерческой деятельности, менеджмента, 
маркетинга. Информационной базой исследования являются научные труды, 
разработки учреждения «Научно-исследовательский институт Белкоопсою- 
за», законодательные и нормативные акты Республики Беларусь, постанов
ления Совета Министров Республики Беларусь, Правления Белкоопсоюза, 
материалы Министерства статистики и анализа Республики Беларусь, дан
ные управления торговли Белкоопсоюза, а также результаты анкетных оп
росов специалистов розничной торговли, проведенных автором.

В процессе исследования и обобщения результатов работы применя
лись общенаучные методы: статистический, аналитический, экономического 
анализа, матричный, анкетного опроса. Представлена процедура проведения 
экспертных оценок. Обработка цифрового материала, построение графиков 
произведены на ПЭВМ с применением программы Excel. Для построения 
рисунков использовалась прикладная программа Power Point.

Научная новизна и значимость полученных результатов состоит в 
разработке и обосновании концептуальных основ стратегии коммерческой
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деятельности предприятия розничной торговли и совершенствовании мето
дических подходов к ее стратегическому планированию. Диссертация явля
ется специальным исследованием вопросов разработки стратегий коммерче
ской деятельности предприятий розничной торговли. К основным научным 
результатам относятся следующие:

■ представлена система стратегий предприятия, дана их классификация 
в зависимости от уровня принятия решений и по общим признакам, которая 
в отличие от ранее предложенных, отражает структуру стратегий деятельно
сти предприятий, учитывает их многовариантность; выделены отличитель
ные особенности долгосрочного и стратегического планирования; предло
жена авторская точка зрения на соотношение стратегического планирования 
и управления, заключающаяся в рассмотрении стратегического планирова
ния как элемента системы стратегического управления;

■ обоснована сущность понятия «стратегия коммерческой деятельно
сти розничного торгового предприятия» на основании трактовки термина 
«стратегия» как направления развития предприятия; разработана структура 
стратегии коммерческой деятельности розничного торгового предприятия, 
охватывающая перспективным планированием элементы коммерческой дея
тельности: ассортиментную концепцию, систему хозяйственных связей, 
концепцию реализации товаров, коммуникационные связи, формирование 
положительного имиджа; представлено их содержание;

■ представлена система элементов процесса разработки и выбора стра
тегии коммерческой деятельности предприятия розничной торговли на ос
новании совершенствования предложенных в научной литературе блок-схем 
стратегического управления коммерческой деятельностью торгового пред
приятия (уточнен состав этапов стратегического планирования, последова
тельность их реализации, показана взаимосвязь элементов процесса разра
ботки и выбора стратегии коммерческой деятельности предприятия рознич
ной торговли);

■ предложена и апробирована система показателей оценки состояния 
розничной торговли потребительской кооперации Республики Беларусь, что 
позволило определить тенденции развития отрасли, факторы позитивно и 
негативно влияющие на предприятия;

■ представлена методика комплексной оценки коммерческой деятель
ности предприятия розничной торговли на основании систематизации и до
полнения исследований авторов по проблеме оценки коммерческой дея
тельности, позволяющая повысить уровень аналитической работы в пред
приятиях за счет комплексной оценки ее составляющих;

■ представлена структура коммерческого риска в системе рисков тор
гового предприятия на основании обоснования структуры стратегии ком
мерческой деятельности предприятия розничной торговли и использования 
результатов исследования состояния розничной торговли потребительской 
кооперации Республики Беларусь. Система рисков предприятия торговли
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позволяет оценить степень влияния видов риска на его деятельность, учесть 
их при разработке стратегии деятельности предприятия.

Практическая значимость проведенного исследования. Методиче
ский подход к разработке и выбору стратегии коммерческой деятельности 
розничного торгового предприятия, результаты апробации некоторых его 
элементов, а также организация стратегического планирования коммерче
ской деятельности на предприятиях розничной торговли будут способство
вать объективной оценке положения каждого из них на рынке, снижению 
коммерческого риска и повышению конкурентоспособности предприятий.

Полученные результаты исследования рекомендованы Белкоопсоюзом 
к практическому применению в розничной торговле потребительской коо
перации республики (справка о внедрении № 17-2/454 от 19.12.2001 г.), а 
также используются в учебном процессе Белорусского торгово- 
экономического университета потребительской кооперации и института по
вышения квалификации и переподготовки кадров при Белорусском торгово- 
экономическом университете потребительской кооперации (справка о вне
дрении № 10-430 от 11.12.2001 г.).

Материалы диссертации представляют практическую ценность, прежде 
всего, для руководителей торговых предприятий и их функциональных под
разделений, а также для товароведов, экономистов, маркетологов, менедже
ров и других специалистов предприятий розничной торговли. Результаты, 
полученные в ходе исследования, моіуг быть использованы при проведении 
научных работ в области управления торговлей и предприятиями всех форм 
собственности и систем хозяйствования, в учебном процессе при чтении 
лекционных курсов по стратегическому планированию, организации ком
мерческой деятельности, а также при проведении семинаров с руководите
лями и специалистами торговли.

Основные положения диссертации, выносимые на защиту:
1. Концептуальные основы разработки стратегии коммерческой дея

тельности предприятия розничной торговли, в рамках которых представле
ны классификация стратегий деятельности предприятия; система объектов 
стратегического управления коммерческой деятельностью предприятий 
розничной торговли, их содержание.

Классификация стратегий деятельности предприятия, в отличие от су
ществующих, отражает структуру стратегий его деятельности независимо от 
формы собственности и профиля деятельности. Представленная система 
стратегий в их многообразии и многовариантности позволила упорядочить 
виды стратегий, создать научную основу для выбора стратегии коммерче
ской деятельности предприятия торговли из числа альтернативных.

Предложенная структура стратегии коммерческой деятельности пред
приятия розничной торговли и содержание ее элементов создают основу для 
разработки методических подходов к реализации этапов стратегического 
планирования коммерческой деятельности предприятия розничной торгов
ли. В частности, разработана методика комплексной оценки коммерческой
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деятельности, обоснован подход к установлению стратегических целей дея
тельности предприятия и разработке системы направлений развития состав
ляющих его коммерческой деятельности.

2. Система показателей оценки состояния розничной торговли потреби
тельской кооперации Республики Беларусь, позволяющая оценить состояние 
отрасли по обобщающим показателям и направлениям ее функционирова
ния, выявить возможности и угрозы для предприятий отрасли и учесть их 
при реализации последующих этапов стратегического планирования.

3. Система показателей и маркетинговых инструментов оценки элемен
тов коммерческой деятельности в рамках методики ее комплексной оценки, 
позволяющей выявить сильные и слабые позиции предприятия на рознич
ном рынке на этапе формирования информационно-аналитической базы 
стратегического планирования его деятельности.

4. Структура коммерческого риска в системе рисков предприятия тор
говли, в основу которой, в отличие от ранее предложенных, положены ос
новные направления коммерческой деятельности и факторы ее определяю
щие. Данная система позволяет оценить степень влияния видов риска на 
деятельность предприятия и учесть их при определении стратегических пер
спектив предприятия на рынке.

Личный вклад соискателя. Представленная работа является ком
плексным научным исследованием, выполненным в рамках избранной темы 
самостоятельно на основе изучения теоретических материалов отечествен
ных и зарубежных авторов, официальной статистической отчетности и 
практики деятельности кооперативной розничной торговли Республики Бе
ларусь в современных условиях.

Апробация результатов диссертации. Основные положения диссер
тационного исследования были доложены на республиканской межвузов
ской научно-технической конференции студентов, аспирантов и магистран
тов (Гомель, 2000 г.), международной научно-практической конференции 
«Региональное сотрудничество» (Гродно, 2000 г.), научно-практической 
конференции «Региональные проблемы развития предпринимательства» 
(Гомель, 2000 г.), международной научно-практической конференции «Про
блемы финансирования и кредитования экономики на рубеже XXI века» 
(Гомель, 2000 г.) и научно-практической конференции «Проблемы управле
ния социально-экономическими процессами: опыт и перспективы» (Гомель, 
2002 г.). Результаты исследования апробированы в учебном процессе Бело
русского торгово-экономического университета потребительской коопера
ции; нашли отражение в опубликованных монографии «Стратегия коммер
ческой деятельности предприятия розничной торговли», статьях, докладах, 
тезисах. Отдельные результаты работы докладывались на научно- 
практических конференциях профессорско-преподавательского состава, из
лагались на методических семинарах кафедры коммерции и технологии тор
говли, а также на практических семинарах Института повышения квалифи
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кации Белорусского торгово-экономического университета потребительской 
кооперации с руководящими работниками и специалистами торговли.

Опубликованность результатов. По результатам проведенных иссле
дований опубликовано (самостоятельно и в соавторстве) 26 научных работ 
общим объемом 342 страницы, в том числе монография (в соавторстве), 4 
статьи в научных журналах, 1 - в сборнике научных статей, 1 - депонирова
на, что отражено в реферативном сборнике непубликуемых работ, 1 - в 
сборнике трудов научно-практической конференции, 13 публикаций в сбор
никах материалов конференций, 5 тезисов докладов и выступлений на кон
ференциях.

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из общей ха
рактеристики работы, трех глав, заключения, списка использованных источ
ников и приложений. Общий ее объем составляет 201 страницу, в том числе 
на 42 страницах помещены таблицы и рисунки, 67 страниц относится к при
ложениям. Список использованных источников включает 214 наименова
ний, изложенных на 14 страницах.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
В первой главе «Теоретические основы стратегии коммерче

ской деятельности предприятии розничной торговли» обоснован автор
ский подход к определению понятия «стратегия»; даны формулировки тер
минов «стратегия коммерческой деятельности предприятия торговли» и 
«стратегия коммерческой деятельности розничного торгового предпри
ятия».

Предложена классификация стратегий деятельности предприятия, оп
ределена занимаемая в ней позиция стратегии коммерческой деятельности; 
представлены отличительные особенности стратегического и долгосрочного 
планирования; акцентировано внимание на соотношении стратегического 
планирования и управления; показана взаимосвязь стратегий деятельности 
предприятия торговли; разработана структура стратегии коммерческой дея
тельности предприятия розничной торговли и рассмотрено содержание ее 
элементов.

В диссертационной работе, разделяя мнения ряда ученых, автор рас
сматривает стратегию деятельности предприятия как направление его раз

вития, касающееся сферы деятельности, системы взаимоотношений внутри 
предприятия, его позиции в окружающей среде, способов использования 
средств для достижения поставленных целей. Исходя из этого стратегия 
коммерческой деятельности торгового предприятия трактуется как качест
венно определенные направления развития ее взаимосвязанных и взаимо- 
обусловливающих элементов, обеспечивающие достижение стратегических 
целей предприятия на рынке товаров и услуг. Применительно к объекту 
диссертационного исследования стратегия коммерческой деятельности 
розничного торгового предприятия рассматривается как перспективные, ка
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чественно определенные направления развития ее составляющих, обеспечи
вающие достижение стратегических целей в области реализации потребите
лю товаров и услуг.

Обобщение результатов исследований многих авторов позволило рас
смотреть спорные на сегодняшний день в научной литературе вопросы: раз
граничение терминов «долгосрочное» и «стратегическое» планирование; 
соотношение стратегического планирования и управления. Долгосрочное и 
стратегическое планирование имеют отличительные характеристики по кри
териям: субъект, цель, характер планирования, адаптация к условиям внеш
ней и внутренней среды деятельности предприятия, метод, результат, срок 
планирования. Стратегическое планирование рассматривается автором как 
элемент системы стратегического управления.

Классификация стратегий деятельности предприятия структурирует все 
их множество, что создает основу для осуществления стратегического пла
нирования деятельности субъектов хозяйствования (рис. 1). На основании 
систематизации результатов исследований многих авторов стратегии пред
приятия классифицированы в зависимости от уровня принятия решений (по 
направлениям его развития, видам и направлениям деятельности) и по об
щим классификационным признакам (по срокам реализации стратегии, в 
зависимости от стадии жизненного цикла и занимаемых предприятиями от
раслевых позиций).

Сущность термина «коммерция» позволяет рассматривать стратегию 
коммерческой деятельности предприятия торговли как общую в структуре 
его типов (корпоративная, бизнес-стратегия (-и) и функциональные). Общая 
стратегия развития предприятия торговли напряжена на использование всех 
видов ресурсов, а результаты деятельности предприятия находятся в прямой 
зависимости от состояния его коммерческой деятельности. Таким образом, 
установлена взаимосвязь генеральной и функциональных стратегий дея
тельности предприятия торговли.

Из работ авторов, исследовавших проблемы стратегического планиро
вания коммерческой деятельности, весьма трудно получить представление о 
структуре ее стратегии, поэтому обобщение имеющихся в литературе под
ходов к содержанию коммерческой деятельности торгового предприятия по
зволило разработать составляющие стратегии коммерческой деятельности 
розничного торгового предприятия и рассмотреть их содержание. К состав
ляющим стратегии коммерческой деятельности предприятия розничной тор
говли относятся: ассортиментная концепция, система хозяйственных связей, 
концепция реализации товаров, коммуникационные связи, формирование 
положительного имиджа.

Представленные в первой главе диссертационной работы концептуаль
ные основы стратегии коммерческой деятельности предприятия розничной 
торговли могут послужить базой для разработки методических подходов к 
реализации этапов ее перспективного планирования.
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варный, взаимоотношений с поставщиками, организации продажи товаров, 
утраты имиджа.

Так как факторы макро- и микросреды деятельности предприятия пре
допределяют возникновение рисковых ситуаций, поэтому оценка коммерче
ского риска предполагает их анализ в комплексе. Учитывая ограничения, 
характерные для предприятий торговли потребительской кооперации - не
достаточное обеспечение их электронно-вычислительной техникой и соот
ветствующим программным обеспечением, а также факт того, что массив 
информации для оценки риска велик и она в своей определенной части не 
поддается количественному определению, предлагается для оценки коммер
ческого риска использование экспертных методов.

Системное представление о предприятии включает в себя информа
цию, позволяющую оценить обстановку, в которой оно функционирует, его 
конкурентоспособность, конкурентные преимущества, выделить стратеги
ческие проблемы, требующие немедленного решения, определяющие ус
пешную работу предприятия на рынке в течение длительного периода и на
метить перспективные направления его дальнейшего развития. Исследова
ние изученности данного вопроса в научной литературе позволило сделать 
вывод об отсутствии единого подхода к оценке конкурентоспособности тор
гового предприятия, что негативно отражается на результатах коммерческой 
деятельности; о приоритетности проведения оценки конкурентоспособности 
предприятия торговли по системе показателей оценки его коммерческой 
деятельности; рекомендовать метод рангов, как наиболее приемлемый для 
оценки конкурентоспособности предприятий торговли из рассмотренных в 
научной литературе методов, главным образом, с позиции оптимальности 
его использования в условиях дефицита данных о конкурентной среде.

Выявленные в результате исследования угрозы и возможности, созда
ваемые основными факторами макроокружения для розничных торговых 
предприятий потребительской кооперации Республики Беларусь, их силь
ные и слабые стороны должны стать информационной базой для совместно
го изучения внешней и внутренней среды деятельности розничных торговых 
предприятий с целью разработки перспективных направлений их развития.

В третьей главе «Формулирование стратегии коммерческой 
деятельности розничных торговых предприятий» представлен подход к 
установлению стратегических целей и выбору стратегии коммерческой дея
тельности предприятия торговли; разработана иерархия стратегических це
лей коммерческой деятельности розничного торгового предприятия на при
мере одной из ключевых целей коммерческой деятельности; представлена 
группировка инструментов стратегического анализа и планирования приме
нительно к использованию их на различных этапах разработки стратегии 
коммерческой деятельности розничного торгового предприятия.

В диссертации рассмотрены подходы к выбору основной стратегиче
ской цели коммерческой деятельности предприятия торговли по результа
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там SWOT-анализа и разработке в ее рамках целей составляющих коммер
ческой деятельности.

Выбор стратегии коммерческой деятельности предприятия розничной 
торговли осуществляется из базовых стратегий его деятельности. Она опре
деляется позицией предприятия в матрице SWOT и основной целью его дея
тельности. Главным критерием выбора стратегии коммерческой деятельно
сти предприятия торговли являются возможности адаптации предприятия 
к условиям рынка.

Методы стратегического анализа и планирования, множество которых 
представлено в литературе и широко используется в практической деятель
ности предприятий развитых стран, пока еще не нашли должного примене
ния в работе торговых предприятий Республики Беларусь. Процесс изучения 
и применения методов стратегического анализа и планирования затруднен 
из-за отсутствия их системного представления в специальной литературе. 
Группировка инструментов стратегического анализа и планирования приме
нительно к использованию их на различных этапах разработки стратегии 
деятельности предприятия розничной торговли свидетельствует о сложно
сти формализации начальных этапов разработки стратегии и необходимости 
использования методов коллегиальной разработки решений.

Реализация научных разработок в области стратегического планирова
ния торговыми предприятиями потребительской кооперации Республики 
Беларусь требует решения выявленных в ходе исследования проблем:

• недостаточный уровень компетенции специалистов в области страте
гического планирования;

• низкая обеспеченность торговых предприятий современными техни
ческими средствами сбора и обработки информации, программным обеспе
чением;

• отсутствие системы сбора, накопления и анализа информации о рын
ке.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование позволило сделать выводы, которые имеют 

научное и практическое значение. Его результаты направлены на совершен
ствование управления предприятиями розничной торговли на основе разра
ботки стратегий их коммерческой деятельности.

1. Одной из проблем стратегического управления деятельностью пред
приятий является выбор стратегий их развития, который затруднен ввиду 
отсутствия целостного представления о видах стратегий. В силу этого осо
бую актуальность имеет необходимость их систематизации с учетом суще
ствующих классификаций. Сложность классификации стратегий деятельно
сти предприятия заключается в том, что большинство из них не могут быть 
однозначно определены по одному из признаков (уровень принятия реше
ний, стадия жизненного цикла и др.). Данный аспект нс учтен авторами,
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представившими классификации стратегий предприятия (В. И. Герасимчук, 
Н. М Лещук, Л. О. Лигоненко, И. В. Смолин, Н. Н. Ушакова и др.). Избран
ный в данном исследовании подход к классификации стратегий - в зависи
мости от уровня принятия решений (по направлениям его развития, видам и 
направлениям деятельности) и по общим классификационным признакам 
(по срокам реализации стратегии, в зависимости от стадии жизненного цик
ла и занимаемых предприятиями отраслевых позиций) отражает, в целом, их 
многообразие и многовариантность, но не претендует на окончательную за
вершенность.

Представленная классификация универсальна с точки зрения возмож
ности ее использования при стратегическом планировании деятельности 
предприятий различного профиля (торговых, производственных и др.), а 
также субъектов хозяйствования, реализующих стратегию диверсификации.

В классификации стратегий деятельности предприятия позиционирова
на стратегия коммерческой деятельности, которая является бизнес- 
стратегией [1].

2. Содержание коммерческой деятельности предприятия розничной 
торговли определяет объекты ее стратегического управления, которые необ
ходимо рассматривать комплексно, так как исключение из перспективного 
планирования одного из элементов коммерческой деятельности приведет к 
нарушению функционирования системы в целом. В научных исследованиях 
по проблеме разработки стратегий коммерческой деятельности предприятий 
торговли (А. М. Германчук, Е. Ф. Рева) ее структура не рассматривается. 
Видение авторами содержания коммерческой деятельности различно, что 
затрудняет определение состава объектов ее стратегического управления. 
Систематизировав подходы исследователей к структуре коммерческой дея
тельности, в работе представлены составляющие стратегии коммерческой 
деятельности розничного торгового предприятия: ассортиментная концеп
ция, система хозяйственных связей, концепция реализации товаров, комму
никационные связи, формирование положительного имиджа предприятия; 
рассмотрено их содержание [1,8,9, 11, 23].

3. Важной составляющей первого этапа разработки стратегии коммер
ческой деятельности предприятия розничной торговли является оценка со
стояния отрасли. Состояние отрасли изучаемой системы на существующем 
конкурентном поле отображает весь спектр влияний факторов внешней и 
внутренней среды, позволяет выявить связанные с отраслью возможности и 
опасности для ее предприятий, которые они должны учесть при разработке 
стратегий своего развития.

Предлагаемые в специальной литературе подходы к оценке состояния 
отрасли (Р. П. Валевич, Л. М. Гурч, В. А. Курбатьев, И. М. Микулич, 
А. С. Нешитой, О. Р. Протишин, Н. Н. Скриба, А. М. Фридман и др.) недос
таточны для ее всесторонней оценки, а следовательно, принятия обоснован
ных стратегических решений на отраслевом уровне и на уровне отдельных 
предприятий. Поэтому на основании систематизации теоретических разра
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боток по данной проблеме в работе предложена система показателей оценки 
состояния розничной торговли потребительской кооперации, позволяющая 
оценить состояние отрасли по обобщающим показателям и направлениям 
функционирования. Критериями оценки торговой отрасли являются: ее раз
мер, структура и масштабы конкуренции, состояние розничной торговой се
ти, результаты хозяйственной деятельности розничной торговли [1,2, 14, 16, 
17, 26].

4. Разработка стратегии коммерческой деятельности предприятия тор
говли предполагает комплексную оценку ее состояния. Однако предложен
ные в научной литературе подходы к оценке отдельных элементов коммер
ческой деятельности и обобщающие показатели ее оценки (Л. В. Балабано
ва, Р. II Валевич, С. Н. Виноградова, А. М. Германчук, Т. И. Головачук, 
А. 3. Коробкин, Л. А. Кукурудза, Т. И. Николаева, С. И. Олейник, 
И. И. Олексин, Ф. Г. Панкратов, Н. П. Писаренко, Е. Ф. Рева, Т. К. Серегина, 
Н. Н. Ушакова, А. М. Фридман и др.) не позволяют решить данную пробле
му. Поэтому возникла необходимость их изучения, систематизации и до
полнения с целью представления методики комплексной оценки коммерче
ской деятельности предприятия розничной торговли. Она позволяет оценить 
уровень торгового обслуживания; элементы коммерческой деятельности, 
поддающиеся и неподдающиеся формализации; использование капитала 
предприятия при осуществлении коммерческой деятельности; выявить фак
торы, влияющие на основной вид деятельности предприятия торговли и 
оценить коммерческую деятельность по обобщающим показателям [1, 4, 5, 
6].

5. Стратегия деятельности предприятия требует учета степени риска 
коммерческих операций. Результативность реализации данного этапа стра
тегического планирования во многом определяется наличием системного 
представления рисков предприятия торговли. Система видов рисков пред
ставлена на основании критического подхода к предложенной в работе 
А. М. Германчук структуре коммерческого риска, изучения других источни
ков специальной литературы по данной проблеме, видения автором содер
жания коммерческой деятельности предприятия торговли, результатов ис
следований состояния розничной торговли потребительской кооперации 
Республики Беларусь, ее предприятий. Проведенное исследование позволи
ло выделить внешние и внутренние риски, которые в работе А. М. Герман
чук включены в структуру коммерческого риска, а также коммерческий 
риск, уточнена структура видов риска. Коммерческий риск в системе рисков 
представлен следующими видами: информационный, товарный, взаимоот
ношений с поставщиками, организации продажи товаров, утраты имиджа.

Конкурентный риск в системе рисков предприятия розничной торговли 
рассмотрен как вид интегрированного на основе макро- и микрорисков, так 
как, с одной стороны, конкуренция является фактором внешней среды пред
приятия, а с другой, конкурентный риск определяется уровнем его потенци
альных возможностей [1, 3, 21].
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РЭЗЮМЭ

Аніськова Аксана Рыгораўна

СТРАТЭГІЯ КАМЕРЦЫЙНАЙ ДЗЕЙНАСЦІ 
ПРАДПРЫЕМСТВАЎ РОЗНІЧНАГА ГАНДЛЮ

Ключавыя словы: рознічны гандаль, гандлевае прадпрыемства, 
камерцыйная дзейнасць, стратэгія, стратэгія камерцыйнай дзейнасці, 
стратэгічнае планаваннс, канцэпцыя, комплексны падыход.

Аб'ектамі ласледавання з'яуляюцца рознічпы гандаль і рознічныя 
гандлевыя прадпрыемствы спажывецкай кааперацыі Рэспублікі Беларусь.

Мэта даследвання - распрацоўка і абгрунтаванне канцэптуальных 
асноў стратэгіі камерцыйнай дзейнасці прадпрыемстваў рознічнага гандлю і 
ўдасканаленне метадычных подыходаў да яе стратэгічнага планавання на 
падставе вывучэння айчынных і замежных навуковых прац і сучаснай 
гірактыкі.

Асноўнымі метадамі даследвання з'яўляюцца агульнанавуковыя 
метады: статыстычны, аналітычны, эканамічнага аналізу, матрычны,
анкетнага апытання.

Навуковая навізна і значнасць атрыманых вынікаў: вызначана 
сутнасць паняццяў “стратэгія камерцыйнай дзейнасці гандлевага 
прадпрыемства” і “стратэгія камерцыйнай дзейнасці рознічнага гандлевага 
прадпрыемства"; сістэматызаваны віды стратэгій прадпрыемства, 
асаблівасці доўгатэрміповага і стратэгічнага планавання; распрацавана 
структура стратэгіі камерцыйнай дзейнасці рознічнага гандлевага 
прадпрыемства, прадстаўлены змест яе элементаў; прапанавана сістэма 
элементаў працэсу распрацоўкі і выбару стратэгіі камерцыйнай дзейнасці 
прадпрыемства рознічнага гандлю, сістэма показчыкаў ацэнкі стану 
рознічнага гандлю спажывецкай кааперацыі Рэспублікі Беларусь;
распрацавана мстодыка комплекснай ацэнкі камерцыйнай дзейнасці 
прадпрыемства рознічнага гандлю; прадстаўлена сістэма рызыкаў 
гандлевага прадпрыемства; прапанаваны падыход да выбару стратэгіі 
камерцыйнай дзейнасці прадпрыемства гандлю; згрупаваны інструменты 
стратэгічнага аналізу i планавання па крытзрыю ix выкарыстання на розных 
этапах распрацоўкі стратэгіі камерцыйнай дзейнасці прадпрыемства 
рознічнага гандлю.

Галіна скарыстання: вынікі даследавання выкарыстоўваюцца ў
навучальным працэсе Беларускага гандлева-эканамічнага універсітэта 
спажывецкай кааперацыі, а таксама рэкамендаваны праўленнем гандлю 
Белспажыўсаюза да практычнага прымянення раеннымі спажывецкімі 
таварыствамі.
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РЕЗЮМЕ

Аниськова Оксана Григорьевна

СТРАТЕГИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЙ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

Ключевые слова: розничная торговля, торговое предприятие, коммер
ческая деятельность, стратегия, стратегия коммерческой деятельности, стра
тегическое планирование, концепция, комплексный подход.

Объектом исследования является розничная торговля и розничные 
торговые предприятия потребительской кооперации Республики Беларусь.

Цель исследования состоит в разработке и обосновании концептуаль
ных основ стратегии коммерческой деятельности предприятий розничной 
торговли и совершенствовании методических подходов к ее стратегическо
му планированию на основании изучения отечественных и зарубежных на
учных трудов и современной практики.

Основными методами исследования явились общенаучные методы: 
статистический, аналитический, экономического анализа, матричный, ан
кетного опроса.

Научная новизна и значимость полученных результатов: определе
на сущность понятий «стратегия коммерческой деятельности торгового 
предприятия» и «стратегия коммерческой деятельности розничного торго
вого предприятия»; систематизированы виды стратегий предприятия, отли
чительные особенности долгосрочного и стратегического планирования; 
разработана структура стратегии коммерческой деятельности розничного 
торгового предприятия, представлено содержание ее элементов; предложена 
система элементов процесса разработки и выбора стратегии коммерческой 
деятельности предприятия розничной торговли, система показателей оценки 
состояния розничной торговли потребительской кооперации Республики 
Беларусь; разработана методика комплексной оценки коммерческой дея
тельности предприятия розничной торговли; представлена система рисков 
торгового предприятия; предложен подход к выбору стратегии коммерче
ской деятельности предприятия торговли; сгруппированы инструменты 
стратегического анализа и планирования по критерию их использования на 
различных этапах разработки стратегии коммерческой деятельности пред
приятия розничной торговли.

Область применения: результаты исследования используются в учеб
ном процессе Белорусского торгово-экономического университета потреби
тельской кооперации, семинарах с практическими работниками, а также ре
комендованы управлением торговли Белкоопсоюза к практическому приме
нению районными потребительскими обществами.
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SUMMARY

Aniskova Oksana Grigoryevna

THE STRATEGY OF COMMERCIAL ACTIVITY 
OF RETAIL TRADE ENTERPRISE

Key words: retail trade, trade enterprise, commercial activity, strategy, strat
egy of commercial activity, strategic planning, concept, complex approach.

Object of research: is retail trade and retail trade enterprises of consumer 
cooperatives of the Republic of Belarus.

The purpose of research: is to elaborate and ground conceptual foundations 
of the strategy of commercial activity of retail trade enterprises and improve me
thodical approaches to its strategic planning based on learning home and foreign 
scientific works and up-to-date practice.

The basic methods of research have been scientific common methods: eco
nomical and mathematical, statistical, analytical method, economical analysis 
method, matrix method and questionnaire method.

Scientific novelty and significance of the obtained results: the essence of 
concepts “strategy of commercial activity of trade enterprise” and “strategy of 
commercial activity of retail trade enterprise” have been determined; kinds of 
strategy of an enterprise, distinctive features of long-term and strategic planning 
have been systematized; the structure of commercial activity of retail trade enter
prise has been worked out, the contents of its elements has been presented; the 
system of the elaborating process and the system of the choice of strategy of 
commercial activity of retail trade enterprise, the system of indexes of evaluating 
the state of retail trade of consumer cooperatives of the Republic of Belarus have 
been offered; the methods of complex analysis of commercial activity of retail 
trade enterprise have been improved; the system of risks of retail trade enterprise 
is presented; the approach to the choice of strategy of commercial activity of trade 
enterprise is offered; the tools of strategic analysis and planning of trade enter
prise have been grouped according to the criteria of using them at different stages 
of eleborating strategy of commercial activity of retail trade enterprise.

Field of application: the results of research are used in teaching process of 
Byelorussian Trade and Economic University of consumer cooperatives as well as 
recommended by Belcoopsoyuz management board to practical use by district 
consumer societies.


