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Введение. Являясь социальным существом, человек с первых месяцев жизни ис-
пытывает потребность в общении с другими людьми, которая постоянно развивается. 
Общение – это информационное и предметное взаимодействие, в процессе которого про-
являются и формируются межличностные отношения. Межличностные отношения ак-
центируют внимание на эмоционально – чувственном аспекте взаимодействия между 
людьми и вводит фактор времени в анализ общения, поскольку только при условии по-
стоянной межличностной связи путем непрерывного обмена личностно значимой ин-
формации возникает интимная зависимость вступивших в контакт людей друг от друга 
и взаимная ответственность за сохранение сложившихся отношений [1]. 

Особое внимание следует уделить изучению межличностных отношений в юноше-
ском возрасте, так как именно в этот период особенно остро ощущается потребность в 
общении и построении отношений. Взаимоотношения становятся более избиратель-
ными, в процессе их формируются навыки социального взаимодействия, умение подчи-
няться и в тоже время отстаивать свои права. Проблемой межличностных отношений в 
подростковых и юношеских группах серьезно занимались следующие ученые: Ю.В. Оль-
шанский, А.М. Прихожан, Л.И. Божович, А. Н. Леонтьев, Д.Б. Эльконин, Л.Д. Столя-
ренко, И.С. Кон и др.  

Каждый человек развивает свой собственный тип общения с партнером, приспо-
сабливаясь к требованиям тех, с кем он вступает в контакт. Индивидуальные особенно-
сти проявляются в стиле исполнения роли, а также в том, что делает человек, когда си-
туация недостаточно определена и он имеет некоторую свободу выбора. В то же время, 
благодаря наличию устойчивых параметров межличностных отношений, можно гово-
рить о типичных межличностных ролях, о системе шаблонов понимания, координации и 
согласования поведения людей, составляющих пару [2]. 

Однако, в процессе выстраивания межличностных отношений зачастую возникает 
ряд барьеров, помех, которые переживаются человеком и препятствуют эффективному 
общению. Барьеры общения могут быть связаны с характером людей, их стремлениями, 
взглядами, речевыми особенностями, с манерой общения. Причины многих конфликтов, 
взаимных разногласий и недовольства людей как в личной, так и в профессиональной 
сферах не в последнюю очередь кроются именно в недостаточной осознанности личных 
барьеров в общении.  

Материал и методы. Выборка испытуемых составила 40 студентов, в возрасте 17–21 
лет. Исследование проводилось на базе УО «Витебский государственный университет» 
имени П.М. Машерова. В ходе эмпирического исследования нами была использована мето-
дика «Диагностика помех в установлении эмоциональных контактов» (В.В. Бойко) [3]. 
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Результаты и их обсуждение. Среди конкретных «помех» автором методики  
В.В. Бойко выделяются: неумение управлять, дозировать эмоциям; неадекватное 
проявление эмоций; негибкость, неразвитость, невыразительность эмоций; доминирование 
негативных эмоций; нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе. 

Рисунок 1 – Уровни эмоциональной эффективности в общении юношей (%) 
 

В результате эмпирического исследования с целью диагностики помех в установ-
лении эмоциональных контактов были получены следующие данные. Первый уровень 
результатов показали 0% испытуемых, второй уровень результатов имеют 5% испытуе-
мых (2 человека), который свидетельствует о том, что эмоции обычно не мешают об-
щаться с партнерами. Третий уровень результатов имеют 13% испытуемых (5 человек), 
т.е. имеются некоторые эмоциональные проблемы в повседневном общении. На четвёр-
том уровне результатов 43% испытуемых (17 человек), значит, что эмоции в некоторой 
степени осложняют взаимодействие с партнерами. Пятый уровень результатов имеют 
40% испытуемых (16 человек), это демонстрирует, что эмоции явно мешают устанавли-
вать контакты с людьми. Данные представлены на рисунке 1. 

Заключение. Таким образом, в результате эмпирического исследования, можно 
сделать вывод о том, что большинству студентов эмоции осложняют взаимодействие с 
партнером и явно мешают встраивать межличностные отношения. Дальнейшая работа 
направлена на разработку и реализацию коррекционной программы по устранению по-
мех в эмоциональных контактах и выработке навыков эффективного общения юношей. 
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Введение. В последнее время возросло количество детей, отличающихся беспокой-

ством, повышенной напряженностью, неуверенностью, нервозностью. Благодаря стрессу у 

ребенка начинает снижаться учебная активность, портятся отношения с родителями, наблю-

дается пассивность и неорганизованность. Отрицательное влияние оказывает экзамен  


