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Роль учебно-научно-консультационного центра 
как инновационного проекта 

ВГУ имени П.М. Машерова в профессиональной 
подготовке специалистов социальной сферы
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Для повышения качества подготовки конкурентоспособного специалиста социальной сферы в ВГУ имени 
П.М. М аш ерова создан учебно-научно-консультационный центр (УНКЦ) на базе территориального центра социального 
обслуживания населения (ТЦСОН), который является организующей структурой филиала кафедры социально
педагогической работ ы  в рамках практико-ориентированного образования.

Цель статьи -  анализ системы взаимодействия ВГУ имени П.М. Машерова и учреж дения социального 
обслуживания населения в рамках повышения качества профессиональной подготовки специалистов социальной сферы.

М ат ериал и мет оды . Материалом послужили нормативные правовые акты и методические материалы, постановле
ния и реш ения Министерства образования Республики Беларусь, регулирующ ие вопросы функционирования и развития 
высш его образования, локальные документы, регламентирующие образовательный процесс в университете. В работ е про
анализирован опыт взаимодействия учреж дения социапьного обслуж ивания и В ГУ  имени П.М. М аш ерова в системе 
профессионального образования.

Р езульт ат ы  и и х  обсуж дение. В результ ат е проведенного исследования определены задачи и направления работ ы  
УНКЦ. К аж дом у направлению дана характеристика, представлена специфика его реализации. Предпринята попытка 
обобщить используемые формы и методы сотрудничества университета и учреж дения социального обслуживания населе
ния. Установлено, что функционирование УНКЦ на базе ТЦСОН позволяет реш ит ь р я д  важ ных задач профессиональной 
подготовки специалиста социальной сферы.

Заклю чение. Анализ системы работ ы  УНКЦ на базе ТЦСОН позволили определить внутренние и внешние факторы  
профессиональной подготовки специалистов по социальной работ е.

К лю чевы е слова: практико-ориентированное образование, профессиональная подготовка, учебно-научно
консультационный г/ентр, социальная сфера, специалист по социальной работ е.
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To increase the quality o f  training o f  a com petitive socia l sphere worker the Study-Research-Consulting Center was se t up at 
Vitebsk State P.M. M asherov University (SRCC) on the base o f  Regional Center o f  Public Social Service (RCPSS), which is an 
organizing institution o f  the Branch o f  the Departm ent o f  Social and Pedagogical Work within practice  oriented education.

The aim o f  the article is to analyze the system o f  the interaction between Vitebsk Stale P.M. Masherov University (VSMU) and the 
Establishment o f  Public Social Sendee within quality improvement ofprofessional training o f  social sphere workers.

M ateria l an d  m ethods. The m aterial o f  the research is legal regulations and m ethodological materials, decrees and decisions 
of the M inistry o f  Education o f  the Republic o f  Belarus which regulate issues o f  higher education functioning and development, loci.' 
documents, which regulate the University academ ic process. The experience o f  the interaction between the Establishment o f  Social 
Service and VSMU within the system o f  professional education is analyzed.

F indings and th e ir discussion. As a result o f  the research tasks and directions o f  the work o f  the SRCCB have been established  
Each direction is given a characteristic as w ell as specificity o f  its implementation. Attem pt is m ade to generalize the used form s and 
methods o f  the University and the Establishment o f  Social Service cooperation. It has been fou n d  out the SRC C on the base ■ <: 
RCPSS can so l ve a number o f  important problem s o f  the professional training o f  a socia l sphere worker.
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Conclusion. The analysis o f  the system o f  w ork o f  the SRC C on the base o f  RCPSS has m ade it po ss ib le  to identify internal and 
external fa c to rs ofprofessional training o f  socia l sphere workers.

Key words: prac tice  oriented education, professional training, Study-Research-Consulting Center, so c ia l sphere, socia l sphere 
worker.

Современный этап развития образования ста
вит все новые задачи перед высшим образо

ванием. Необходим поиск новых путей практи
ческого сотрудничества между учреждениями 
высшего образования и организациями- 
заказчиками кадров. Отсюда актуальной стано
вится система работы в рамках практико
ориентированного образования для повышения 
качества подготовки конкурентоспособного спе
циалиста.

В условиях модернизации современной сис
темы образования возрастает роль инновацион
ной деятельности, возникает потребность суще
ственного обновления содержания образования, 
достижения нового качества на основе иннова
ционных инициатив по приоритетным направле
ниям образовательной деятельности. В связи с 
этим возросла потребность в специалисте, спо
собном модернизировать содержание своей дея
тельности посредством критического, творческо
го осмысления и применения в практике дости
жений науки и педагогического опыта. Система 
образования призвана обеспечить высокий каче
ственный уровень выпускаемых специалистов, в 
особенности в рамках системы профессиональ
ного вузовского образования. Определяющим в 
такой подготовке должен стать инновационный 
процесс, который по своему содержанию являет
ся сложным, взаимовлияющим и взаимообога- 
щающим. Выбор инновационного ориентиро
ванного пути развития способен обеспечить сис
теме образования высокое качество практиче
ской подготовки специалистов и повысить уро
вень интеграции рынка образовательных услуг в 
рынок труда. Формирование инновационной по
литики должно содействовать разработке ком
плекса мероприятий в системе вузовского про
фессионального образования, организующих и 
стимулирующих инновационную деятельность 
высшей школы, и способствовать интеграции 
высшей школы в научно-техническое простран
ство [1].

В Государственной программе развития выс
шего образования Республики Беларусь на 2011- 
2015 гг., инструктивно-методических письмах 
Министерства образования Беларусь «Об орга
низациях образовательного процесса в УВО» 
с 2010 по 2013 год для повышения качества 
практической подготовки специалистов делается 
акцент на практико-ориентированное обучение 
студентов УВО [2]. Приоритетным направлением 
развития высшего образования на 2011—2015 го

ды является создание в организациях кафедр 
(филиалов кафедр), обеспечивающих образова
тельный процесс и прохождение производствен
ных практик студентов в реальном секторе эко
номики и учреждений общего и среднего образо
вания. Согласно инструктивно-методическому 
письму Министерства образования Республики 
Беларусь «Об организациях образовательного 
процесса в УВО» на 2013-2014 годы для этого 
необходимо: оптимизировать процесс прохожде
ния практики обучающимися; обеспечить долж
ный уровень организации и контроля практики; 
усилить связь образовательного процесса с про
изводством (филиалы кафедр, базовые производ
ства, совместные учебно-производственные ла
боратории и др.).

Усиление практической направленности име
ет целью подготовку специалиста, обладающего 
гибкостью, критичностью, готовностью работать 
в новых инновационных условиях, способного 
учиться всю жизнь, ориентироваться в новых 
технологиях, применять знания на практике, и 
следовательно, включиться в профессиональную 
деятельность и успешно ее осуществлять.

Долгосрочное научно-исследовательское и 
учебно-методическое сотрудничество универси
тета и организаций-заказчиков кадров, повыше
ние качества подготовки будущих специалистов, 
максимально адаптированных к практической 
профессионально-педагогической деятельности, 
а также развитие профессионализма работающих 
преподавателей, внедрение инноваций и эффек
тивных технологий в образовательный процесс 
университета и организаций-заказчиков кадров 
оказались возможными посредством создания 
учебно-научно-консультационных центров
(УНКЦ) как организующих структур филиалов 
кафедр.

Социальная сфера становится стратегически 
важным направлением жизнедеятельности бело
русского общества. Уровень профессионализма 
специалистов социальной работы во многом за
висит от качества их подготовки в высшем учеб
ном заведении. В феврале 2010 года между Ко
митетом по труду, занятости и социальной защи
ты Витебского облисполкома, учреждением 
«Территориальный центр социального обслужи
вания населения» Первомайского района г. Ви
тебска (ТЦСОН) и факультетом социальной пе
дагогики и психологии ВГУ имени П.М. Маше
рова был заключен договор о долгосрочном со
трудничестве с целью повышения качества дея
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тельности по социальному обслуживанию и ока
занию социальных услуг гражданам (семьям), 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации, 
качества подготовки специалистов, максимально 
адаптированных к практической профессиональ
ной деятельности, а также развития профессио
нализма специалистов по социальной работе, 
внедрения инновационных технологий социаль
ной работы с различными категориями населе
ния.

В качестве основных задач деятельности 
УНКЦ как организующей структуры филиала 
кафедры социально-педагогической работы (на 
базе учреждения «Территориальный центр соци
ального обслуживания населения» Первомайско
го района г. Витебска) выделены следующие:

-  совместное планирование и организация 
работ в сфере научно-исследовательской, учеб
но-методической, социальной, информационно
просветительской, культурно-досуговой дея
тельности кафедры социально-педагогической 
работы и ТЦСОН;

-  повышение профессиональной компетент
ности специалистов по социальной работе с уча
стием профессорско-преподавательского состава 
кафедры социатьно-педагогической работы в 
качестве консультантов, методистов;

-  совместная разработка и подготовка к пуб
ликации учебно-методических изданий, предна
значенных для организации практического обу
чения студентов, обучающихся по специально
сти «Социальная работа» и для использования в 
деятельности ТЦСОН;

-  организация непрерывной практической 
подготовки студентов I-VI курсов обучения и 
обеспечение регулярного прохождения студен
тами, обучающимися по специальности «Соци
альная работа», на базе ТЦСОН всех видов прак
тик. Совместное методическое руководство 
практиками, практическими занятиями;

-  проведение совместных научно- 
практических конференций, семинаров, консуль
таций;

-  организация выполнения курсовых, ди
пломных и магистерских работ студентами на 
базе ТЦСОН.

Целью данной статьи является анализ системы 
взаимодействия ВГУ имени П.М. Машерова и уч
реждения социального обслуживания населения в 
рамках повышения качества профессиональной 
подготовки специалистов социальной сферы.

Материал и методы. Материалом исследова
ния послужили следующие нормативные доку
менты: Государственная программа развития 
высшего образования Республики Беларусь на 
2011-2015 гг., инструктивно-методические 
письма Министерства образования Беларусь «Об

организациях образовательного процесса в УВО» 
с 2010 по 2013 год, Концепция развития ВГУ 
имени П.М. Машерова на 2011-2015 годы [3], 
План мероприятий ВГУ имени ГІ.М. Машерова 
по реализации Государственной программы раз
вития высшего образования Республики Бела
русь на 2011-2015 годы [4], деятельность учеб
но-научно-консультационного центра кафедры 
социально-педагогической работы ВГУ имени 
П.М. Машерова», а также многолетний опыт ра
боты авторов со студентами. В статье использо
ваны метод анализа опыта взаимодействия учре
ждения социального обслуживания и универси
тета в системе профессионального образования; 
беседы со специалистами и руководителем 
ТЦСОН, анализ документации, планов работы 
УНКЦ, продуктов учебной и научно- 
исследовательской деятельности студентов: кур
совых и дипломных работ, заданий в период 
практики и др.

Результаты и их обсуждение. Профессио
нальная подготовка специалистов социальной 
сферы, в рамках работы УКНЦ -  филиала кафед
ры социально-педагогической ВГУ имени 
П.М. Машерова, реализуется в следующих на
правлениях: организационная, учебная, учебно
информационная, научно-инновационная, волон
терская работа; воспитательная работа со сту
дентами; научно-методическое сопровождение 
специалистов ТЦСОН.

Практика является первостепенно важным 
компонентом подготовки специалистов социаль
ной сферы к профессиональной деятельности и 
предоставляет широкую основу для создания и 
развития внешних связей кафедры социально
педагогической работы и ТЦСОН. Партнерство с 
данным учреждением проявляется в: совместном 
научно-методическом сопровождении практики; 
участии сотрудников-супервизоров в установоч
ных и итоговых конференциях по практикам; 
систематическом проведении преподавателями 
кафедры лекций-консультаций по наиболее 
сложным проблемам, касающимся характерных 
проблем социальной сферы; использовании 
учебников и методических пособий преподава
телей кафедры; обогащении методической базы 
ТЦСОН информационными материалами, изго
товленными студентами; проведении циклов 
внеаудиторных мероприятий.

Учебная и производственная практика по 
специальности «Социальная работа» в условиях 
ТЦСОН выступает связующим звеном меж,т% 
теоретическим и практико-ориентированным 
обучением, научно-исследовательской деятель
ностью, внеаудиторной воспитательной работой 
и добровольческой деятельностью. Активное 
многолетнее взаимодействие кафедры социаль
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но-педагогической работы и ТЦСОН позволило 
получить уникальный опыт по супервизии и ус
пешно решить вопрос реализации целей и задач 
практики, а также обеспечения формирования и 
развития у студентов профессиональной мотива
ции, стремления к эффективной практической 
деятельности и самосовершенствованию. Это 
особенно важно в связи с тем, что специальность 
«Социальная работа» включается в профессио
нальную сферу «человек-человек», что предпо
лагает грамотный дифференцированный выбор 
форм и методов работы, специфику профессио
нального общения с различными категориями 
населения, выбор правильной стратегии реагиро
вания в проблемных и конфликтных ситуациях. 
По определению А.К. Хесса (1980), супервизия -  
это «важнейшая межличностная интеракция, 
главная цель которой заключается в том, чтобы 
один человек (супервизор) общался с другим че
ловеком (супервизируемым), чтобы помочь ему 
более эффективно оказывать помощь другим 
людям» [5, с. 335]. Кроме того, структура систе
мы социального обслуживания населения имеет 
свою специфику, и ознакомить с ней студентов 
«на теоретическом уровне» без «наставничества» 
практических специалистов достаточно сложно. 
Мы считаем, что супервизия в практической 
подготовке будущего специалиста в области со
циальной работы выполняет мировоззренческую 
функцию, способствует формированию у систе
мы ценностей, определяющих его отношение к 
миру, своей деятельности, к самому себе как к 
личности и профессионалу в области социальной 
работы. Она имеет определяющее значение, по
скольку существенно отражается на процессах и 
результатах труда конкретного специалиста, ор
ганизации всей системы социальной защиты; на 
личности и социальном самочувствии клиентов 
социальных служб.

В зависимости от вида практики и освоения 
студентами теоретического и практического ас
пектов социальной работы супервизор выполня
ет образовательную, поддерживающую, кон
сультативную и направляющую функции. При 
таком подходе к учебной и производственной 
практике будущих специалистов социальной 
сферы ответственность за результаты обучения 
несут все участники образовательного процесса: 
преподаватели вуза, сам студент, а также супер
визор и руководитель ТЦСОН.

Инновационный проект' позволяет повышать 
качество учебной работы на факультете путем 
проведения в рамках образовательного процесса 
практических занятий по специальным дисцип
линам на базе ТЦСОН. Специалисты-практики 
участвуют в процессе обучения студентов прак
тическим навыкам, проводят мастер-классы

для преподавателей и студентов, оказывают по
мощь преподавателям в составлении заданий для 
проверки практических умений и навыков по 
учебным дисциплинам. Следует отметить, что в 
организации и проведении учебных занятий в 
УНКЦ заинтересованы и сами работодатели. По 
мнению последних, будущие специалисты по 
социальной работе должны овладеть не только 
базовыми, но в то же время и узкоспециализиро
ванными компетенциями. Именно поэтому при 
составлении плана практического занятия, пе
речня заданий для проверки практических уме
ний и навыков преподаватели учитывают, преж
де всего, мнение и опыт работающих специалистов 
по социальной работе, особенности учреждения 
социального обслуживания и специфику работы с 
социально уязвимыми категориями граждан.

Особое значение в рамках работы УНКЦ уде
ляется взаимодействию кафедры и ТЦСОН в ор
ганизации научно-инновационной работы, обес
печивающий участие студентов в исследовании и 
решении социальных проблем клиентов соци
альной службы [6-7]. ТЦСОН выступает как ис
следовательская площадка для проведения ис
следований к курсовым и дипломным проектам. 
Темы дипломных работ выпускников определя
ются актуальными проблемами социальной сфе
ры и (или) заказом ТЦСОН, например, «Органи
зация социальной работы с одинокими пожилы
ми людьми в условиях ТЦСОН», «Социальная 
работа с лицами без определенного места жи
тельства», «Социальная поддержка семей одино
ких матерей», «Формирование профессиональ
ной компетентности будущих специалистов со
циальной сферы на примере взаимодействия вуза 
и ТЦСОН», «Социально-педагогическое сопро
вождение выпускников интернатных учрежде
ний», «Социальное обслуживание граждан по
жилого возраста на дому» и другие.

В организации научно-исследовательской дея
тельности слудента, обучающегося по специально
сти «Социальная работа», по мнению преподавате
лей кафедры и сотрудников ТЦСОН, четко про
слеживаются связь предмета и объекта научного 
исследования (публикаций, выступлений на кон
ференциях) с актуальными проблемами социаль
ной работы; отражение в исследовании региональ
ного опыта решения проблем; самостоятельность 
исследования; глубина и научно-практическая зна
чимость проделанной работы в социальной прак
тике; наличие у автора собственных, суждений по 
проблемным вопросам, формирование авторской 
точки зрения; отражение в исследовании взаимо
связи теории и практики социальной работы; взаи
мосвязь научно-исследовательской деятельности с 
темами курсовых и дипломных работ и т.п. Анали
зируя успеваемость студентов, можно утверждать
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о непосредственном влиянии исследовательской 
деятельности на успешность их обучения.

Навыки и умения формируются быстрее и со
храняются прочнее, если существует продуман
ная система их поддержки, т.е. совокупность ви
дов внеучебной деятельности студентов, в кото
рых эти навыки и умения активно задействуют
ся. В этом направлении работа УНКЦ обогащена 
совместным проведением крупных мероприятий: 
международной конференции «Социально
психологические проблемы современного обще
ства и человека: пути решения», «круглого сто
ла» по теме «Актуальные вопросы социальной 
поддержки воинов-интернационалистов», обла
стного фестиваля художественной самодеятель
ности «В кругу друзей» среди инвалидов, посе
щающих территориальные центры социального 
обслу-живания населения, конкурса «Лучшая 
семья Первомайского района г. Витебска» и др. 
Традиционными стали мероприятия, посвящен
ные Дню пожилого человека, Дню инвалида, 
Международному дню волонтера, Дню семьи, 
Дню Победы, «Дыхание весны», «Диалог поко
лений» и др. Участие студентов в мероприятиях 
является условием развития личности студента и 
содействует формированию нравственной куль
туры, усвоению стандартов этического поведе
ния социатьньгх работников.

Одним из факторов профессиональной подго
товки будущего специатиста по социальной ра
боте выступает добровольческая деятельность, 
которая позволяет реализовать потребность по
мочь нуждающимся, включиться в социально 
значимую деятельность, повысить свой инфор
мационно-коммуникативный уровень. В ней сту
дент, с одной стороны, осознает себя как буду
щего профессионала и создает свой образ «Я- 
концепция», с другой стороны, это помогает во
лонтеру осознать образ клиента, с которым ему 
предстоит работать, адекватно воспринимать 
людей, имеющих те или иные социальные, пси
хологические, педагогические проблемы, спо
собствует их позитивному принятию, точному 
пониманию клиента, его проблемы и пережива
ний, оказанию активной поддержки и помощи -  
«Концепция другого человека» [8]. В рамках во
лонтерской работы УНКЦ реализуются социаль
ные проекты по поддержанию активности пожи
лых людей и людей с особенностями психофизи
ческого развития с акцентом на преодоление со
циального отчуждения, освоение требований из
меняющегося окружения и взаимодействия с 
ним. Студенты поэтапно включаются в добро
вольческую деятельность. Как правило, органи
заторами акций, инициаторами социальных про
ектов выступают старшекурсники, а студенты 
младших курсов привлекаются как участники-

исполнители. В помощь студентам разработаны 
«Памятки», которые содержат важную и необхо
димую информацию для начинающих волонте
ров.

Целенаправленная и систематическая работа 
по организации добровольческой деятельности 
содействует вовлечению молодежи в общественно
полезную работу, позволяет студентам решить 
свои личностные проблемы и помочь обществу, 
индивиду в решении социальных проблем. Приме
ром может стала работа театрально-музыкальной 
студии «Параллели», объединившей творческих, 
инициативных, чутких людей разных поколений: 
представителей ветеранских организаций, людей с 
ограниченными возможностями, их родителей, 
студентов-волонтеров, а также сотрудников 
ТЦСОН. Проект направлен на повышение качества 
жизни молодых инвалидов, пожилых людей.

Социальное проектирование стало неотъем
лемой составляющей социальной работы, и в 
общественной практике получила распростране
ние идея применения проектирования как способа 
решения проблем в различных сферах и видах 
деятельности. Ежегодно в рамках работы УНКЦ 
проводится факультетский конкурс социальных 
проектов. Включение студентов в проектную 
деятельность стимулирует развитие творческой 
активности и гражданской позиции, а также спо
собствует успешной социализации молодежи в 
период ее обучения в вузе. Как правило, тематика 
проектов приближена к специфике профессио
нальной подготовки за счет междисциплинарны,, 
связей учебных дисциплин (например, «Социаль
ная работа в сообществах», «Социальная работа с 
семьей», «Методы и технологии социальной ра
боты» и др.), а также к курсовым и дипломным 
проектам студентов. С целью решения конкрет
ной проблемы в социальной сфере, опоры на спо
собности и возможности студентов, усиления го
товности студентов к разработке и реализации 
социальных проектов проводится деятельность 
непосредственно в ТЦСОН, и специалисты явля
ются консультантами, экспертами, а иногда и 
участниками студенческих проектов, передают 
студентам свои знания и опыт. Основным моти
вирующим фактором создания и участия в кон
курсе для студентов является реализация лучше
го социального проекта на практике. Студентами 
факультета социальной педагогики и психологии 
разработаны и успешно реализуются социальные 
проекты, направленные на удовлетворение по
требностей и решение социальных проблем кли
ентов учреждения социального обслуживания, 
например, «Вместе мы сильнее». Цель проекта:
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обеспечить социальную интеграцию молодых ин
валидов -  улучшение качества их жизни.

Наличие у социальных работников и спе
циалистов по социальной работе профессио
нальных затруднений и высокая потребность в 
повышении профессиональных компетенций 
подтвердили необходимость сопровождения 
этой деятельности в рамках работы УНКЦ. В 
данных; условиях актуальность приобрела такая 
форма сопровождения, как «Школа социального 
работника». В качестве методов обучения ис
пользуются лекции, практические занятия и 
тренинги. Также применяются дискуссионные 
методы, игровые методы, В рамках методиче
ской системы обучения социальных работников 
используется коммуникативная игра -  метод, 
предполагающий организацию коммуникатив
ной деятельности обучаемых, в ходе которой 
они воспроизводят типичные ситуации профес
сионального общения и развивают свои профес
сионально значимые коммуникативные умения.

Функционирование УНКЦ на базе ТЦСОН 
позволило решить ряд важных задач профессио
нальной подготовки специалиста социальной 
сферы:

-  соединение фундаментальности обучения с 
деятельностно-практической подготовкой, что спо
собствует формированию профессиональных ком
петенций студентов и их профессиональной социа
лизации;

-  вовлечение в образовательный процесс 
специалистов-практиков, что соответствует реа
лизации требований практико-ориентированного 
подхода;

-  содействие занятости студентов и после
дующего трудоустройства выпускников;

■- реализация совместных проектов для изу
чения и решения социальных проблем;

-  включение студентов в волонтерскую дея
тельность, что способствует формированию 
профессионально-личностных качеств, мотива
ции трудоустройства по специальности;

-  подготовка супервизоров в ТЦСОН для ру
ководства учебной и производственной практи
ками студентов;

-  мониторинг качества практической подго
товки будущих специалистов социальной работы 
в процессе прохождения практики.

Заключение. Анализ системы работы УНКЦ 
на базе ТЦСОН позволили определить внутрен
ние и внешние факторы профессиональной под
готовки специалистов по социальной работе 
Внутренними факторами являются: мониторинг

процесса практической подготовки специали
стов, трудоустройства и адаптивности выпуск
ников в социальной сфере; совершенствование 
форм взаимодействия «университет-учреждение 
социального обслуживания населения» в процес
се формирования профессиональных компетен
ций; научные достижения и опыт профессорско- 
преподавательского состава кафедры социально- 
педагогической работы в профессиональной под
готовке специалиста социальной сферы. Внеш
ними -  престижность университета и специаль
ности «Социальная работа» в Витебском регио
не; востребованность специалистов по социаль
ной работе; ориентированность работодателей на 
расширение форм взаимодействия с университе
том в процессе подготовки специалистов в об
ласти социальной работы и др.
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