
60 

Тема 3. Комплексный подход к организации доступности объектов и услуг 
для инвалидов. 

Тема 4. Основные требования по организации доступности объектов и услуг.  
Тема 5. Технологические средства обеспечения доступности для инвалидов 

объектов и услуг. 
Тема 6. Порядок организации деятельности по обеспечению доступности 

конкретного объекта (учреждения) и услуг для инвалидов и других категорий 
маломобильных групп. 

Тема 7. Формирование и ведение отчётных документов по организации до-
ступности.  

Тема 8. Этические основы общения с людьми с инвалидностью (новая этика).  
Заключение. Представляется, что дальнейшее развитие социальной сферы, 

поддержание престижа профессии социального работника предполагает ее мо-
дернизацию, которая напрямую связана с введением новых технологических и 
социальных факторов, так и с развитием новых образовательных программ по 
направлению социальная работа, где, в том числе, должна найти свое место под-
готовка обучающихся отражающая аспекты формирования доступной среды для 
людей с инвалидностью.   
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Медицинская реабилитация ребёнка-инвалида – это необходимое, но недо-

статочное условие реабилитации и жизнеспособности особенной семьи. Необхо-
димо обеспечить социальное сопровождение семьи для преодоления трудной 
жизненной ситуации, связанной с необходимостью социально-психологической 
адаптации и реабилитацией ребенка с особенностями развития. Через оптимиза-
цию внутрисемейной атмосферы и ее трансформацию в коррекционную среду, 
гармонизацию межличностных, супружеских, родительско-детских и детско-
родительских отношений решается проблема дифференциальной и адресной по-
мощи проблемному ребенку [1, с. 24]. 

Содержание и объем социального сопровождения семей зависит от их про-
блем и возможностей. Социальное сопровождение семей с детьми-инвалидами – это 
комплексная система социальной поддержки и психологической помощи, осуществ-
ляемая в рамках деятельности служб социального сопровождения семей, создание 
условий для ресурса развития и саморазвития семьи и личности [3, с. 24].  
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В общественном сознании мало уделяется внимания формированию актив-
ной жизненной позиции у семьи, мобилизации родителей на активизацию скры-
тых резервов, необходимость приобретения новых умений. Практико-
ориентированная деятельность, направленная на организацию помощи семье, 
воспитывающей ребёнка с утратой здоровья, определяется потребностью семей 
конкретного региона [3, с. 50]. Цель социального сопровождения, независимо от 
того, в рамках какой возрастной и иной социальной группы оно производится, 
является единой, – это преодоление сложных жизненных трудностей, а также 
стремление к уменьшению негативных последствий или полное решение про-
блем отдельного гражданина или широкой социальной группы. 

Материал и методы. При изучении проблемы социального сопровождения 
семьи, воспитывающей ребенка с утратой здоровья, использовались публикации 
таких авторов, как Е.А. Винникова, Л.А. Филипова. Статья представляет собствен-
ный опыт руководства и специалистов ГУ «Территориальный центр социального 
обслуживания населения Ленинского района г. Бреста».   

Результаты и их обсуждение. Создание условий для развития и саморазви-
тия  семьи посредством клубной работы – это комплекс мер, направленных не 
только на активизацию собственных возможностей семьи, определения этапов 
реабилитационных мероприятий  и распределения функций между членами се-
мьи и их родственниками, но и предупреждение развития негативных послед-
ствий трудной жизненной ситуации. В настоящее время в Центре работа с семья-
ми, воспитывающими ребёнка с разной степенью утраты здоровья, начинается с 
межведомственного взаимодействия по обследованию выше указанных семей. 

При администрации Ленинского района г. Бреста создана рабочая группа из 
представителей ТЦСОН, управления по образованию и детской поликлиники. 
Необходимость работы группы обусловлена тем, что не все семьи дают согласие 
на передачу данных в ТЦСОН и другие учреждения и структуры. И, таким образом, 
семья остаётся без информации о возможной поддержке и помощи со стороны со-
циальных служб и государства. Специалисты управления по образования и поли-
клиники, посещая на дому детей инвалидов выявляют потребность семьи в раз-
личных видах помощи, информируют о существующих условиях психологической, 
методической и материальной помощи и направляют в социальную службу для её 
получения. Таким образом, в Центре стало возможным организация клуба для ма-
терей детей инвалидов «MamIn». 

В клубе сложилась система занятий по направлениям: психологическая по-
мощь, физическая активность, реабилитационная мастерская, декоративно-
прикладное творчество. Психологическая коррекция осуществляется как в груп-
повой, так и в индивидуальной форме занятий. В процессе психологической и 
коррекционной работы в группе мамы научились определять направления для 
приложения собственных усилий в преодолении трудной жизненной ситуации, 
находить объекты получения различных видов помощи, фокусировать взгляд на 
удовлетворение собственных потребностей и устремлений.  Организация физ-
культурно-оздоровительных занятий позволяет снять напряжение, приобрести 
навыки физических упражнений для организации занятий на дому, приобрести 
навыки, которые необходимы при обслуживании взрослеющих детей с наруше-
нием двигательных функций.  

Посредством занятий декоративно-прикладным искусством мамы получают эс-
тетическое удовольствие, психологическую разгрузку, навыки выполнения современ-
ных техник декора и сувениров, что позволяет им создать уютную атмосферу дома, 
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приобрести возможность осуществления ремесленничества на дому, получения 
дополнительного дохода и ощущения успешности. Реабилитационная мастерская 
это основной учебный компонент программы реализации программы работы 
клуба «MamIn». В процессе занятий родители овладевают навыками обслужива-
ния детей, приёмами кинестетикса, здоровьесберегающими технологиями оказа-
ния помощи в передвижении ребёнка, приобретают опыт формирования навыков 
абилитации детей инвалидов. 

Немногие родители принимают решение о необходимости прохождения 
специального обучения по психологии, физической реабилитации, дефектологии 
и другим дисциплинам для получения знаний, необходимых для создания усло-
вий абилитации и развития человека с утратой здоровья, для подготовки его к 
самостоятельной жизни. 

Практика клубной работы показала необходимость участия родители детей 
инвалидов в групповых занятиях. Это позволяет принять необходимость поиска 
путей позитивного существования в обществе, созвучности проблем и вариатив-
ность решения создавшейся жизненной ситуации. Общественные отношения 
объединяют индивидов и их разрозненные действия в единое целое, хотя оно 
внутренне расчленено [2, с. 15]. Результаты работы в клубе «MamIn» проявляются 
в умении родителей включаться в сотрудничество со специалистами различных 
служб, понимании необходимости активизации собственных усилий для участия 
в развитии ребёнка, адекватной оценки успешности совместных действий. 

Клуб работает на базе отделения дневного пребывания инвалидов при уча-
стии специалистов отделения сопровождаемого проживания и социальной адап-
тации и реабилитации, которые демонстрируют возможности перспективы ак-
тивного включения инвалида в жизнь общества, возможность трудовой реабили-
тации, обретения профессиональных навыков и сопровождаемого трудоустрой-
ства. В настоящее время имеются все условия для создания рабочих мест в ТЦСОН 
для особенных людей и родителей, чьи дети достигли совершеннолетия и могут 
посещать отделения дневного пребывания инвалидов. Для гражданина с инва-
лидностью создаётся рабочее место, а родитель может осуществлять оплачивае-
мую работу в качестве помощника по сопровождению. 

С целью мобилизации внутренних усилий семьи мы проводим ежегодный 
особенный фестиваль «Радужная карамелька». На мероприятие приглашаются 
дети и их родители, которые не обращались за помощью в ТЦСОН ранее. С роди-
телями проводится информационная работа при участии сотрудников Центра, 
представителей общественных объединений инвалидов, паралимпийцев, опреде-
ляются пути взаимодействия специалистов с семьёй, проводится анкетирование, 
устанавливаются групповые связи между родителями, формируется общность 
единомышленников в преодолении трудной жизненной ситуации. Для детей ор-
ганизуется развлекательная программа при участии волонтёров из числа моло-
дёжи и пожилого поколения, презентация результатов трудовой реабилитации 
инвалидов и видов инваспорта. Волонтёры приобретают опыт взаимодействия с 
детьми инвалидами, преодолевают психологические барьеры, определяют 
направления для самообразования по оказанию эффективной помощи семье в 
перспективе. 

Такая форма позволяет получить большое количество положительных эмоций 
детьми с особенностями развития, а родителям получить полноценную консульта-
цию по волнующим вопросам и озвучить проблемы, разрешение которых и является 
основной целью социального сопровождения семьи. С помощью культурно-
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досуговой деятельности преодолевается пассивность семей. Родители и дети из 
потребителей культурных и материальных ценностей превращаются в участни-
ков результативного процесса. 

Особенный фестиваль «Радужная карамелька» позволяет познакомить ро-
дителей с видами деятельности ТЦСОН, обосновать возможность посещения от-
деления дневного пребывания для инвалидов после завершения обучения в спе-
циализированных образовательных учреждениях, получения помощи на дому. 

В период складывающейся эпидемиологической ситуации успешно прошла 
апробация проведение занятий в онлайн-режиме. В настоящее время форма полу-
чения знаний, навыков и консультаций в онлайн-режиме используется как ос-
новной вид взаимодействия членов клуба, так как решает проблему оставления 
детей без присмотра, поиска помощников на время отсутствия родителей, увели-
чение времени занятия. В рамках клуба была организована диалоговая онлайн-
площадка для поиска преодоления барьеров для семей с детьми инвалидами на 
современной этапе развития социальной сферы.  

Заключение. Таким образом, взаимодействие с ребёнком с особенностями 
развития и утратой здоровья требует специальной подготовки или навыков, по-
лученных опытным путём при сопровождении. ТЦСОН осуществляет поиск и под-
готовку волонтёров со специальными навыками, организует сопровождение во-
лонтёрских групп.  

Для каждой семьи определяется свой путь выхода из кризисной ситуации. 
Активные участники клуба готовы повышать свой социальный статус. Для того, 
чтобы они могли полноценно работать, самореализоваться, стабилизировать фи-
нансовое благополучие семьи им необходимы помощники. Поиску эффективных 
способов развития и саморазвития семьи способствует коллективная работа спе-
циалистов и родителей посредством групповой работы в клубе. 
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Интернет-зависимость, как одно из проявлений зависимости в общем смыс-

ле, приобретает сегодня черты социальной болезни. Этот вид зависимости охва-
тывает несколько возрастных групп: младший возраст, подростки, старший под-
ростковый возраст, юность и даже возраст ранней зрелости (до 35 лет). Большой 
поток новой информации, применение компьютерных технологий, широкое рас-
пространение компьютерных игр оказывает большое влияние на современное 
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