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необходимости связываться с агентством в начале карьеры. Бесспорным преимуще-
ством ПО Smartcat является поддержка различных типов ввода. Но, несмотря на неко-
торые недостатки программного обеспечения, которые были рассмотрены выше, оно 
интуитивно в использовании, популярно на современном переводческом рынке и пред-
лагает широкий спектр возможностей бесплатно.  
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Нашу речь постоянно сопровождают жесты, мимика, поза, походка и т.д. – невер-
бальные средства общения, которые служат одним из средств выражения межличност-
ных отношений и иногда даже заменяют словесное выражение мысли, создавая «под-
текст» ситуации. Выработка умения правильно выбрать невербальное средство обще-
ния помогает добиться определенных успехов в разговоре с собеседником, достичь по-
ставленной коммуникативной цели, правильно выбрать стратегию, а в ряде случаев – 
конструктивно решить конфликтную ситуацию. 

Актуальность данного исследования заключается в безусловной важности и необ-
ходимости использования невербальных компонентов коммуникации как в межлич-
ностном ежедневном общении, так и в межкультурном, так как с помощью невербальных 
компонентов, как правило, передаётся гораздо больше информации, чем в устной речи.  

Цель исследования заключается в рассмотрении места и роли невербальных 
средств общения в коммуникативном процессе, выявление их влияния на поведение 
человека и эффективность коммуникации. 

Материал и методы. Методологической основой исследования являются науч-
ные работы в области когнитивной лингвистики (И.А. Стернин, Т.В. Ларина, Н.Д. Ар-
утюнова и др.) и невербальной коммуникации (И.Н. Горелов, Г.В. Колшанский,  
Г. Крейдлин и др.). Основополагающим для нашего исследования является метод 
наблюдения, а также использование приемов интерпретации и обобщения. 

Результаты и их обсуждение. Коммуникация – это своего рода совокупность 
вербальных и невербальных операций, осуществляющихся на уровне межличностного 
взаимодействия. Общение между людьми в широком смысле происходит как вербаль-
но, так и невербально, независимо от возраста, пола, национальности, социального ста-
туса коммуникантов. 

Невербальные средства существенно дополняют словесную коммуникацию. Бо-
лее того: до 70% различной информации, в основном эмоционального характера, мы 
можем получить, анализируя именно неречевые средства. По этой причине трудно пе-
реоценить роль невербалики в человеческом взаимодействии.  
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Часто в процессе общения мы используем невербальные средства бессознательно. 
Они дают возможность как дополнить, разнообразить словесное общение, так и смяг-
чить, умерить его. Невербалика – наиболее древняя форма коммуникации. Мы часто 
понимаем друг друга без слов, поскольку тело человека обладает широким диапазоном 
средств и способов передачи информации или обмена ею, которое включает в себя все 
формы самовыражения человека. С точки зрения психологии, правильная интерпрета-
ция невербальных сигналов – одно из важнейших условий эффективного общения.  

Невербальные средства общения являют собой многокомпонентную систему, ко-
торую формируют кинесические, такесические, проксематические, просодические и 
экстралингвистические средства, которые могут как дополнять вербальную речь, так и 
передавать информацию об эмоциональном состоянии собеседника. Современные пси-
хология и лингвистика насчитывают различные подходы к классификации невербаль-
ных средств коммуникации, к которым традиционно относятся жесты, телодвижения, 
голосовые интонационные особенности, визуальный контакт, одежду, запахи и прочее. 

Роль невербального компонента в процессе коммуникативного взаимодействия 
трудно переоценить. Это можно доказать, перечислив лишь некоторые аспекты их вли-
яния на возникновение и развитие акта коммуникации: 

1) невербальные средства общения выполняют такие важные для процесса рече-
вого взаимодействия функции, как контактоустанавливающая (функция предварения 
вербальной коммуникации), волюнтативная (функция волеизъявления), коммуникатив-
ная (функция поддержания общения), апеллятивная, или репрезентативная (обращение 
к предмету мысли) и синтаксическая (замещение словесно не выраженных синтаксиче-
ских позиций невербальными компонентами); 

2) невербальные средства являются условиями соблюдения всех максим принципа 
кооперации Пола Грайса и принципа вежливости Джона Лича – ведущих принципов 
коммуникативного кодекса; 

3) невербальные компоненты коммуникации являются источником дополнитель-
ной информации, которая иногда может противоречить по смыслу информации, выска-
занной словесно; 

4) невербальные средства общения имеют широкий спектр осмысления в аспектах 
компрессии речи. 

Исследования учёных подтверждают, что в основной своей массе невербальные сред-
ства общения универсальны и не зависят от возраста, пола и национальной принадлежности 
собеседников. Несмотря на существенные различия между языковыми культурами, предста-
вители разных стран всё же могут понять друг друга и без помощи слов. Примером тому 
может послужить эксперимент, в ходе которого нескольким представителям разных языко-
вых культур были показаны изображения людей с выражением эмоций (удивления, радости, 
страха, отвращения, печали и т.д.). Ни для одного участника эксперимента не составило тру-
да точно определить эмоциональное состояние человека на изображении. Однако социаль-
ная дифференциация невербальных средств общения требует изучения. 

Заключение. Исследования по проблемам невербальной коммуникации не явля-
ются исключительно лингвистическими, они проводятся в связи с философией, культу-
рологией, социологией. Но особенно очевидна связь с психологией, психолингвисти-
кой, что определяется необходимостью рассмотрения механизма выбора и организации 
невербальных средств в процессе порождения высказывания. Понимание сущности не-
вербальных компонентов коммуникации позволяет выработать умение ориентировать-
ся в различных речевых ситуациях, успешно осуществлять коммуникативную деятель-
ность, придает уверенности в процессе межличностного общения.  
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