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РЕФЕРАТ

Отчет 34 с., 1 ч., 7 табл., 31 источник

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ, СИМПТОМЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ВЫГОРАНИЯ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТРЕСС, ТРАНСПОРТНЫЕ УСЛУГИ, ДЕЛОВОЕ 

ОБЩЕНИЕ, ПРОВОДНИК ПАССАЖИРСКОГО ВАГОНА

Цель работы -  психологическую программу, направленную на формирование знаний 

о синдроме профессионального выгорания, его причинах, механизмах профилактики, распо­

знания характерных признаков и способах совладания у сотрудников сферы транспортных 
услуг.

Достижение поставленной цели предполагало решение следующих задач:

1. Анализ теоретических подходов к феномену профессионального выгорания, факто­

рам его формирования и способам профилактики у специалистов сферы транспортных услуг.

2. Разработка психологической программы для проводников «Профессиональное вы­

горание специалистов сферы транспортных услуг».

3. Апробация психологической программы для проводников «Профессиональное вы­

горание специалистов сферы транспортных услуг».

Научная идея проекта заключается в том. чтобы осуществить анализ состояния про­

блемы профессионального выгорания у проводников пассажирских вагонов, на основе чего 

разработать и апробировать систему мероприятий просветительской и профилактической 

направленности, касающихся феномена профессионального выгорания.

Методы исследования: теоретические методы (анализ, синтез), эмпирические методы 

(диагностика эмоционального выгорания личности (В.В. Бойко), шкала организационного 

стресса Маклина (адаптация Н.Е. Водопьяновой), опросник «Уровень субъективного кон­

троля» (Дж. Роттер в адаптации Е.Ф. Бажина, Е.А. Голынкина, Л.М. Эткинда), опросник 

«Стиль саморегуляции поведения»), методы качественной и количественной обработки дан­

ных (описательная статистика, частотный, корреляционный и сравнительный анализы).

Объектом разработки являются технологии, эмпирический материал психологической 

программы для проводников «Профессиональное выгорание специалистов сферы транспорт­

ных услуг», позволяющие осуществлять профилактику выгорания у проводников Витебского 

вагонного участка Белорусской железной дороги.

Психологическая программа для проводников включала следующие блоки: Г) «Про­

фессиональное выгорание: понятие, причины, уровни»: 2) «Начальные симптомы, характер­

ные признаки и проявления синдрома профессионального выгорания»; 3) «Стресс как фактор 

профессионального выгорания»; 4) «Экология профессиональной деятельности как способ 

профилактики профессионального выгорания».
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ВВЕДЕНИЕ

Современная ситуация общественно-экономического развития привела к психологиза­

ции профессиональной сферы, особенно интенсивно этот процесс идет у специалистов соци- 

ономических профессий. С одной стороны, процесс психологизации связан необходимостью 

повышения качества оказываемых услуг, с другой стороны, способствует профессионально­

му долголетию специалистов. Работа проводников пассажирских вагонов предполагает по­

стоянный контакт с людьми, сопряженный с неизбежными конфликтам и стрессами, что 

приводит к развитию профессионального выгорания. Профилактику данных негативных яв­

лений возможно осуществлять путем организации психологического сопровождения дея­
тельности проводников.

В Республике Беларусь проблемой эмоционального выгорания и профессионального 

самоотношения занимаются многие исследователи, среди них Е.Г. Королёва, Э.Е. Шустер. 

А.В. Ракицкая, И.А. Фуманов, М.М Скугаревская. Ф.М. Гайдук. К.В. Карпинский, 

А.М. Колышко, П.А. Янковская, Е.А. Трухан, Л.А Вайнштейн.

Психологи Н.Е Водопьянова и Е.С. Старченкова рассматривают выгорание с двух сто­

рон: как «синдром психического выгорания -  многомерный конструкт, включающий в себя 

совокупность негативных психологических переживаний и дезадаптивного поведения как 

следствие продолжительных и интенсивных стрессов общения» и «синдром профессиональ­

ного выгорания -  совокупность стойких симптомов, проявляющихся в негативных эмоцио­

нальных переживаниях и установках относительно своей работы (профессии) и субъектов 

делового общения» [1, с. 332].

А.А. Рукавишников основывает свое определение выгорания на том. что это психоло­

гическое явление, характерное для лиц, не страдающих психопатологией, которое проявля­

ется в дисфункциональных установках и поведении, снижении профессиональной мотива­

ции [2, с. 8]. В других исследованиях можно найти определение выгорания, как «дезадапта- 

ционного явления, которое характеризуется потерей личностью интереса к предмету и про­

дукту своей деятельности, чувством внутренней опустошенности, нарушениями межлич­

ностного взаимодействия в широком контексте социальной ситуации» [8, с. 3].

Л.А. Вайнштейн использует термин «феномен психического выгорания», который по­

нимает, как «особое проявление отрицательного воздействия профессии на лич­

ность» [3, с. 184]. В свою очередь Е.Г. Королёва и Э.Е. Шустер рассматривают синдром эмо­

ционального выгорания (СЭВ) как реакцию организма, возникающую вследствие продолжи­

тельного воздействия профессиональных стрессов средней интенсивности. Это процесс по­

степенной утраты эмоциональной, когнитивной и физической энергии, проявляющийся в
5



симптомах физического утомления и снижения удовлетворения от исполненной рабо­

ты [4, с. 108].

М.М. Скугаревская представляет синдром эмоционального выгорания, как эмоцио­

нальное, умственное истощение, физическое утомление, вызванное пролонгированным 

стрессом или фрустрацией на рабочем месте и рассматривается в контексте стресса, связан­

ного с профессиональной деятельностью [5, с. 3].

К. Маслач и С. Джексон рассматривают выгорание как ответную реакцию на длитель­

ные профессиональные стрессы межличностных коммуникаций, включающую в себя три 

компонента: эмоциональное истощение, деперсонализацию и редукцию персональных до­

стижений [6, с. 98].

Цель нашего исследования -  разработать и апробировать психологическую программу, 

направленную на формирование знаний о синдроме профессионального выгорания, его при­

чинах, механизмах профилактики, распознания характерных признаков и способах совлада- 

ния у сотрудников сферы транспортных услуг.

Достижение поставленной цели предполагало решение следующих задач:

1. Анализ теоретических подходов к феномену профессионального выгорания, факто­

рам его формирования и способам профилактики у специалистов сферы транспортных услуг.

2. Разработка психологической программы для проводников «Профессиональное вы­

горание специалистов сферы транспортных услуг».

3. Апробация психологической программы для проводников «Профессиональное вы­

горание специалистов сферы транспортных услуг».

Методы исследования: теоретические методы (анализ, синтез), эмпирические методы 

(диагностика эмоционального выгорания личности (В.В.Бойко), шкала организационного 

стресса Маклина (адаптация Н.Е. Водопьяновой), опросник «Уровень субъективного кон­

троля» (Дж. Роттер в адаптации Е.Ф. Бажина, Е.А. Болынкина, Л.М. Эткинда). опросник 

«Стиль саморегуляции поведения»), методы качественной и количественной обработки дан­

ных (описательная статистика, частотный, корреляционный и сравнительный анализы).

Этапы и сроки выполнения работы:
1. Профессиональное выгорание: понятие, причины, уровни (январь -  март 2018).

2. Начальные симптомы, характерные признаки и проявления синдрома профессио­

нального выгорания (апрель -  июнь 201 8).

3. Стресс как фактор профессионального выгорания (июль -  сентябрь 2018).

4. Экология профессиональной деятельности как способ профилактики профессиональ­

ного выгорания (октябрь -  декабрь 2018).
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