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Реферат

Магистерская диссертация 73 стр., 2 рис., 1 табл., 2 прил., 60 источников.

ОБРАЗОВАНИЕ, ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ МЕНЕДДМЕНТ, ТУРИЗМ, 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ, МЕНЕДЖЕР ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА, 

ПОДГОТОВКА МЕНЕДЖЕРА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА, 

КОМПЕТЕНТНОСТНЫЙ ПОДХОД, КОМПЕТЕНЦИИ, ЭТАПЫ ПРОДГОТОВКИ 

МЕНЕДЖЕРА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА, МЕТОДЫ ПОДГОТОВКИ

Объект исследования -  образовательный туризм.

Предмет исследования -  содержание и специфика подготовки менеджера в сфере 

образовательного туризма.

Цель исследования -  раскрытие организационно-методических характеристик 

подготовки менеджера в сфере образовательного туризма.

Методы исследования: системный анализ и синтез философской, психолого

педагогической, дидактической, методической литературы и интернет-материалов по 

проблеме исследования, теоретико-педагогический анализ практической деятельности 

педагогических УВО в сфере образовательного туризма, моделирование, генерирование 

информации, обобщение педагогического опыта.

Элементы новизны: дано теоретическое обоснование образовательного туризма как 

междисциплинарного феномена, обладающего значительным педагогическим 

потенциалом. Проанализированы социально-исторические предпосылки становления 

развития образовательного туризма. Обосновано значение компетентностного подхода в 

подготовке менеджера в сфере образовательного туризма. Раскрыты организационно- 

методические характеристики подготовки менеджерав сфере образовательного туризма.

Теоретическая и практическая значимость исследования: материалы

диссертационного исследования могут быть использованы при чтении лекций и 

проведении семинаров по педагогике, туризму, социальной педагогике, 

образовательному менеджменту в учреждении образования «Витебский государственный 

университет имени П.М.Машерова» и других педагогических УВО.
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Введение

Динамичное развитие как образовательного, так и туристского секторов, а 

также вступление Республики Беларусь в Болонский процесс с заявленными целями 

сближения и гармонизации систем образования и создания единого европейского 

пространства высшего образования предъявляют новые требования к 

демонополизации прежних туристских структур и появлению большого числа 

новых, активно занимающихся предоставлением комплекса туристских услуг. 

Образовательный туризм, имеющий глубокие традиции, в настоящий период 

представляет важное и перспективное направление международного культурного 

обмена. Современному, динамично развивающемуся туристскому рынку труда 

постоянно требуются менеджеры различной квалификации. Появилась профессия 

специалист-менеджер туризма, сферой профессиональной деятельности которого 

является комплексное предоставление всех видов туристских услуг во всем их 

разнообразии. Повышение профессионализма, востребованность,

конкурентоспособность невозможны без сформированной системы непрерывной 

профессиональной подготовки, включающей в себя различные этапы 

профессионального становления.

Учитывая важность качественной профессиональной подготовки менеджеров в 

туризме, вопросы, связанные с ее исследованием, нашли отражение в работах 

отечественных и зарубежных авторов. Так, в ряде исследований получили 

проявление различные аспекты организации профессиональной и практической 

подготовки будущих менеджеров туризма (И.В. Зорин, Г.И. Зорина, Е.Ю. 

Квартальное, В.К. Романович, Г.С. Усыскин и др.). В основу исследования также 

легли инновационные идеи развития туризма и эффективной реализации туристской 

деятельности (М.Б. Биржаков, Л.М. Гайдукевич, А.А. Григорьев, А. А. Кузнецов и

др-)-
В научной литературе представлен ряд работ, посвященных историческим 

предпосылкам развития образовательного туризма (Н.М. Карамзин, С.Н. Макаренко, 

С.Г. Пяткова, А.Э. Саак, М.В. Соколова, С.М. Соловьев, Г. Усыскин и др.).
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Вопросами экономической эффективности образовательного туризма для различных 

регионов занимаются такие авторы, как Л.С. Данилова, Н.А. Козлова, Э.А. Лунин и 

др. Управленческие аспекты образовательного туризма раскрыты в работах таких 

авторов, как В .Я. Гельман, М.Н. Певзнер, П.А. Петряков, Б.В. Ритчи и др.

Ряд авторов обращается к проблемам современного состояния 

образовательного туризма и туристского рынка, в частности, Л.В. Леденева, Б.В. 

Пеньков, Е.И. Степанова, Е.А. Титова, А.А. Федулина и др.

Различные аспекты понятийного аппарата образовательного туризма 

представлены в работах следующих авторов: В.Я. Гельман, В.Л. Погодина, Б.В. 

Ритчи и др.

Анализ вышеизложенных исследований показал, что приоритетное значение на 

данном этапе, приобретает качественная профессиональная подготовка менеджера 

образовательного туризма, отвечающая потребностям времени, так как от 

профессиональной деятельности специалиста данного профиля зависит 

качественное удовлетворение потребностей в туристских услугах, рост числа 

туристов, развитие целой сферы экономики. Изложенное свидетельствует о 

сложившимся противоречии между востребованностью специалистов-менеджеров 

на рынке труда и недостаточным вниманием к содержанию и специфике их 

подготовки с учетом потребностей времени.

Данное противоречие определило цель исследования: раскрыть организационно- 

методические характеристики подготовки менеджера в сфере образовательного туризма

Задачи исследования:

1. Выявить сущностные характеристики понятия образовательный туризм.

2. Проанализировать социально-исторические предпосылки становления и 

развития образовательного туризма.

3. Обосновать значение компетентностного подхода в подготовке менеджера в 

сфере образовательного туризма.

4. Раскрыть организационно-методические характеристики подготовки 

менеджера в сфере образовательного туризма.

Объект исследования -  образовательный туризм.
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Предмет исследования -  содержание и специфика подготовки менеджера в 

сфере образовательного туризма.

Методы исследования. Для решения поставленных задач и проверки 

исходных предположений был использован комплекс методов, взаимодополняющих 

друг друга:

-  теоретические методы. системный анализ и синтез философской,

психолого-педагогической, дидактической, методической литературы и интернет- 

материалов по проблеме исследования, теоретико-педагогический анализ 

(ретроспективный, системный, индуктивно-дедуктивный, сравнительно

сопоставительный) практической деятельности педагогических УВО в сфере 

образовательного туризма (анализ учебных программ и планов, учебно

методических комплексов по отдельным дисциплинам, отчетных материалов по 

организации и проведению учебных практик), моделирование, генерирование 

информации, обобщение педагогического опыта.

-  диагностические методы сбора информации: опрос, беседа, анкетирование, 

интервьюирование, ранжирование, экспертная оценка.

Структура и объем работы. Диссертационная работа состоит из введения, 

двух глав, заключения, списка литературы. Общий объем диссертации 73 страницы 

с иллюстрациями, список литературы включает 60 наименований.
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