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Реферат

М агистерская диссертация -  73с., 4 рис., 6 табл., 51 источник, 3 приложения.
КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ, УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ  ОБРАЗОВАНИЯ, 
СИСТЕМ А М ЕНЕДЖ М ЕНТА КАЧЕСТВА, КОНЦЕПЦИИ ВСЕОБЩ ЕГО УПРАВЛЕНИЯ 
КАЧЕСТВОМ ( Total Quality Management -  TQM) МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА 
ОБРАЗОВАНИЯ.

Объект исследования: управление качеством образования.

Предмет исследования: реализация системы менеджмента качества в среднем

специальном учебном заведении.

Цель: изучить эффективность деятельности системы менеджмента качества в 

условиях среднего специального заведения.

Задачи: - раскрыть сущность понятия качества образования и изучить основные 

компоненты качества образования;

- рассмотреть специфику управления качеством образования в средних 

специальных учебных заведениях;

- изучить опыт работы системы менеджмента качества в условиях среднего 

специального учебного заведения на примере Полоцкого колледжа.

В ходе исследования была использована система взаимодополняющих, 

корректирующих и детерминирующих друг друга методов исследования:

- теоретические: изучение и анализ педагогической, психологической и

методической литературы по исследуемой проблеме, систематизация, абстрагирование, 

обобщение и сравнение;

- статистические: статистическая обработка данных, качественный и

количественный анализ результатов;

Элементы новизны: доказано, что система менеджмента качества способствует 

улучшению качества образования, позволяет получить реальную чёткую картину 

деятельности образовательного учреждения, основанную на фактах, представленную 

системой измеримых показателей; сформировать эффективную атмосферу сотрудничества 

и заинтересованности, обеспечивающую ведение честного и открытого диалога в 

коллективе; создать документированную систему обеспечения процессов, нацеленных на 

результат; эффективно строить партнёрские отношения во внешней среде (потребители, 

конкуренты и общество).

Теоретическая и практическая значимость: работа помогает решить проблемы 

определения понятия «качество образования», а также раскрывает особенности внедрения 

и функционирования системы менеджмента качества в среднем специальном учебном 

заведении и её влияние на качество образования; определяет сильные и слабые стороны 

системы менеджмента качества.
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Введение
Качество образования сегодня представляет интерес не как абстрактная тема, а как 

ключ к решению назревших в обществе практических проблем. Качественное образование 

рассматривается с позиций целостности содержания, технологий обучения, методов 

контроля и оценки результатов на соответствие личностного развития жизненному 

самоопределению субъекта и требованиям общества в новых социально-экономических 

условиях. Оно выступает одной из важнейших характеристик, определяющих 

конкурентоспособность отдельных учебных заведений и национальных систем 

образования в целом. Формируются новые представления о качестве образования, 

получив которое человек способен самостоятельно работать, учиться и переучиваться. В 

этой связи качество образования рассматривается как понятие, отражающее способность 

образовательной системы обеспечивать достижение поставленных в образовании целей и 

задач, удовлетворять потребности конкретной личности в получении образования, 

обеспечивать его соответствие запросам общества и экономики, т.е. определяется его 

социально-экономической адекватностью (от лат. adaekuatus- приравненный).

Исключительная актуальность обеспечения качества образования, по мнению 

экспертов из многих стран, определяется объективными причинами, сходными в наше 

время во всех странах.

В о-первы х, ускоряется научно-технологический прогресс и усиливается 

зависимость темпов развития общества от уровня и масштабов образования. В таких 

условиях высшее образование становится массовым, требующим создания условий, 

направленных на развитие созидательных способностей поступающих в вузы, 

доступности профессионального образования широким слоям населения.

В о-вторы х, происходит поэтапный переход общества от индустриальной фазы в 

развитии экономики к экономике знаний и к фазе становления информационной 

цивилизации. Этот сложный и противоречивый процесс связан в первую очередь с ростом 

экономической и социальной роли вузов и их выпускников. Университеты встраиваются в 

экономику, а научно-технологический прогресс и экономическое развитие во все большей 

мере определяются насыщенностью экономики специалистами.

В -третьих, вместе со становлением мировой информационной цивилизации 

развертывается процесс глобализации, составной частью которого выступает быстрое 

накопление научных данных и их устаревание; происходит интернационализация 

образования, предполагающая сближение качественного уровня работы образовательных



систем различных стран, соответствие подготовленности молодежи некоторым всеобщим 

критериям и нормативам (Болонский процесс), необходимым, в частности, для 

международной мобильности выпускников и студентов, их трудоустройства и признания 

документов об образовании.

В-четвертых, в ситуации ограниченных финансовых ресурсов и быстро 

устаревающей материально-технической учебной базы остро ставится вопрос выживания 

стран в числе технологически, экономически и культурно развитых государств мира. 

Образование и наука обязаны быть катализаторами развития производительных сил, 

возмещая высоким качеством человеческого капитала недостаток капитала финансового.

В силу этих и многих других причин вопросы качества образования выходят на 

одно из важнейших мест в системе экономического и социально-политического развития 

нашей страны, наблюдается переход к новому качественному уровню. Актуальность 

проблемы качества образования определила выбор темы нашего исследования 

«Специфика управления качеством образования в условиях среднего специального 

заведения».

Объект исследования: управление качеством образования.

Предмет исследования: реализация системы менеджмента качества в среднем

специальном учебном заведении.

Цель: изучить эффективность деятельности системы менеджмента качества в 

условиях среднего специального заведения.

Задачи: - раскрыть сущность понятия качества образования и изучить основные 

компоненты качества образования;

- рассмотреть специфику управления качеством образования в средних 

специальных учебных заведениях;

- изучить опыт работы системы менеджмента качества в условиях среднего 

специального учебного заведения на примере Полоцкого колледжа;

В ходе исследования была использована система взаимодополняющих, 

корректирующих и детерминирующих друг друга методов исследования:

- теоретические: изучение и анализ педагогической, психологической и

методической литературы по исследуемой проблеме, систематизация, абстрагирование, 

обобщение и сравнение;

- статистические: статистическая обработка данных, качественный и

количественный анализ результатов;
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