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ВНУТРИШКОЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ, УРОВНИ УПРАВЛЕНИЯ, 

УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ, МЕНЕДЖМЕНТ, ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ 

МЕНЕДЖМЕНТ, МОНИТОРИНГ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Объект исследования - воспитательный процесс в современной школе.

Предмет исследования - образовательный менеджмент как условие эффективной 

реализации воспитательного процесса в общеобразовательной школе.

Цель исследования: выявление роли образовательного менеджмента как условия 

эффективной реализации воспитательного процесса в школе.

Методы исследования: теоретический анализ философской и

психолого-педагогической литературы, педагогические наблюдения; эксперименты; 

экспериментально-эмпирические методы экспертной оценки и самооценки, 

тестирования, беседы с администрацией, педагогами, обучающимися и их 

родителями, опросы, анкетирование, интервьюирование.

Элементы новизны: доказано, что управленческие решения в организации 

воспитательного процесса на основе мониторинга позволяют проводить изменения в 

школьной политике, исправляют отклонения от запланированных целей, поощряют 

творчески работающих учителей и оказывают помощь учителям, имеющим 

серьезные проблемы в организации педагогического процесса, и требующим 

оперативной помощи. Приведенные исследования показывают, что образовательный 

менеджмент позволяет корректировать результаты педагогической воспитательной 

деятельности, что ведет к повышению ответственности, творческому росту, а 

соответственно, к стабильным конечным результатам работы учителей школы, а, 

следовательно, и к повышению уровня воспитания и качества образования в целом.

Результаты внедрения: разработка использована в воспитательном процессе 

государственного учреждения образования «Средняя школа №24 г.Витебска» и
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учебном процессе УО «ВГУ им. П.М. Машерова»

Теоретическая и практическая значимость: работа помогает решить ряд 

трудностей в осуществлении воспитательного процесса в условиях современной 

школы и подготовить будущих педагогов к принятию оптимальных управленческих 

решений, направленных на решение конкретных практических задач.
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Введение

Актуальность темы исследования. По мнению великого немецкого философа 

И.Канта, лишь два человеческих изобретения можно считать трудными: искусство 

управлять и искусство воспитывать. Неслучайно многие недостатки в реализации 

воспитательного процесса в современной школе исследователи связывают с 

ошибками в управлении.

В настоящее время в Республике Беларусь много внимания уделяется 

интеграции теории управления с образовательным процессом учреждений 

образования, исследуются вопросы осуществления педагогического менеджмента 

общеобразовательных школ.

Так как основой организации воспитательного процесса современной школы 

является воспитание, то в первую очередь мы обратимся к толкованию этого понятия.

В соответствии с Кодексом Республики Беларусь об образовании, воспитание -  

целенаправленный процесс формирования духовно-нравственной и эмоционально 

ценностной сферы личности обучающегося [40, с.З].

Воспитание осуществляется через воспитательный процесс и представляет собой 

целенаправленный процесс взаимодействия: индивид-индивид, индивид-группа, 

индивид-коллектив.

В Кодексе об образовании Республики Беларусь воспитательный процесс 

трактуется как деятельность учреждений образования, иных организаций, которым в 

соответствии с законодательством предоставлено право осуществлять реализацию 

программы воспитания детей, нуждающихся в оздоровлении, по реализации программ 

воспитания [40, с.357].

Поставленная на современном этапе перед школой задача идеологического 

обеспечения воспитания предполагает не только формирование веры и убеждений, но 

и претворение теоретических положений в конкретные дела, а также их чувственное 

освоение, приводящее к формированию ценностного индивидуального смысла. В 

связи с этим в последнее время активизировался процесс совершенствования уровня 

управленческой деятельности в организации воспитательного процесса современной
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школы.

Образовательный менеджмент воспитательного процесса во многом.определяет 

его результат. В современной школе он направлен на обеспечение эффективного и 

устойчивого функционирования всего образовательного процесса в целом и 

воспитательного процесса, как его составляющей.

В современных научных работах Ю.А.Конаржевского, В.С.Лазарева, 

А.М.Моисеева, А. А. Орлова, М.М.Поташник, П.В.Сунцова, П.И.Третьякова,

К.М.Ушакова, Р.Х.Шакурова, Т.И.Шамовой и Е.А.Ямбург доказана прямая связь 

между управлением и эффективностью управляемого процесса, качеством результатов 

управляемой деятельности.

Понятие «управление» относится к числу наиболее общих, наиболее 

универсальных понятий [43, с.517].

В википедии (свободном словаре) есть несколько трактовок понятия 

«управление»:

— деятельность субъекта по изменению объекта для достижения некоторой цели;

— функция организации процессов планирования, контроля над исполнением, 

оптимизации, изменения структуры, мотивации исполнителей (синоним понятия 

менеджмент);

— процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для 

того, чтобы сформулировать и достичь цели организации;

— наименование организационной структуры (формирования);

— элемент структуры власти.

В самом общем виде управление -  это процесс воздействия на систему в целях 

перевода её в новое состояние на основе использования присущих этой системе 

объективных законов [43, с.517].

Общеобразовательная школа как сложная динамическая социальная система 

выступает объектом внутришкольного управления. Подсистемами 

общеобразовательной школы являются целостный педагогический процесс, 

классно-урочная система, система воспитательной работы школы, система 

эстетического воспитания учащихся, система профориентационной работы и др. [44,

6



с.421].

Внутришкольное управление представляет собой целенаправленное, 

сознательное взаимодействие участников целостного педагогического процесса на 

основе познания его объективных закономерностей с целью достижения оптимального 

результата [44, с.421].

По мнению Конаржевского Ю.А., Шамовой Т.И. и др. теория управления школой 

существенно дополняется теорией внутришкольного менеджмента [44, с.422].

Цель менеджмента состоит в том, чтобы сделать людей способными к 

эффективному совместному действию [интернет-источник 1, с.2].

Задачами менеджмента, по мнению П.Драккера, являются: сплочение людей 

вокруг общих целей управляемой организации, развитие в сотрудниках 

индивидуальной ответственности, а также индивидуальных потребностей и 

способностей к их удовлетворению, поощрение саморазвития сотрудников, 

выстраивание коммуникаций между ними [интернет-источник 1, с. 2].

Менеджмент в воспитательной работе современной школы оказывает влияние на 

развитие организационной культуры учреждения образования и выполняет 

следующие функции:

- выдвижение и поиск путей эффективного решения новых задач в ответ на 

социальные, теоретические, практические вызовы в области воспитания,

- проведение внутренних структурных, функциональных, кадровых изменений, 

связанных с увеличением воспитательного потенциала образовательного учреждения,

- поддержка организационного развития учреждения как эффективной 

воспитательной системы,

- «удержание» в опыте позитивных результатов воспитательного процесса,

- использование новых организационно-педагогических форм управления 

качеством воспитательного пространства.

Реализация задач образовательного менеджмента в воспитательной работе 

современной школы должна обеспечить развитие каждой личности в отдельности и 

создать психолого-педагогический комфорт во всём коллективе, обеспечить высокий 

рейтинг образовательного учреждения и распространение инновационных
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технологий воспитания.

Целью работы является выявление роли образовательного менеджмента как 

условия эффективной реализации воспитательного процесса в школе.

Для достижения цели были выдвинуты задачи:

1. Изучить теоретические основы организации воспитательного процесса.

2. Проанализировать структуру управления воспитательным процессом в 

школе.

3. Выявить сущность и структуру образовательного менеджмента и его роль 

в воспитательном процессе современной школы.

4. Рассмотреть реализацию задач образовательного менеджмента в 

воспитательном процессе современной школы на примере государственного 

учреждения образования «Средняя школа №24 г.Витебска» .

Объект исследования: воспитательный процесс в современной школе.

Предмет исследования: образовательный менеджмент как условие эффективной 

реализации воспитательного процесса в общеобразовательной школе.

Методы исследования: теоретический анализ философской и

психолого-педагогической литературы, педагогические наблюдения; эксперименты; 

экспериментально-эмпирические методы экспертной оценки и самооценки, 

тестирования, беседы с администрацией, педагогами, обучающимися и их родителями, 

опросы, анкетирование, интервьюирование.
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