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ВВЕДЕНИЕ 

 
Работа менеджера по туризму предполагает принятие ряда логисти-

ческих решений, связанных с оптимизацией материальных, грузовых и 

пассажирских потоков, с управлением запасами, с межфункциональной и 

межорганизационной логистической координацией, с поддержкой логи-

стических решений с помощью информационных систем и технологий, с 

повышением качества логистического сервиса. 

Настоящие методические рекомендации предназначены для слуша-

телей переподготовки по специальностям «Менеджмент туристской орга-

низации» и «Туроператорская и турагентская деятельность», а также для 

специалистов, работающих в сфере туризма и сервиса и самостоятельно 

изучающих логистику. 

Целью данного учебного издания является обучение, формирование 

и развитие навыков у специалистов в области туризма и гостеприимства по 

реализации логистической концепции управления туристической органи-

зацией, по развитию нестандартного мышления, ориентированного на 

принятие оптимальных логистических решений в условиях динамично ме-

няющейся конъюнктуры рынка. 

Материал методических рекомендаций имеет методологическую и 

расчетно-аналитическую части. Первая из них представлена заданием по 

теоретическому изучению ряда методологических вопросов. Расчетно-

аналитическая часть включает задания, по которым необходимо провести 

соответствующие расчеты, анализ и сделать выводы. Это позволит соче-

тать теоретическую подготовку слушателей с развитием навыков количе-

ственного анализа и логики принятия обоснованных решений. 

Издание составлено в соответствии с требованиями образовательных 

стандартов по специальностям «Менеджмент туристской организации» и 

«Туроператорская и турагентская деятельность», по специальности «Логи-

стика», с требованиями учебной программы. В материалах методических ре-

комендаций нашли отражение государственная программа «Развитие логи-

стической системы в Республике Беларусь до 2015 года», государственная 

программа развития туризма в Республике Беларусь на 2011–2015 годы. 

«Логистика для менеджеров туристских организаций» является 

практико-ориентированным учебным изданием, в основу которого поло-

жен принцип развития личности специалиста, способного внедрять логи-

стическую концепцию управления в туристической деятельности. Ре
по
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1. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 

1.  Контрольная работа включает изложение теоретического вопроса 

и выполнение расчетно-аналитического задания в форме решения задач.  

2.  При выборе контрольного вопроса следует выбрать тот номер во-

проса, который соответствует порядковому номеру слушателя (студента) в 

списке группы. При выборе варианта расчетно-аналитического задания 

следует выбрать тот номер варианта, который соответствует последнему 

номеру зачетной книжки. 

3.  Титульный лист контрольной работы оформляется в соответствии 

с приложением 1 к настоящим методическим рекомендациям. 

4.  На втором листе контрольной работы должен быть приведен план 

работы с указанием страниц. Первым пунктом плана должен быть номер и 

формулировка излагаемого контрольного вопроса. Вторым пунктом плана 

должно быть указание варианта расчетно-аналитического задания. Треть-

им пунктом плана должен быть список используемых источников. 

5.  Контрольная работы может выполняться в рукописном варианте в 

тетради или в печатном варианте на листах формата А4 с жестким скреп-

лением. Недопустимо представлять разрозненные листы, помещенные в 

прозрачный файл-пакет. Текст работы, как в рукописном, так и в печатном 

варианте должен быть заверен рукописной собственноручной подписью 

слушателя (студента) с расшифровкой подписи и датой в конце работы. 

6.  Работы, выполненные не по своему варианту, не засчитываются. 

7.  В изложении теоретического вопроса в тексте обязательно указа-

ние ссылок на использованные источники, включая Интернет-ресурсы. 

Текст без ссылок на источники не рассматривается. 

8.  Перед решением каждой задачи полностью приводится ее условие 

с исходными данными. Решение задач описывается в работе вместе со 

всеми промежуточными расчетами, с краткими и четкими пояснениями, 

таблицами данных и промежуточных расчетов, завершается выводом. 

9.  Выводы следует излагать четко, логично. 

10. Работы выполняются без помарок и зачеркиваний, страницы ну-

меруются, оставляются поля для замечаний рецензента (левое – 30 мм, 

верхнее и нижнее – 20 мм, правое – 10 мм).  

11. В Приложениях дана таблица исходных статистических данных 

по промышленности Республики Беларусь, примеры таблиц для промежу-

точных расчетов по контрольной работе к заданию № 3. 

12. При защите контрольной работы студент должен уметь пояснить 

решение каждой задачи, объяснить формулы расчета и обосновать выводы 

к задаче. 
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2. КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 

1. Эволюция логистики: происхождение и этапы развития логистики в 

XX–XXI веке  

2. Научные парадигмы логистики 

3. Научные основы и методы логистического управления 

4. Экономико-математические методы и модели, используемые в логи-

стике 

5. Логистическая миссия и правило логистики «7R» 

6. Поток как объект исследования в логистике: понятие и виды пото-

ков, логистический поток 

7. Логистические операции и логистические функции, базисные и клю-

чевые функции логистики 

8. Логистическое звено и логистическая цепь; управление цепями по-

ставок. 

9. Товаропроводящая сеть, ее развитие белорусскими организациями 

10. Логистическая система: понятие, виды, основные черты  

11. Закупочная логистика в туристической деятельности организаций 

12. Транспортная логистика в туристической деятельности организаций 

13. Информационная логистика в туристической деятельности органи-

заций 

14. Финансовая логистика в туристической деятельности организаций 

15. Программа развития логистической системы в Республике Беларусь 

до 2015 года 

16. Необходимость развития логистики в туризме. Государственная про-

грамма развития туризма в Республике Беларусь на 2011-2015 годы 

17. Логистическая поддержка жизненного цикла (этапов) прохождения 

турпродукта в процессе его реализации 

18. Логистическая среда и логистическая инфраструктура как факторы 

развития туризма  

19. Роль логистики в обеспечении функционирования и развития объек-

тов туристической индустрии 

20. Придорожный сервис в туризме, состояние и перспективы развития в 

Республике Беларусь  

21. Сравнительный анализ видов транспорта для организации перевозок 

пассажиров в туризме 

22. Аутсорсинг и виды логистических провайдеров на рынке 

23. Роль информационно-коммуникационных технологий в логистиче-

ской поддержке турпродуктов  

24. Роль логистики в обеспечении функционирования гостиннично-

ресторанного комплекса 

25. Логистические центры: их виды и развитие в Республике Беларусь  
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3. РАСЧЕТНО-АНАЛИТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ 

 

ВАРИАНТ 1 

 

Задача 1 
 

Обеспечение туристической деятельности по активным видам отды-

ха требует рационального управления запасами тренировочного снаряже-

ния. Рассчитайте: текущий запас, страховой запас, оптимальный размер 

партии заказа, оптимальное число поставок, оптимальный интервал времени 

между поставками тренировочного снаряжения при следующих условиях.  

Годовая потребность в данном виде запасов составляет 12 600 ком-

плектов. Средняя стоимость одного комплекта составляет 2 500 000 руб-

лей. Транспортно-заготовительные и коммерческие расходы на одну пар-

тию в среднем составляют 1 600 000 руб. Затраты на хранение одной еди-

ницы (партии) составляют в среднем 15 процентов от стоимости. По усло-

виям договора поставки срок (время) поставки составляет десять дней, а в 

случае задержки поставки, срок задержки не должен превышать трех дней. 

 

Задача 2 

 

На основе исходных данных приложения 1 оцените в динамике интен-

сивность поездок белорусских и иностранных граждан, определяющих потоки 

туристов в республике в 2005-2011 годах. По каждому показателю рассчитайте 

цепные индексы 2009/2008, 2010/2009, 2011/2010 и базисные 2008/2005 и 

2011/2005.  

Коэффициент соотношения поездок белорусских и иностранных граж-

дан рассчитайте как отношение соответствующего числа поездок. Расчеты 

сведите в таблицу по образцу ниже. Сделайте выводы по результатам  

расчетов. 
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Таблица 1– Показатели интенсивности туристических поездок в динамике 

Показатели 2005 2008 2009 2010 2011 
Индекс 

2011г.к 

2005 г. 

Интенсивность туристического потока 

Число поездок ино-

странных граждан в 

Республику Беларусь, 

тыс. человек 

4 737,8 5 262,0 4 871,8 5 673,8 5 877,2  

Индексы цепные, %  х      

Число поездок граждан 

Республики Беларусь, 

за границу, тыс. чело-

век 

6 596,3 6 322,7 6 439,8 7 464,2 7 541,6  

Индексы цепные, % х      

Коэффициент соотно-

шения поездок бело-

русских и иностранных 

граждан 

      

 
 

ВАРИАНТ 2 

 

Задача 1 
 

Обеспечение туристической деятельности требует своевременного 

заключения договоров с поставщиками товаров (работ, услуг). Проведите 

многокритериальную оценку поставщиков, рассчитайте их рейтинг и вы-

берите наилучшего поставщика для заключения договора по следующим 

данным.  

 

Таблица 2 – Данные поставщиков по критериям оценки  

Критерии 
Поставщик 

1 

Поставщик 

2 
Поставщик 

3 
Поставщик 

4 
Поставщик 

5 
1.Критерий 

качества, срок 

гарантийной 

эксплуатации, 

лет  

12 месяцев 18 месяца 9 месяцев 3 месяцев 6 месяцев 

2. Цена, руб. 112 000 000 114 000 000 111 000 

000 

110 000 000 100 000 000 
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3. Надежность 

поставки 
50% 55% 80% 75% 60% 

4. Условия  

платежа 

30 дней  

по факту  

поставки 

20 дней  

по факту  

поставки 

10 дней  

по факту 

поставки 

Предоплата 

20% 

Предоплата 

50% 

5. Возмож-

ность внепла-

новых поста-

вок 

есть с уве-

личением 

цены на 5% 

есть с уве-

личением 

цены на 10% 

нет есть с уве-

личением 

цены на 20% 

нет 

6. Финансовое 

состояние  

поставщика 

Показатели 

на уровне 

средних 

Удовлетво-

рительное 

Удовлетво-

рительное 

Показатели 

ниже  

средних 

Показатели 

выше 

средних 

 

 

Задача 2  

 

На основе данных приложения 1 оцените в динамике международ-

ные туристические потоки в республике в 2005-2011 годах. По каждому 

показателю рассчитайте цепные индексы 2009/2008, 2010/2009, 2011/2010 

и базисные 2008/2005 и 2011/2005.  

Коэффициент соотношения экспорта и импорта определите как от-

ношение соответствующих показателей. Расчеты сведите в таблицу по об-

разцу ниже. Сделайте выводы по результатам расчетов. 

 

Таблица 3– Показатели международных туристических потоков в  

динамике 

Показатели 2005 2008 2009 2010 2011 
Индекс 

2011г.к 

2005 г. 

Международные туристические потоки 

Экспорт и импорт услуг 

по статье «поездки», 

млн. долл. США 

Экспорт – всего 

 

 

 

253,1 

 

 

 

362,9 

 

 

 

369,8 

 

 

 

436,9 

 

 

 

459,4 

 

Индексы цепные, %  х      

     Импорт – всего 447,6 716,4 638,5 611,5 554,9  

Индексы цепные, %  х      

Коэффициент соотно-

шения экспорта и им-

порта 
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ВАРИАНТ 3 

 

Задача 1 
 

Обеспечение туристической деятельности по активным видам отдыха 

требует рационального управления запасами воды питьевой бутилированной. 

Рассчитайте: текущий запас, страховой запас, оптимальный размер партии 

заказа, оптимальное число поставок, оптимальный интервал времени между 

поставками воды питьевой бутилированной при следующих условиях.  

Годовая потребность в данном виде запасов составляет 72 000 еди-

ниц. Средняя стоимость одной единицы составляет 12 200 рублей. Транс-

портно-заготовительные и коммерческие расходы на одну партию в сред-

нем составляют 640 000 руб. Затраты на хранение одной единицы (партии) 

воды составляют в среднем 15 процентов от стоимости. По условиям дого-

вора поставки срок (время) поставки составляет семь дней, а в случае за-

держки поставки, срок задержки не должен превышать двух дней. 

 

Задача 2 
 

На основе данных приложения 1 оцените в динамике коллективные 

средства размещения туристов в республике в 2005–2011 годах. По каждо-

му показателю рассчитайте цепные индексы 2009/2008, 2010/2009, 

2011/2010 и базисные 2008/2005 и 2011/2005.  

Коэффициент соотношения оздоровительных организаций и гости-

ниц определите как отношение числа санаторно-курортных, оздоровитель-

ных организаций к числу гостиниц. Расчеты сведите в таблицу по образцу 

ниже. Сделайте выводы по результатам расчетов. 
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Таблица 4 – Показатели коллективных средств размещения в динамике 

Показатели 2005 2008 2009 2010 2011 
Индекс 

2011г.к 

2005 г. 

Коллективные средства размещения  

Число гостиниц и ана-

логичных средств раз-

мещения 

279 312 331 359 444  

Индексы цепные, %  х      

Число санаторно-

курортных, оздорови-

тельных организаций и 

других специализиро-

ванных средств разме-

щения 

321 315 324 334 421  

Индексы цепные, %  х      

Коэффициент соотно-

шения оздоровительных 

организаций и гостиниц 

      

 
 

ВАРИАНТ 4 

 

Задача 1 
 

Обеспечение туристической деятельности требует своевременного за-

ключения договоров с поставщиками товаров (работ, услуг). Проведите мно-

гокритериальную оценку поставщиков, рассчитайте их рейтинг и выберите 

наилучшего поставщика для заключения договора по следующим данным.  

 

Таблица 5 – Данные поставщиков по критериям оценки  

Критерии 
Поставщик 

1 

Поставщик 

2 
Поставщик 

3 
Поставщик 

4 
Поставщик 

5 
1.Критерий 

качества, срок 

гарантийной 

эксплуатации, 

лет  

24 месяцев 12 месяца 18 месяцев 9 месяцев 6 месяцев 
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2. Цена, руб. 230 000 000 228 000 000 226 000 000 224 000 000 222 000 000 

3. Надежность 

поставки 

40% 55% 60% 80% 70% 

4. Условия  

платежа 

10 дней по 

факту  

поставки 

20 дней 

 по факту  

поставки 

Предоплата 

20% 

30 дней  

по факту 

поставки 

Предоплата 

50% 

5. Возмож-

ность внепла-

новых поста-

вок 

есть с уве-

личением 

цены на 10% 

есть с уве-

личением 

цены на 20% 

есть с уве-

личением 

цены на 15% 

нет есть 

6. Финансовое 

состояние  

поставщика 

Показатели 

ниже  

средних 

Удовлетво-

рительное 

Показатели 

на уровне 

средних 

Показатели 

выше  

средних 

Удовлетво-

рительное 

 

Задача 2 

 

На основе исходных данных приложения 1 оцените в динамике меж-

дународные туристические потоки, экспорт и импорт в страны СНГ в рес-

публике в 2005-2011 годах. По каждому показателю рассчитайте цепные 

индексы 2009/2008, 2010/2009, 2011/2010 и базисные 2008/2005 и 

2011/2005.  

Удельный вес экспорта по странам СНГ рассчитайте как отношение 

величины данного показателя к показателю «экспорт, всего» и умножьте 

на сто, чтобы выразить в процентах. Удельный вес импорта по странам 

СНГ рассчитайте как отношение величины данного показателя к показате-

лю «импорт, всего» и умножьте на сто, чтобы выразить в процентах.  

Расчеты сведите в таблицу по образцу ниже. Сделайте выводы по ре-

зультатам расчетов. 

 

Таблица 6- Показатели международных туристических потоков в  

динамике 

Показатели 2005 2008 2009 2010 2011 
Индекс 

2011г.к 

2005 г. 

Международные туристические потоки 

Экспорт и импорт услуг 

по статье «поездки», 

млн. долл. США 

Экспорт – всего 

 

 

 

253,1 

 

 

 

362,9 

 

 

 

369,8 

 

 

 

436,9 

 

 

 

459,4 
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Экспорт по странам 

СНГ 
125,6 199,6 198,1 231,4 251,4  

Удельный вес экспорта 

по странам СНГ в об-

щем экспорте, % 

      

Импорт – всего 447,6 716,4 638,5 611,5 554,9  

Импорт по странам 

СНГ 
194,8 355,7 303,5 282,9 252,8  

Удельный вес импорта 

по странам СНГ в об-

щем импорте, % 

      

 

 

ВАРИАНТ 5 
 

Задача 1 
 

Обеспечение туристической деятельности по активным видам отды-

ха требует рационального управления запасами комплектов санитарно-

гигиенических индивидуальных. Рассчитайте: текущий запас, страховой 

запас, оптимальный размер партии заказа, оптимальное число поставок, 

оптимальный интервал времени между поставками комплектов санитарно-

гигиенических индивидуальных при следующих условиях.  

Годовая потребность в данном виде запасов составляет 43 200 еди-

ниц. Средняя стоимость одного комплекта составляет 28 000 рублей. 

Транспортно-заготовительные и коммерческие расходы на одну партию в 

среднем составляют 820 000 руб. Затраты на хранение одной единицы 

(партии) составляют в среднем 10 процентов от стоимости. По условиям 

договора поставки срок (время) поставки составляет пять дней, а в случае 

задержки поставки, срок задержки не должен превышать двух дней. 

 

Задача 2 
 

На основе исходных данных приложения 1 оцените в динамике между-

народные туристические потоки, экспорт и импорт в страны вне СНГ в рес-
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публике в 2005-2011 годах. По каждому показателю рассчитайте цепные ин-

дексы 2009/2008, 2010/2009, 2011/2010 и базисные 2008/2005 и 2011/2005.  

Удельный вес экспорта по странам вне СНГ рассчитайте как отно-

шение величины данного показателя к показателю «экспорт, всего» и ум-

ножьте на сто, чтобы выразить в процентах. Удельный вес импорта по 

странам вне СНГ рассчитайте как отношение величины данного показате-

ля к показателю «импорт, всего» и умножьте на сто, чтобы выразить в 

процентах.  

Расчеты сведите в таблицу по образцу ниже. Сделайте выводы по ре-

зультатам расчетов. 

 

Таблица 7- Показатели международных туристических потоков в  

динамике 

Показатели 2005 2008 2009 2010 2011 
Индекс 

2011г.к 

2005 г. 

Международные туристические потоки 

Экспорт и импорт услуг 

по статье «поездки», 

млн. долл. США 

Экспорт – всего 

 

 

 

253,1 

 

 

 

362,9 

 

 

 

369,8 

 

 

 

436,9 

 

 

 

459,4 

 

Экспорт по странам вне 

СНГ 
127,5 163,3 171,7 205,5 208,0  

Удельный вес экспорта 

по странам вне СНГ в 

общем экспорте, % 

      

Импорт – всего 447,6 716,4 638,5 611,5 554,9  

Импорт по странам вне 

СНГ 
252,8 360,7 335,0 328,6 302,1  

Удельный вес импорта 

по странам вне СНГ в 

общем импорте, % 
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ВАРИАНТ 6 

 

Задача 1 
 

Обеспечение туристической деятельности требует своевременного за-

ключения договоров с поставщиками товаров (работ, услуг). Проведите мно-

гокритериальную оценку поставщиков, рассчитайте их рейтинг и выберите 

наилучшего поставщика для заключения договора по следующим данным.  

 

Таблица 8 – Данные поставщиков по критериям оценки  
Критерии Поставщик 

1 

Поставщик 

2 
Поставщик 

3 
Поставщик 

4 
Поставщик 

5 
1.Критерий 

качества, срок 

гарантийной 

эксплуатации, 

лет  

4 месяца 12 месяца 18 месяцев 9 месяцев 6 месяцев 

2. Цена, руб. 30 000 000 22 000 000 26 000 000 24 000 000 32 000 000 

3. Надежность 

поставки 
60% 45% 70% 90% 80% 

4. Условия 

платежа 

Предоплата 

10% 

20 дней по 

факту по-

ставки 

Предоплата 

20% 

30 дней по 

факту по-

ставки 

10 дней по 

факту по-

ставки 

5. Возмож-

ность внепла-

новых поста-

вок 

нет есть есть с уве-

личением 

цены на 15% 

есть с уве-

личением 

цены на 10% 

есть с уве-

личением 

цены на 20% 

6. Финансовое 

состояние по-

ставщика 

Показатели 

выше  

средних 

Удовлетво-

рительное 

Удовлетво-

рительное 

Показатели 

ниже  

средних 

 

Удовлетво-

рительное 

 

 

Задача 2 

 

На основе исходных данных приложения 1 оцените в динамике на-

личие объектов торговой розничной сети и торговых объектов обществен-

ного питания в республике в 2005-2011 годах. По каждому показателю 
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рассчитайте цепные индексы 2009/2008, 2010/2009, 2011/2010 и базисные 

2008/2005 и 2011/2005.  

Коэффициент соотношения палаток и магазинов определите как от-

ношение их соответствующего числа. Расчеты сведите в таблицу по образ-

цу ниже. Сделайте выводы по результатам расчетов. 

 

Таблица 9- Показатели наличия объектов торговой розничной сети и тор-

говых объектов общественного питания в динамике 

Показатели 2005 2008 2009 2010 2011 
Индекс 

2011г.к 

2005 г. 

Наличие объектов торговой розничной сети и  

торговых объектов общественного питания 

Число магазинов, тыс. 29,4 34,8 37,8 40,4 41,9  

Индексы цепные, % х      

Число палаток и киосков, 

тыс. 
4,8 6,2 5,6 5,3 5,2  

Индексы цепные, % х      

Коэффициент соотноше-

ния палаток и магазинов 
      

Число торговых объек-

тов общественного пита-

ния, тыс. 

10,5 11,5 11,7 12,0 12,0  

Индексы цепные, % х      

 

 

ВАРИАНТ 7 

 

Задача 1 
 

Обеспечение туристической деятельности по активным видам отды-

ха требует рационального управления запасами аптечек индивидуальных. 

Рассчитайте: текущий запас, страховой запас, оптимальный размер партии 

заказа, оптимальное число поставок, оптимальный интервал времени меж-

ду поставками аптечек индивидуальных при следующих условиях.  

Годовая потребность в данном виде запасов составляет 62 000 еди-

ниц. Средняя стоимость одного комплекта составляет 84 000 рублей. 
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Транспортно-заготовительные и коммерческие расходы на одну партию в 

среднем составляют 1 200 000 руб. Затраты на хранение одной единицы 

(партии) воды составляют в среднем 20 процентов от стоимости. По услови-

ям договора поставки срок (время) поставки составляет семь дней, а в случае 

задержки поставки, срок такой задержки не должен превышать трех дней. 

 

Задача 2 

 

На основе исходных данных приложения 1 оцените в динамике ре-

гиональную структуру объектов придорожного сервиса по областям и го-

роду Минску в 2005-2011 годах.  

Удельный вес показателя по каждой области рассчитайте как отно-

шение числа объектов по каждой области к числу объектов по республике 

в целом, умноженное на сто для выражения в процентах.  

Расчеты сведите в таблицу по образцу ниже. Сделайте выводы по ре-

зультатам расчетов. 

 

Таблица 10 - Региональная структура объектов придорожного сервиса в динамике  

Показатели 

2005 

 
2008 2009 2010 2011 Изменение 

уд веса 

2011г.к 

2005г.  
число % число % число % число % число % проц.п. 

Число объек-

тов придо-

рожного сер-

виса  

в том числе 

по областям 

 100  100  100  100  100 - 

Брестская            

Витебская            

Гомельская            

Гродненская            

г. Минск            
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Минская            

Могилевская            

ВАРИАНТ 8 
 

Задача 1 
 

Обеспечение туристической деятельности требует своевременного за-

ключения договоров с поставщиками товаров (работ, услуг). Проведите мно-

гокритериальную оценку поставщиков, рассчитайте их рейтинг и выберите 

наилучшего поставщика для заключения договора по следующим данным.  

Таблица 11 – Данные поставщиков по критериям оценки  
Критерии Поставщик 

1 

Поставщик 

2 
Поставщик 

3 
Поставщик 

4 
Поставщик 

5 
1.Критерий 

качества, срок 

гарантийной 

эксплуатации, 

лет  

10 месяцев 12 месяца 8 месяцев 6 месяцев 9 месяцев 

2. Цена, руб. 40 000 000 42 000 000 46 000 000 44 000 000 38 000 000 

3. Надежность 

поставки 
80% 50% 70% 70% 60% 

4. Условия 

платежа 

Предоплата 

10% 

20 дней по 

факту по-

ставки 

30 дней по 

факту по-

ставки 

10 дней по 

факту по-

ставки 

Предоплата 

20% 

5. Возмож-

ность внепла-

новых поста-

вок 

нет есть с  

увеличением 

цены на 10% 

есть нет есть с  

увеличением 

цены на 15% 

6. Финансовое 

состояние по-

ставщика 

Удовлетво-

рительное 

Показатели 

на уровне 

средних 

Удовлетво-

рительное 

Показатели 

ниже  

средних 
 

Удовлетво-

рительное 

 

Задача 2 

 

На основе данных приложения 1 оцените в динамике структуру кол-

лективных средств размещения по их видам в 2005-2011 годах.  

Удельные веса показателей по видам размещения рассчитайте в про-

центах от общего количества коллективных мест размещения. Определите 

изменение удельного веса по видам средств коллективного размещения в 
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2011 г. по сравнению с 2005 г. в процентных пунктах. Расчеты сведите в 

таблицу по образцу ниже. Сделайте выводы по результатам расчетов. 

Таблица 12 - Региональная структура объектов придорожного сервиса в динамике  

Показатели 

2005 2008 2009 2010 2011 

Изме-
нение 

уд веса 
2011г.к 
2005г.  

чис-
ло 

% чис-
ло 

% чис-
ло 

% чис-
ло 

% чис-
ло 

% проц.п
. 

Коллектив-

ные средства 

размещения – 

всего 

 100  100  100  
10
0 

 
10
0 - 

в том числе 

гостиницы и 

аналогичные 

средства раз-

мещения 

           

санаторно-

курортные, 

оздорови-

тельные орга-

низации и 

другие спе-

циализиро-

ванные сред-

ства разме-

щения 

           

 

 

ВАРИАНТ 9 
 

Задача 1 
 

Обеспечение туристической деятельности по активным видам отды-

ха требует рационального управления запасами спортивного снаряжения. 

Рассчитайте: текущий запас, страховой запас, оптимальный размер партии 

заказа, оптимальное число поставок, оптимальный интервал времени меж-

ду поставками аптечек индивидуальных при следующих условиях.  
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Годовая потребность в данном виде запасов составляет 21 600 еди-

ниц. Средняя стоимость одного комплекта составляет 3 460 000 рублей. 

Транспортно-заготовительные и коммерческие расходы на одну партию в 

среднем составляют 6 600 000 руб. Затраты на хранение одной единицы 

(партии) составляют в среднем 12 процентов от стоимости. По условиям 

договора поставки срок (время) поставки составляет десять дней, а в слу-

чае задержки поставки, срок такой задержки не должен превышать пяти 

дней.  

 

Задача 2 

На основе исходных данных приложения 1 оцените в динамике 

структуру численности размещенных лиц в коллективных средствах раз-

мещения по видам в 2005-2011 годах.  

Удельный вес показателей численности по каждому виду размеще-

ния рассчитайте в процентах от общей численности размещенных лиц. 

Определите изменение удельного веса численности размещенных лиц по 

видам размещения в 2011 г. по сравнению с 2005 г. в процентных пунктах.  

Расчеты сведите в таблицу по образцу ниже. Сделайте выводы по ре-

зультатам расчетов. 

 

Таблица 13 - Структура численности размещенных лиц по видам размещения  

в динамике 

Показатели 

2005 

 
2008 2009 2010 2011 Изме-

нение 
уд 

веса 
2011г.к 
2005г.  

чис-
ло 

% чис-
ло 

% чис-
ло 

% чис-
ло 

% чис-
ло 

% проц.п
. 

Численность 

размещенных 

лиц, тыс. че-

ловек 

 100  100  100  
10
0 

 
10
0 - 
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в том числе в 

гостиницах и 

аналогичных 

средствах 

размещения 

           

в санаторно-

курортных, 

оздоровитель-

ных органи-

зациях и дру-

гих специали-

зированных 

средствах 

размещения 

           

 

 

ВАРИАНТ 10 
 

Задача 1 
 

Обеспечение туристической деятельности требует своевременного за-

ключения договоров с поставщиками товаров (работ, услуг). Проведите мно-

гокритериальную оценку поставщиков, рассчитайте их рейтинг и выберите 

наилучшего поставщика для заключения договора по следующим данным.  

 

Таблица 14 – Данные поставщиков по критериям оценки  
Критерии Поставщик 

1 

Поставщик 

2 
Поставщик 

3 
Поставщик 

4 
Поставщик 

5 
1.Критерий 

качества, срок 

гарантийной 

эксплуатации, 

лет  

3 месяца 6 месяцев 8 месяцев 6 месяцев 9 месяцев 

2. Цена, руб. 68 000 000 62 000 000 66 000 000 64 000 000 68 000 000 

3. Надежность 

поставки 
80% 90% 60% 40% 80% 

4. Условия 

платежа 

10 дней по 

факту по-

ставки 

Предоплата 

10% 
 

30 дней по 

факту по-

ставки 

20 дней по 

факту по-

ставки 

Предоплата 

20% 

5. Возмож-

ность внепла-

новых поста-

вок 

есть с уве-

личением 

цены на 15% 

есть с уве-

личением 

цены на 20% 

есть есть нет 
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6. Финансовое 

состояние по-

ставщика 

Показатели 

ниже  

средних 
 

Показатели 

вышее  

средних 

Удовлетво-

рительное 

Удовлетво-

рительное 
 

Удовлетво-

рительное 

 

Задача 2 

 

На основе исходных данных приложения 1 оцените в динамике 

структуру численности размещенных лиц в коллективных средствах раз-

мещения по белорусским и иностранным гражданам в 2005-2011 годах.  

Удельный вес показателей рассчитайте в процентах численности 

размещенных лиц белорусского гражданства или иностранных граждан от 

общей численности размещенных лиц. Определите изменение удельного 

веса размещенных лиц различного гражданства в 2011 г. по сравнению с 

2005 г. в процентных пунктах.  

Расчеты сведите в таблицу по образцу ниже. Сделайте выводы по ре-

зультатам расчетов. 

 

Таблица 15 - Структура численности размещенных лиц белорусского и 

иностранного гражданства в динамике 

Показатели 

2005 2008 2009 2010 2011 

Изме-
нение 

уд веса 
2011г.к 
2005г.  

чис-
ло 

% чис-
ло 

% чис-
ло 

% чис-
ло 

% чис-
ло 

% проц.п
. 

Численность 

размещенных 

лиц, тыс. че-

ловек 

 100  100  100  
10
0 

 
10
0 - 

Из них граж-

дан Респуб-

лики Бела-

русь 

           

Граждан из 

иностранных 

государств 
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4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К РЕШЕНИЮ ЗАДАЧ 
 

4.1 Методические рекомендации к решению задач 1 в нечетных 

вариантах 1, 3, 5, 7, 9  

 

Для решения задачи рекомендуется использовать табличную форму, 

в первую графу которой вносится название показателя, во вторую графу – 

порядок расчета, формула или запись «исходные данные», в третью графу 

– полученное значение показателя. 

Оптимальный размер заказа определяется по формуле Уилсона (3): 

i

SA
Q




2
,     (3) 

 

где Q – оптимальный размер заказа; 

А – стоимость одной партии поставки (транспортно-заготовительные 

и коммерческие расходы на одну партию поставки без учета стоимости ма-

териалов); 

S – потребность в заказываемом материале; 

i- затраты на хранение одной единицы материала. 

 

Оптимальное число поставок определяется по формуле (4): 

Q

S
n  ,    (4) 

где n – оптимальное число поставок в год. 

 

Оптимальный интервал времени между поставками рассчитывается 

по формуле (5): 

S

QN
I

*
 ,    (5) 

 

где I – оптимальный интервал времени, дни; 

N – число рабочих дней в периоде; 
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Q – оптимальный размер заказа; 

S – годовая потребность. 

 

Пример оформления расчетной таблицы 16 приведен ниже. 

 

Таблица 16 – Параметры модели управления запасами  

Показатель, обозначение Способ расчет Значение 

1. Потребность годовая (S), натур. 

ед-цы 

исходные данные  

2. Транспортно-заготовительные и 

коммерческие расходы на одну 

партию (А), руб. 

исходные данные или расчет по 

проценту от стоимости 

 

3. Затраты на хранение одной еди-

ницы (партии) материала (i), руб.  

исходные данные или расчет по 

проценту от стоимости 

 

4. Время поставки (T план
), дни исходные данные, указываются в 

договоре поставки 

 

5. Возможное время задержки по-

ставки (T зпдержки
), дни 

исходные данные, рекомендуется 

брать максимальное из  

возможного  

 

6. Текущий запас ( Z текущ
), натур 

ед-цы 

TRZ суточнтекущ
*   

7. Страховой запас ( Z страховой
), на-

тур. ед-цы 

 
2

* TTR
Z

планфактичсуточн

страховой


  

 

8. Оптимальный размер заказа (Q), 

натур. ед-цы 
i

SA
Q




2
 

 

9. Оптимальное число поставок (n) 

Q

S
n   

 

10. Оптимальный интервал време-

ни между заказами (t), дни S

QN
I

*
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4.2 Методические рекомендации к решению задач 1 

 в четных вариантах 2, 4, 6, 8, 10 
 

Для решения задачи рекомендуется использовать табличную форму, в 

которой в первой графе приводятся критерии оценки поставщиков. Во вто-

рой графе комиссия заказчика, а при решении данной задачи - вы должны 

самостоятельно определить удельные веса каждого критерия, так, чтобы их 

сумма давала единицу в итоге. В графы 3, 5, 7 и т.д. вносятся экспертные 

оценки каждого из поставщиков по выбранным критериям по десятибальной 

шкале. Оценка в баллах по критерию качества определяется по формуле (6): 

 110*1 



















NN
NN

Б
худшееjлучшееj

худшееjij

ij
,   (6) 

 

при NN лучшееjхудшееj
 , 

101 Б
ij

 

 

где Б ij
 – количество баллов оцениваемого j-критерия i-го поставщи-

ка;  

N ij
 – значение оцениваемого j-критерия i-го поставщика; 

N лучшееj
 – лучшее значение оцениваемого j-критерия из всех постав-

щика; 

N худшееj
 – худшее значение оцениваемого j-критерия из всех постав-

щиков 
 

Оценка в баллах по критерию цены рассчитывается по формуле (7): 
 

 110*1 



















NN
NN

Б
худшееjлучшееj

худшееjij

ij
 ,  (7) 

 

при NN лучшееjхудшееj
  

101 Б
ij

 

 

Оценки по критериям 3, 4, 5, 6 – должна проставить экспертная комис-

сия заказчика, а при решении данной задачи вы самостоятельно как эксперт 

комиссии.  
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В графах 4, 6, 8 и т.д. рассчитывается произведение оценки в баллах 

на удельный вес критерия по каждому из оцениваемых критериев для каж-

дого из пяти поставщиков, как это показано в таблице 17. 

 

Таблица 17 – Табличная форма рейтинговой оценки поставщиков  
Критерий выбора 

поставщика 
У

д
ел

ь
н

ы
й

 в
ес

 к
р
и

те
р
и

я
 

Поставщик 1 Поставщик 2 … … 

Баллы Произведение 

уд веса на 

оценку а бал-

лах 

Баллы Произведение 

уд веса на 

оценку а бал-

лах 

… … 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Качество товара 0,30       

2. Цена 0,40       

3. Надежность по-

ставки 

0,10       

4. Условия платежа 0,10       

5. Возможность 

внеплановых поста-

вок 

0,05       

6. Финансовое со-

стояние поставщика 

0,05       

ИТОГО 1,0       

 

Рейтинговая оценка каждого поставщика рассчитывается как средне-

взвешенный бал по всем критериям по формуле: 


 


n

i

m

j
ijiji БR

1 1

 ,    (8) 

где 
ij
 – удельный вес критерия в долях единицы, 

Б ij
 – количество баллов оцениваемого j-критерия i-го поставщика. 

В таблице рейтинговая оценка каждого поставщика вносится в ито-

говую строку. Пример расчета рейтинговой оценки поставщика с исполь-

зованием таблицы показан выше. 

Сделайте вывод, какого из поставщиков вы выберете по результатам 

рейтинговой оценки. 
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Рассмотрим оценку поставщиков на примере по данным таблицы ниже: 

 
Таблица 18 – Данные поставщиков по критериям оценки  

Критерии 
Поставщик 

1 

Поставщик 

2 
Поставщик 

3 
Поставщик 

4 
Поставщик 

5 
1.Критерий 

качества, срок 

гарантийной 

эксплуатации, 

лет  

18 месяцев 24 месяца 12 месяцев 6 месяцев 8 месяцев 

2. Цена, руб. 232 000 000 228 000 000 220 000 000 224 000 000 222 000 000 

3. Надежность 

поставки 

60% 65% 70% 75% 80% 

4. Условия 

платежа 

30 дней по 

факту по-

ставки 

20 дней по 

факту по-

ставки 

10 дней по 

факту по-

ставки 

Предоплата 

20% 

Предоплата 

50% 

5. Возмож-

ность внепла-

новых поста-

вок 

есть с уве-

личением 

цены на 30% 

есть с уве-

личением 

цены на 20% 

нет есть с уве-

личением 

цены на 10% 

есть  

6. Финансовое 

состояние по-

ставщика 

Удовлетво-

рительное 

Показатели 

на уровне 

средних  

Показатели 

выше  

средних 

Показатели 

ниже  

средних 

Удовлетво-

рительное 

 

Пример расчета количества баллов Б ij
 для первого поставщика по крите-

рию качества по формуле (6): 

 

1+ ((18-6) / (24-6)) * (10-1) = 1+0,66 * 9 = 6,94 

 

Пример расчета количества балов Б ij
 для первого поставщика по крите-

рию цены по формуле (7): 

 

1+ ((232 000 000 – 232 000 000) / (232 000 000 – 220 000 0000) * (10-1) = 

1+0=1 

 

По остальным критериям вы должны присвоить баллы экспертным путем 

самостоятельно, ранжируя их по степени выгодности для заказчика.  
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4.3 Методические рекомендации к решению задач 2 во всех вариантах 

 

Индекс – это относительный показатель, характеризующий измене-

ние показателя во времени, в пространстве или в сравнении с эталоном. 

Динамические индексы показывают во сколько раз увеличился или  

снизился индексируемый показатель в отчетном периоде по сравнению с 

предшествующим. Индекс может выражаться в разах или в процентах (при 

умножении на сто).  

Цепной индекс показывает отношение уровня показателя текущего 

или отчетного периода к предыдущему и рассчитывается по формуле (9). 

Например, показателя 2011 года к показателю 2010 года.  

Y
Y

I
i

i

цепной

1

 ,     (9) 

где Y i
 – уровень показателя в текущем (отчетном) периоде, 

Y i 1
 – уровень показателя в предшествующем периоде. 

 

Базисный индекс показывает отношение уровня показателя текущего 

или отчетного показателя к одному и тому же прошлому периоду, приня-

тому за базу сравнения и рассчитывается по формуле (10). Например, по-

казателя 2011 года к 2005 году. 

Y
Y

I
i

базисный

1

 ,     (10) 

где Y i
 - уровень показателя в текущем (отчетном) периоде, 

Y 1
  - уровень показателя в базисном году. 

 

Между цепным и базисными индексами существует взаимосвязь вы-

ражаемое таким правилом: «произведение последовательных цепных ин-

дексов равно базисному индексу за соответствующий период». 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
Таблица – Основные показатели туристической деятельности  

в Республике Беларусь в 2005–2011 годах 

 

Показатели 2005 2008 2009 2010 2011 

Интенсивность туристического потока 

Число поездок иностранных 

граждан в Республику Бела-

русь, тыс. человек 

4 737,8 5 262,0 4 871,8 5 673,8 5 877,2 

Число поездок граждан Рес-

публики Беларусь, за границу, 

тыс. человек 

6 596,3 6 322,7 6 439,8 7 464,2 7 541,6 

Международные туристические потоки 

Экспорт и импорт услуг по ста-

тье «поездки», млн. долл. США 

Экспорт – всего 

 

253,1 

 

362,9 

 

369,8 

 

436,9 

 

459,4 

в том числе по странам: СНГ 125,6 199,6 198,1 231,4 251,4 

вне СНГ 127,5 163,3 171,7 205,5 208,0 

Импорт – всего 447,6 716,4 638,5 611,5 554,9 

в том числе по странам: СНГ 194,8 355,7 303,5 282,9 252,8 

вне СНГ 252,8 360,7 335,0 328,6 302,1 

Коллективные средства размещения 

Число коллективных средств 

размещения – всего, единиц 
600 627 655 693 865 

в том числе число гостиниц и 

аналогичных средств размеще-

ния 

279 312 331 359 444 

число санаторно-курортных, оз-

доровительных организаций и 

других специализированных 

средств размещения 

321 315 324 334 421 
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Показатели 2005 2008 2009 2010 2011 

Численность размещенных 

лиц, тыс. человек 
1 954,7 2 210,7 2 148,5 2 342,4 2 551,3 

в том числе в гостиницах и 

аналогичных средствах разме-

щения 

1 330,0 1 546,0 1 482,4 1 631,8 1 738,0 

в санаторно-курортных, оздоро-

вительных организациях и других 

специализированных средствах 

размещения 

624,7 664,7 666,1 710,6 813,3 

Из размещенных лиц  

граждан Республики Беларусь 
1 701,7 1 733,7 1 636,8 1 665,9 1 768,4 

граждан из иностранных госу-

дарств 253,0 477,0 511,7 676,5 782,8 

Инфраструктура придорожного сервиса 

Число объектов придорожного 

сервиса 
151 217 231 267 330 

в том числе по областям Брест-

ская 
19 56 53 63 80 

Витебская 23 30 31 40 45 

Гомельская 20 39 35 36 35 

Гродненская 31 31 37 40 44 

г. Минск 10 15 5 7 9 

Минская 33 29 49 51 83 

Могилевская 15 17 21 30 34 

Наличие объектов торговой розничной сети и торговых объектов общественного 

питания 

Число магазинов, тыс.  29,4 34,8 37,8 40,4 41,9 

Число палаток и киосков, тыс.  4,8 6,2 5,6 5,3 5,2 

Число торговых объектов об-

щественного питания, тыс.  
10,5 11,5 11,7 12,0 12,0 

Примечание: источник [ ] 

 

 

 

Ре
по
зи
то
ри
й В
ГУ




