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Дипломная работа 43 с., 4 рис., 4 табл., 50 источников, 4 прил.
КОНФЛИКТ, ФУНКЦИИ КОНФЛИКТА, ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТОВ в 

УЧЕНИЧЕСКОМ КОЛЛЕКТИВЕ, ГРУППОВАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ, ПОДХОДЫ К 
ПРОБЛЕМЕ ГРУППОВОЙ СПЛОЧЕННОСТИ, ОСОБЕННОСТИ 
МЕЖ ЛИЧНОСТНБ1X ОТНОШЕНИЙ.

Объект исследования -  межличностные отношения в подростковом 
возрасте.

Предмет исследования -  формирование межличностных отношений в 
подростковом возрасте.

Цель исследования -  выявить условия эффективного формирования 
межличностных отношений учащихся с помощью коррекционной программы 
«Эмоциональное сплочение членов класса».

Методы исследования:
1. Метод теоретического анализа (изучение и анализ психолого­

педагогической литературы).
2. Методы анкетирования с помощью опросников: «Описание поведения 

К. Томаса», «Определение индекса групповой сплоченности Сишора», 
«Референтометрия», «Изучение общей самооценки» Г.Н. Казанцевой.

3. Методы математической статистики;
4. Педагогический эксперимент.

Элементы новизны: коррекционно-развивающая программа для 
подросткового возраста, направленная на эмоциональное сплочение членов класса, 
способствует повышению групповой сплоченности, самооценки учащихся, выбору 
конструктивного способа поведения в конфликтной ситуации, а также 
положительному формированию межличностных отношений между участниками 
конфликта.

Результаты исследования самооценки показали: чем выше уровень
самооценки подростков, тем выше их уровень сплоченности. Чем выше показатели 
по самооценке, тем реже отмечаются выборы по показателю «никто».

Показатели по стратегии поведения компромисса позволили сделать вывод, 
что чем чаще встречается стратегия поведения компромисс, тем чаще предпочтение 
отдается товарищеским отношениям.

Показатели по стратегии поведения избегания подтвердили наше 
предположение о том, что чем чаще встречается стратегия поведения избегания, тем 
чаще отмечаются выборы по показателю «никто».

Показатели по сплоченности подтвердили следующее: что чем выше 
показатели по сплоченности, тем реже встречается стратегия поведения 
приспособления.

Реферат
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Теоретическая и практическая значимость: сформулированные вы­
воды и результаты, полученные в ходе исследования, развивают и дополняют 
имеющиеся представления о формировании межличностных отношений в классной 
группе и могут быть полезны для дальнейших научных исследований в данной 
области.

Практическая значимость состоит в возможности использования педагогами 
и психологами школы коррекционно-развивающей программы «Эмоциональное 
сплочение членов класса» для подросткового возраста с целью улучшения 
показателей в классной группе.
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Введение

Подростковый период является переломным моментом в становлении в 
социальной компетентности подростов. Осложненный радикальной физической 
перестройкой организма, которая сопровождается повышенной 
раздражительностью и болезненно ранимым самолюбием, это период 
сопровождается повышенной частотой конфликтных ситуаций. Чаще всего 
межличностные конфликты в коллективе провоцируют такие причины, как 
борьба за лидерство, несовместимость друг с другом, ущемление достоинств 
или амбиций других учащихся.

Среди отечественных педагогов и психологов проблемой конфликтных 
взаимоотношений в коллективе подросткового возраста занимались Г.М. 
Андреева, Д.Б. Эльконин, П.П. Блонский, Л.И. Божович, Л.С. Выготский, Д.И. 
Фельдштейн, Т.В. Драгунова, А.Я. Анцупов, Е.Д. Божович, А.И. Шипилов и др.

Среди зарубежных авторов в контексте изучения проблемы 
межличностных конфликтов в подростковой среде можно выделить таких 
учёных как Э.И. Киршбаум, X. Ремшмидт, С. Холл.

Важным компонентом общения в коллективе учащихся является 
формирование межличностных отношений. Процесс формирования этих 
отношений описывается с точки зрения динамики, механизма регулирования и 
условий развития межличностных отношений.

Тема межличностных отношений рассматривается в работах Г.С. 
Абрамовой, В.П. Сергеева, А.А. Бодалева, Я.Л. Коломинского, Л.Д. 
Столяренко, Е.И. Рогова и др.

Данные ученые отмечают, что в формировании межличностных 
отношений в коллективе малой группы особое внимание уделяется проблеме 
групповой сплоченности, которая опирается на понимание группы прежде 
всего как некоторой системы межличностных отношений, имеющих 
эмоциональную основу.

Вместе с тем, на наш взгляд, недостаточно сформулированы 
теоретические подходы к понятию конфликта в коллективе и его особенностей 
в подростковом возрасте, а также проблема групповой сплоченности в 
формировании межличностных отношений учащихся.

Таким образом, теоретическая актуальность обусловлена тем, что 
исследования, посвященные изучению межличностных отношений в 
коллективе учащихся и их формированию, на наш взгляд, не были достаточно 
систематизированы и нуждаются в более глубоком осмыслении, обобщении и 
анализе.

5



Объект исследования -  межличностные отношения в коллективе 
учащихся.

Предмет исследования -  формирование межличностных отношений в 
коллективе малой группы подросткового возраста.

Цель исследования -  выявить условия эффективного формирования 
межличностных отношений учащихся с помощью коррекционной программы 
«Эмоциональное сплочение членов класса».

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 
задачи:

1. Исследовать понятие «межличностные отношения», «групповая 
сплочённость» и выявить уровень их развития.

2. Рассмотреть понятие конфликта в коллективе и его особенности в 
подростковом возрасте.

3. Выявить взаимосвязь между показателями сплоченности,
стратегиями поведения в конфликтной ситуации, самооценкой и выборами 
участников в подростковом возрасте.

4. Апробировать коррекционную программу «Эмоциональное
сплочение членов класса» и провести оценку эффективности проведенной 
работы.

Для решения поставленных задач в работе использовались следующие 
методы:

1. Метод теоретического анализа (изучение и анализ психолого­
педагогической литературы).

2. Методы анкетирования с помощью опросников: «Описание
поведения К. Томаса», «Определение индекса групповой сплоченности 
Сишора», «Референтометрия», «Изучение общей самооценки» Г.Н. Казанцевой.

3. Методы математической статистики;
4. Педагогический эксперимент.
Гипотезу исследования составило предположение о том, что 

эффективным является проведение коррекционной программы, направленной 
на повышение групповой сплоченности с использованием таких показателей 
как самооценка учащихся и выбор конструктивного способа поведения в 
конфликтной ситуации.

Теоретическая значимость заключается в том, что сформулированные 
выводы и результаты, полученные в ходе исследования, развивают и 
дополняют имеющиеся представления о специфике формирования 
межличностных отношений в коллективе учащихся и могут быть полезны для 
дальнейших научных исследований в данной области.

Практическая значимость состоит в возможности использования 
педагогами, психологами училища и других учреждений образования
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коррекционно-развивающей программы для подросткового возраста 
«Эмоциональное сплочение членов класса» с целью улучшения показателей в 
коллективе классной группы.

В структуру работы входит введение, 2 главы, заключение, список 
использованных источников и приложения.
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