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ОБРАЗОВАНИЯ, УПРАВЛЕНИЕ, СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ, 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС, УЧРЕЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ, ЭТИКА 

ПОВЕДЕНИЯ, ОБЩЕНИЕ, ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ, РУКОВОДСТВО, 

РУКОВОДИТЕЛЬ

Объект исследования -  управленческая деятельность в области 

образования.

Предмет исследования -  коммуникативная культура как средство 

повышение эффективности управленческой деятельности.

Цель работы: разработать теоретические и практические основы

формирования коммуникативной культуры менеджеров образования, выявить 

специфику и содержание формирования коммуникативной культуры 

специалистов в области образования.

Методы исследования: теоретический анализ научно-методической

литературы по проблеме исследования (диссертаций, монографий, учебных 

программ, учебных пособий по менеджменту образования); методы наблюдения, 

интервью и особенности фиксации материала в ходе исследования актуального 

опыта работы с иностранными гражданами; формально-статистический метод; 

метод структурного и функционального анализа.

Н аучная новизна и теоретическая значимость результатов 

исследования: изучение предмета исследования позволило выявить и изучить 

различные подходы и точки зрения на определение понятия «менеджер 

образования» и дать собственное определение данному понятию; обобщить и 

систематизировать научные знания об особенностях личности менеджера 

образования и его профессиональной деятельности; раскрыть особенности 

понятия «коммуникативная культура» в деятельности менеджера образования; 

изучить и обобщить требования, предъявляемые к менеджеру образования и
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составить методические рекомендации по формированию коммуникативной 

культуры менеджеров образования.

Актуальность настоящего исследования состоит в том, что в последнее 

десятилетие значительно возросла социальная значимость образования во всех 

сферах современного общества и основными предпосылками успешного развития 

образовательной сферы является проведение целенаправленной государственной 

политики, формирование эффективно действующей системы подготовки 

образовательных менеджеров. Однако, в Республике Беларусь проблемы 

образовательного менеджмента, его кадрового обеспечения находились вне поля 

зрения законодательных и исполнительных органов государственной власти, что 

нанесло системе высшего образования значительный урон.

Поэтому задача совершенствования подготовки специалистов 

образовательного менеджмента, формирование их профессиональных и деловых 

качеств выдвинулась на передний план в общей программе дальнейшего развития 

системы образования. В связи с этим, проблема формирования коммуникативной 

культуры менеджеров образования приобретает особую актуальность, 

коммуникативная культура является составной частью профессионализма 

менеджеров образования всех уровней, деятельность которых связана с 

общением, поэтому в педагогике, в качестве одного из приоритетных 

направлений деловое общение выделяется как сложнейший вид коммуникации и 

как актуальная проблема для специалистов образовательной сферы, вступающих 

в профессиональные контакты.
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Введение

Актуальность исследования. В последнее десятилетие значительно возросла 

социальная значимость образования во всех сферах современного общества и 

основными предпосылками успешного развития образовательной сферы является 

проведение целенаправленной государственной политики, формирование 

эффективно действующей системы подготовки образовательных менеджеров. 

Однако, в Республике Беларусь проблемы образовательного менеджмента, его 

кадрового обеспечения находились вне поля зрения законодательных и 

исполнительных органов государственной власти, что нанесло системе высшего 

образования значительный урон.

В течение последних 10-20 лет система национального образования 

претерпевает ряд существенных преобразований. В результате перестройки 

социальной системы в целом возникают новые тенденции и в развитии сферы 

образования. В настоящее время наблюдаются радикальные изменения форм и 

темпов жизни, высочайший рост информатизации, усложнение форм и 

оснащенности труда и других видов социальной деятельности. Эти процессы не 

согласуются с временными рамками имеющихся так называемых «длинных» 

образовательных циклов, их информационным и деятельностным пространством.

Принципиально новая социально-экономическая ситуация в Республике 

Беларусь актуализировала проблемы кадрового обеспечения образовательной 

сферы Беларуси высокопрофессиональными специалистами. Поэтому задача 

совершенствования подготовки специалистов образовательного менеджмента, 

формирование их профессиональных и деловых качеств выдвинулась на передний 

план в общей программе дальнейшего развития системы образования. В связи с 

этим, проблема формирования коммуникативной культуры менеджеров 

образования приобретает особую актуальность, коммуникативная культура 

является составной частью профессионализма менеджеров образования всех 

уровней, деятельность которых связана с общением, поэтому в педагогике, в 

качестве одного из приоритетных направлений деловое общение выделяется как
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сложнейший вид коммуникации и как актуальная проблема для специалистов 

образовательной сферы, вступающих в профессиональные контакты.

Профессиональная деятельность менеджеров образования связана с 

функцией управления и требует от них способности четко выражать свои мысли, 

быстро и точно подыскивать аргументы, ликвидировать конфликтные ситуации в 

условиях большой эмоциональной нагрузки, владеть основами документальной 

лингвистики и т. п. В этой связи владение коммуникативной культурой 

представляется наиболее актуальной для специалистов образования.

Несмотря на то, что многие педагоги и ученые занимались отдельными 

вопросами педагогики и теории управления, в теории профессионального 

образования недостаточно разработаны теоретические и методические основы 

подготовки менеджеров образования, обладающих необходимым уровнем 

коммуникативной культуры специалиста.

Так, в ходе исследования было установлено, что проблемы интеграции в 

педагогике рассматриваются в трудах многих исследователей в разных аспектах. 

С.В.Валдайцев, Б.М.Смирнов, А.А.Румянцев исследуют интеграцию науки и 

высшего образования в России. В работах В.В. Краевского, А.В. Петровского, 

Н.Ф. Талызиной исследуются вопросы интеграции педагогики с другими науками. 

В.С. Леднёв и Г.Д. Глейзер раскрывают пути интеграции в содержании 

образования. Подходы к определению объективных оснований, факторов и 

сущностно-категориальных характеристик педагогической интеграции 

рассмотрены в работах В.И. Загвязинского, Р. Атаханова.

Теория и практика эффективного управления, основы менеджмента 

образования излагаются в трудах В.И.Бовыкина, М.Вудкока, Г.Г.Габдуллина, 

Р.С.Гальковича, И.Н.Герчиковой, Л.И.Григорьевой, Э.С.Гроува, А.П.Егоршина, 

М.А.Жаковской, С.В.Загородникова, А.Б.Зверинцева, А.Я.Кибанова, 

В.С.Лазарева, Г.А.Лисичкиной, А.А.Огаркова, А.Н.Петрова, В.П.Симонова, 

Л.Д.Столяренко, Н.В.Тамарской, Р.А.Фатхутдинова, А.А.Федченко, Д.Френсиса, 

Т.И.Шамовой, Е.Н. Шиянова, В.И.Шуванова.

Однако, обобщающего научного исследования проблемы формирования
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коммуникативной культуры менеджера образования с точки зрения ее 

современного понимания по существу проведено не было. Отсутствует и четко 

обоснованная научная позиция о содержании, формах и методах формирования 

коммуникативной культуры менеджера образования в процессе 

профессиональной подготовки.

Объектом данного исследования является управленческая деятельность в 

области образования.

Предметом данного исследования является коммуникативная культура как 

средство повышения эффективности управленческой деятельности.

Цель работы: разработать теоретические и практические основы

формирования коммуникативной культуры менеджеров образования в их 

профессиональной подготовке, выявить специфику и содержание формирования 

коммуникативной культуры специалистов в области образования.

Для достижения указанной цели были поставлены следующие задачи:

1) изучить теоретические и практические основы системы управления 

образовательным процессом в учреждении высшего образования;

2) изучить понятие менеджера образования и исследовать его 

управленческо-коммуникативные функции;

3) изучить сущность коммуникативной культуры и ее структурные 

компоненты;

4) рассмотреть специфику коммуникативной культуры менеджера 

образования;

Методы исследования: теоретический анализ научно-методической

литературы по проблеме исследования (диссертаций, монографий, учебных 

программ, учебных пособий по менеджменту образования); методы наблюдения, 

интервью и особенности фиксации материала в ходе исследования актуального 

опыта работы с иностранными гражданами; формально-статистический метод; 

метод структурного и функционального анализа.

Методологической базой исследования послужили:
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- законы и постановления Правительства Республики Беларусь, локальные 

нормативные документы: Устав ВГУ имени П.М. Машерова, локальные 

нормативные акты УВО, учебные и рабочие планы, образовательные стандарты;

- труды отечественных и зарубежных специалистов по теории управления, 

теории самоорганизации, проблемам развития системы высшего образования, 

деловому общению и коммуникативной культуре.

Научная новизна и теоретическая значимость результатов 

исследования: изучение предмета исследования позволило выявить и изучить 

различные подходы и точки зрения на определение понятия «менеджер 

образования» и дать собственное определение данному понятию; обобщить и 

систематизировать научные знания об особенностях личности менеджера 

образования и его профессиональной деятельности; раскрыть особенности 

понятия «коммуникативная культура» в деятельности менеджера образования; 

изучить и обобщить требования, предъявляемые к менеджеру образования и 

составить методические рекомендации по формированию коммуникативной 

культуры менеджеров образования.

Структура и объем исследования. Магистерская диссертация изложена на 

55 страницах и состоит из введения, двух глав, заключения, списка 

использованных источников, включающего 63 наименования.
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