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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования.В современных условиях,
характеризующихся формированием нового типа культуры, соответствующего 
новым моделям общественного развития, возрастает потребность общества в 
гражданах, обладающих определенным уровнем базовой культуры. 
Преобразования в социально-педагогической сфере интенсифицировали 
процесс гуманизации образования и культуры, вызвали трудности в 
приобщении к общечеловеческим ценностям, нормам социального 
взаимодействия в педагогической системе. Приоритетное место в 
формировании базовой культуры личности занимает коммуникативная 
культура. Это обусловливается, во-первых, значением межличностной 
коммуникации, осуществляющейся в соответствии с общественно 
одобряемыми данным социумом нормами, правилами поведения, как для 
развития общества в целом, так и для его отдельных индивидов, во-вторых, 
влиянием на результативность реализации личностью различных видов 
деятельности и активного участия в сферах жизнедеятельности [51,11].

Коммуникативная культура подрастающего поколения является важным 
компонентом социального становления. Общественная и семейная среда не 
всегда создают благоприятные условия для трансляции, развития и 
формирования у подрастающего поколения позитивной коммуникативной 
культуры. Огромное влияние на особенности и формирование
коммуникативной культуры учащихся оказывают сверстники, референтная 
группа. Это влияние оказывается стихийным, слабоуправляемым и не всегда 
адекватно принятым в обществе [67; 68]. Целенаправленные педагогические 
влияния, а также влияния взрослых, отражаются в сознании ребенка через 
призму референтных для него сверстников. Именно поэтому возросла роль 
государственных учреждений, возникает необходимость целенаправленной 
работы по управлению и оптимизации этого процесса в условиях 
педагогической системы оказывающих позитивное влияние на развитие 
коммуникативной культуры учащихся. Как показывает анализ исследований по 
данной проблеме, педагоги сталкиваются с трудностями включения учащихся в 
диалог, дискуссию, пробуждения активной позиции в различных типах 
взаимоотношений в процессе организации учебного и внеурочного времени 
[24; 80].

Проблемы оптимизации человеческого общения, его коммуникативной 
культуры постоянно находятся в центре внимания исследователей различных 
наук [9].

Психологический анализ общения, затрагивающий разные аспекты этого 
сложного социально-психологического феномена, содержится в трудах 
Б.Г. Ананьева, Г.М. Андреевой, А.А. Бодалева, Я.Л. Коломинского,
А.А. Леонтьева, Б.Ф. Ломова, В.Н. Мясищева, А.В. Петровского, 
Д.Б. Эльконина [40].

Психолого-педагогические аспекты коммуникативной культуры
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исследуются в трудах: М.Н. Лазутовой, Х.Й. Лийметса, А.В. Мудрика, 
Н.Н. Обозова, М.Г. Тайчинова, Н.Е. Щурковой.

Философско-методологические основы общения и коммуникации 
рассмотрены в работах В.Г. Афанасьева, К.А. Абульхановой-Славской, 
И.С. Кона, М.С. Когана, Б.Д. Парыгина, С.Л. Рубинштейна [15, с. 22-38].

Роль и значение коммуникативного компонента в структуре 
педагогической деятельности, закономерности формирования 
коммуникативной культуры и компетентности рассмотрены в работах 
Н.Д. Бобырева, Б.З. Вульфова, С.В. Кондратьева, Н.В. Кузьминой,
A. К. Марковой [66, с 67].

Проблемами формирования навыков общения у детей с нарушенным 
интеллектом занимались такие отечественные авторы Л.С. Выготский, 
С.Д. Забрамная, Л.М. Шипицына, Г.И. Данилкина, З.Н. Смирнова, 
Г.М. Дульнев, Т.К. Ульянова. Среди зарубежных авторов можно выделить 
У. Кристен, Л. Нюканен, X. Рюкле. Изучению особенностей речевого развития 
учащихся с нарушенным интеллектом принадлежат работы таких авторов, как
B. Я. Василевская, М.Ф. Гнездилов, Е.А. Гордиенко, Р.И. Лалаева, В.Г. Петрова 
[52; 58; 79].

На современном этапе важным является повышение эффективности 
обучения и воспитания учащихся с интеллектуальной недостаточностью, 
немаловажную роль в этом принадлежит коммуникативной культуре. 
Несовершенство коммуникативных умений учащихся с нарушением 
интеллекта, их речевая неактивность, осложняют процесс свободного общения, 
препятствуют созданию условий для успешной социальной адаптации 
учащихся, затрудняют развитие речемыслительной и познавательной 
деятельности детей. Совершенствование системы образования требует 
постоянного внимания к организации педагогической работы, более полного 
использования потенциальных интеллектуальных и речевых возможностей 
школьников с нарушенным интеллектом с целью повышения эффективности 
процесса обучения и улучшения их подготовленности к жизни.

Учитывая значимость развития навыков общения детей с 
интеллектуальной недостаточностью в процессе обучения в школе для их 
речевой и социальной адаптации, приоритетным направлением работы мы 
выбрали изучение особенностей их коммуникативной культуры.

Проблемой исследования является формирование коммуникативной
культуры учащихся с интеллектуальной недостаточностью. Решение данной 
проблемы определяет цель настоящего исследования.

Объект исагедовшшя-  коммуникативная культура учащихся с 
интеллектуальной недостаточностью.

Предмет исследования -  особенности коммуникативной культуры 
учащихся с интеллектуальной недостаточностью.

В соответствии с целью, объектом, предметом и гипотезой исследования 
были поставлены следующие задачи:

1. Изучить и провести анализ психолого-педагогической,
дефектологической и психолингвистической литературы по проблеме
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исследования.
2. Исследовать особенности и степень сформированности 

коммуникативной культуры у учащихся с интеллектуальной недостаточностью.
3. Провести сравнительно-сопоставительный анализ уровня развития 

коммуникативной культуры у школьников с интеллектуальной 
недостаточностью и школьников с интеллектом в норме.

4. Установить общие и специфические характеристики 
коммуникативной культуры учащихся с интеллектуальной недостаточностью и 
учащихся с интеллектом в норме.

5. Определить особенности понимания педагогами структурно
содержательных характеристик коммуникативной культуры.

6. Разработать программу коррекционно-педагогической работы по 
формированию и развитию коммуникативной культуры учащихся с 
интеллектуальной недостаточностью и нормально развивающимися 
сверстниками.

Методологической основой исследования явились теоретические
положения:

-  об общении как виде речевой деятельности (Г.М. Андреева, 
Л.С. Выготский, П.Я. Гальперин, А.В. Запорожец, А.Н. Леонтьев, и др.);

-  современные теории гуманистической педагогики и психологии, 
затрагивающие различные проблемы взаимодействия, коммуникации, 
(Г.М. Андреева, А.А. Бодалев, Л.М. Буева, М.С. Каган, В.А. Сластенин и др.);

-  о положительных результатах в речевом развитии детей с 
интеллектуальной недостаточностью при целенаправленной системе работы 
(А.К. Аксенова, В.В. Воронкова, М.Ф. Гнездилов, Г.М. Дульнев, Р.И. Лалаева,
B. И. Лубовский, В.Г. Петрова и др.);

-  о развитии речи в процессе общения (А.А. Леонтьев, Л.С. Выготский,
C. Л. Рубинштейн М.И. Лисина, А.Р. Лурия) [1; 14; 77].

В соответствии с поставленными задачами в ходе исследования были 
использованы следующие методы:

1. Организационные методы.
2. Теоретические методы (изучение и анализ педагогической, 

психологической, дефектологической литературы по проблеме исследования).
3. Психодиагностические методы (тестирование и анкетирование).
4. Эмпирический метод (психолого-педагогический эксперимент в его 

констатирующем виде).
5. Методы математической статистики обработки результатов 

исследования. Статистическая обработка данных осуществлялась с 
использованием прикладной программы SPSS 11: описательная статистика, 
расчет средних значений и квадратичных отклонений (Т-тест), корреляционный 
анализ по Пирсону [12].

Для достижения цели исследования, проверки гипотезы и решения 
конкретных задач были использованы следующие «Оценка уровня
общительности» (В.Ф. Ряховский), «Ориентационная анкета» (Б. Басс),
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«Определение понятий» (В.М. Блейхер, М.П. Кононова), «Умеете ли Вы 
слушать», анкета для педагогов.

Организация исследования: целенаправленное изучение особенностей 
коммуникативной культуры учащихся с интеллектуальной недостаточностью и 
учащихся с интеллектом в норме проводилось в два этапа (с января 2009 года 
по апрель 2009 года и с февраля 2010 года по апрель 2010 года) на базе 
У О «ГОСШ № 4 г. Витебска», У О «Витебская государственная
вспомогательная школа № 26», УО «ВГУ им. П.М. Машерова». Выборка 
привлеченных к исследованию лиц составила 140 человек (из них 70 педагогов, 
70 учащихся).

Основные этапы исследования:
На первом этапе -  теоретическом -  изучались теоретические источники 

по проблеме исследования, определялись методологические основания 
исследования, уточнялся объект и предмет, формулировались цели, задачи и 
гипотеза исследования.

На втором -  опытно-экспериментальном -  в соответствии с целями и 
задачами исследования осуществлялся подбор методов исследования, 
диагностических методик, проводилось исследование сформированное™ 
коммуникативной культуры учащихся, определялась общая стратегия 
статистической обработки.

На третьем -  интерпретационном -  проводился анализ результатов 
констатирующего эксперимента, обобщались полученные данные, 
осуществлялась математическая обработка результатов исследования и 
оформлялись ее результаты.

Четвертый этап -  заключительный -  носил заюпочительно-обобщающий 
характер и состоял в систематизации полученных данных, формулировании 
выводов, оформлении диссертационного исследования.

Достоверность результатов и выводов исследования обеспечивается 
методологическим обоснованием исходных позиций, применением методик, 
адекватных поставленной цели и задачам исследования; сочетанием 
количественного и качественного анализа материала.

Структура работы: магистерская работа состоит из введения, двух глав, 
заключения, списка использованных источников литературы и приложения. 
Основной текст изложен на 69 машинописных страницах. Работа содержит 
2 таблицы и 9 рисунков. Список литературы включает 83 наименований.
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