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Реферат

Магистерская диссертация 70 с.. 2 таб.. 65 источников. 6 npii.i.

Объект исследования: управленческие решения на основе мониторинга качества 

образования.

Предмет исследования: информационные технологии как средство эффективности 

принятия управленческих решений.

Цель работы выявить условия эффективности в принятии управленческих решений в 

государственных учреждениях образования (на примере Оршанского колледжа «ВГУ имени П.М. 

Машерова»).

Методы и исследования: теоретические -  анализ понятийно-терминологического 

аппарата (педагогической, философской юридической литературы, литературы по управлению 

образовательными системами, изучение и анализ нормативных и методических документов в 

сфере управления образовательным процессом); общенаучные (анализ и синтез, абстрагирование 

и конкретизация, классификация): эмпирические (тестирование, анкетирование, экспертные 

оценки): методы математической и статистической обработки экспериментальных данных, анализ 

полученных данных.

Элементы новизны заключаются в том. что:

уточнены понятия «управленческое решение», «информационные технологии», 

«принятие управленческого решения», как системообразующие понятия в обеспечении 

эффективности в процессе управленческой деятельности;

проанализированы и выявлены условия, при которых принятие управленческих решений 

будет эффективным.

Теоретическая значимость исследования состоит в том. что «принятие управленческих 

решений » выступает в качестве интегрирующего поня тия включающего в себя ряд условий, при 

которых система управления в учреждении образования будет эффективной.

Практическая значимость исследования заключается разработке практических 

рекомендаций по коррекции учебно-воспитательного процесса при принятии решений на уровне 

преподавателя в Оршанском колледже «ВГУ имени П.М. Машерова».
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Введение

Эффективное управление любыми системами (объектами) в различных сферах 

человеческой деятельности сегодня невозможно без предвидения его субъектом как самих 

препятствий на пути к пели, так и последствий ее достижения. Известное выражение «управлять 

значит предвидеть» относится к деятельности специалистов различного профиля и наполняется 

более весомым содержанием в аспекте ответственности.

Процесс управления среди прочих определений понимается как непрерывный процесс 

принятия решений. В современной отечественной и зарубежной литературе наблюдается 

значительная сложность и многообразие трактовок понятия «управленческое решение».

Решение результат мыслительной деятельности, приводящий к какому-либо выводу и 

н соб х од и м ы м д е й ствиям.

Управленческое решение (разрабатывается и реализуется для социальных систем) выбор 

альтернативы, осуществленный руководителем в рамках его должностных полномочий и 

компетенции и направленный па достижение целей организации.

Принятие управленческого решения -  это процесс выбора разумной альтернативы 

решения проблемы, являющийся ключевым моментом в системе менеджмента.

Результаты реализации принятых управленческих решений служат наиболее объективной 

оценкой искусства руководителя. Непосредственными результатами управленческих решений 

являются изменения, происходящие в процессе совместной деятельности людей, в комплексе 

экономических и социальных показателей производственно-хозяйственной деятельности 

предприятий.

Объект принятия УР - деятельность предприятия независимо от его формы 

собственности. В частности, техническое развитие, организация основного и вспомогательного 

производства, маркетинговая деятельность, экономическое и финансовое развитие, организация 

заработной платы и премирования, соц. развитие, управление, кадровое обеспечение и т.д. 

Характеризуя полный цикл управленческой деятельности, состоящий из целеполагания. 

планирования, организации, координации, контроля и корректировки целей, легко заметить, что 

он. в конечном счете, представлен в виде двух элементов управления: выработки и осуществления 

управленческих решений. Именно поэтому решения - центральный элемент управления и 

организации.

Принятие решения представляет собой сознательный выбор среди имеющихся вариантов 

или альтернатив направления действий, сокращающих разрыв между настоящим и будущим 

желаемым состоянием организации. Г.о., данный процесс включает в себя много различных 

элементов, но непременно в нем присутствуют' такие элемен ты, как проблемы, цели, альтернативы

4



и решения. Важнейшим резервом повышения эффективности всего общественного производства 

является повышение качества решений, принимаемых руководи гелями.

Система образования в настоящее время представляет собой централизованную модель 

управления, что означает, что большинство полномочий в принятии решений сконцентрировано в 

Министерствах. Задача колледжа готовить специалистов. Количество и качество специалистов 

сейчас определяет государство, но в эту сферу государственных решений все больше вторгается 

рынок, требования которого могут превышать требования Государственных стандартов.

Состояние дел в учреждении образования (УО). в том числе и достижение конкурентных 

преимуществ, во многом определяется эффективностью принимаемых менеджерами 

управленческих ре i п е н и й.

В настоящее время развитие информационных технологий оказывает большое влияние на 

сферу образования, поскольку они могут очень эффективно применяться не только в процессе 

передачи знаний, но и в управлении образовательным процессом. Без использования средств 

информационных технологий невозможно обеспечить повышение качества и эффективности 

управления. Информационные технологии (ИТ) комплекс методов, способов и средств, 

обеспечивающих хранение, обработку, передачу и отображение информации, которые 

ориентированы на повышение эффективности и производительности труда. Информационные 

технологии призваны решать задачи по эффективной организации информационного процесса для 

снижения затрат времени, труда и материальных ресурсов, рационально используя современные 

достижения в области компьютерной техники и программного обеспечения [46].

Актуальность рассматриваемой проблемы определяется коренными переменами в 

обществе и в системе образования, увеличением объемов различных данных и их обработкой, 

степени самостоятельности в принятии управленческих решений менеджерами УО. и всё большим 

вторжением в систему образования информационных технологий, которые оказывают влияние на 

деятельность менеджера (руководителя разного уровня).

Целью исследования является выявление условий эффективности в принятии 

управленческих решений в учреждениях образования.

Цель и логика исследования обусловили постановку следующих задач:

-  раскрыть сущность понятия «у правленческое решение» и технологию его принятия:

-  рассмотреть специфик) управленческих решений в Оршанском колледже ВГУ имени 

Г1.М. Машерова на основе мониторинга качества образования:

-  проанализировать возможности использования информационных технологий в 

принятии управленческих решений в учреждении образования:

-  выявить условия эффективности использования информационных технологий в 

при н я ти и у 11 pa bj i е п ч ес к и х ре шеи и й.
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Методы и исследования: теоретические изучение и анализ материалов научных и 

периодических изданий по проблеме, общенаучные (анализ и синтез, абстрагирование и 

конкретизация, классификация): эмпирические (тестирование, анкетирование, опрос): методы 

математической и статистической обработки экспериментальных данных, анализ полученных 

данных.

Элементы новизны заключаются в том. что: уточнены понятия «управленческое 

решение», «информационные технологии», «принятие управленческого решения», как 

системообразующие понятия в обеспечении эффективности в процессе управленческой 

деятельности; проанализированы и выявлены условия, при которых принятие управленческих 

решений будет эффективным.

Теоретическая значимость исследования состоит в том, что «принятие управленческих 

решений » выступает в качестве интегрирующего понятия, включающего в себя ряд условий, при 

которых система управления в учреждении образования будет эффективной.

Практическая значимость исследования заключается разработке практических 

рекомендаций по коррекции учебно-воспитательного процесса при принятии решений на уровне 

преподавателя в Оршанском колледже «ВГУ имени П.М. Машерова».

Объект исследования: управленческие решения на основе мониторинга качества 

образования.

Предмет исследования: информационные технологии как средство эффективности 

управленческих решений.

Выбор объекта и предмета обусловлен научной и практической значимостью проблемы.

Магистерская диссертация состоит из введения, двух глав, заключения, списка 

использованных источников, приложений. Во введении обосновывается актуальность. Первая 

глава диссертации содержит теоретический анализ источников информации, изложение общей 

концепции работы. Во второй главе описывается проведенный анализ, объекты исследования. 

Заключение отражает результаты исследования и возможности использования полученных 

результатов.
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