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Реферат

Магистерская диссертация 113 страниц, 81 источник, 7 приложений 

ОБРАЗОВРТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС, МЕНЕДЖМЕНТ, ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ 

МЕНЕДЖМЕНТ, СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА, СТАНДАРТ.

Ц ель исследования  - раскрыть содержательные основы управления 

образовательным процессом в колледже и определить условия эффективности 

работы учреждения среднего специального образования в системе менеджмента 

качества.

О бъект  исследования  - образовательный процесс в учреждении среднего 

специального образования.

П редм ет  исследования  — управление образовательным процессом 

учреждения среднего специального образования в системе менеджмента качества.

М ет оды  исследования : применялась совокупность эмпирических и

теоретических методов. Теоретические методы исследования включали: анализ 

литературных первоисточников, обобщение, синтез научного материала, 

сравнительный анализ. В качестве эмпирических методов использовались: 

наблюдение, беседа, анкетирование, анализ результатов деятельности, методы 

математической статистики.
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Введение

Образование является важнейшей частью жизни каждого человека, которое 

обеспечивает ему возможность духовного развития, творческой ментальности, 

гражданской активности, возможности ориентироваться в непрерывном потоке 

информации, адаптироваться к сложнейшим технологическим инновациям и 

социальным изменениям. Государственные органы управления, педагогическое 

сообщество, ориентируясь на приоритеты, провозглашенные в нормативных 

документах, собственное понимание важности аспектов реформирования 

образования, ищет пути и возможности повышения качества образовательного 

процесса, которое напрямую связывает с качеством образовательных услуг. 

Успешная подготовка подрастающего поколения к профессиональной деятельности 

является одной из постоянных задач учреждений среднего специального 

образования. Качественные изменения в образовательном процессе ССУЗымогут 

достичь за счет совершенствования механизма управления образовательным 

процессом.

Управление является наиболее сложной областью человеческой деятельности, 

которая рассматривается, с одной стороны, как система в единстве и соподчинении 

ее структурных компонентов, с другой, как процесс, в основе которого лежит 

последовательная смена этапов развития, совокупность действий руководителя или 

руководящей структуры для достижения наилучших результатов.

В  современной педагогической науке и практике все более усиливается 

стремление осмыслить целостный образовательный процесс с позиций управления, 

придать ему строгий научно обоснованный характер. Проблемы управления 

образовательным процессом в учреждениях среднего специального образования не 

остаются без внимания исследователей —  появился целый ряд авторов, изучающих 

различные аспекты профессионально-педагогической и управленческой 

деятельности учреждений среднего специального образования: А.Ф. Ануфриев, 

П.Ф. Анисимов, В.В. Арнаутов, Р.И. Бабичева, А.Г. Бермус, О.А. Игумнов, А.М.
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Краснощеков, А.Т. Кондауров, Н.В.Пернай, П.Е. Решетников, Л.Г. Семушина, А.М. 

Степанова, Н.Г. Ярошенко и др. Общие закономерности управления целостными 

системами образования и, в частности, обоснование взаимосвязи педагогического 

труда и качества управления системой образования, рассматриваются в работах 

Ю.В.Васильева, Е.С.Березняка, Ю,А,Конаржевского, М.И.Кондакова, 

П.В.Худоминского. Проблемы управления образовательным процессом в контексте 

современной социокультурной ситуации раскрыты в трудах Е.С.Заир-Бек, 

В.С.Лазарева, М.М.Поташник, П.И.Третьякова, Н.И.Роговцевой.

В русле происходящих изменений в управлении образовательным процессом 

все чаще используется термин «образовательный менеджмент», который трактуется 

как совокупность методов, средств, приемов и функций управления 

образовательным процессом в учреждениях образования, опирающихся на законы и 

принципы управления и направленных на достижение целей образования. Сегодня, 

когда много говорится о качестве образования, одним из всемирно признанных 

инструментов подтверждения того, что качеству образования в учебном заведении 

уделяется самое пристальное внимание, является внедрение стандартов системы 

менеджмента качества (СМК).

Однако практика показывает, что проблема управления образовательным 

процессом в средних специальных учебных заведениях недостаточно разработана в 

научной и научно-методической литературе. Учитывая недостаточную 

теоретическую и практическую разработанность обозначенных задач, мы избрали 

темой исследования «Управление образовательным процессом в учреждениях 

среднего специального образования в системе менеджмента качества».

Цель исследования - раскрыть содержательные основы управления 

образовательным процессом в колледже и определить условия эффективности 

работы учреждения среднего специального образования в системе менеджмента 

качества.

Объект исследования - образовательный процесс в учреждении среднего 

специального образования.

б



Предмет исследования — управление образовательным процессом учреждения 

среднего специального образования в системе менеджмента качества.

Цель определила следующие задачи исследования:

1 .Охарактеризовать сущность образовательного процесса в учреждениях 

среднего специального образования.

2. Определить специфику образовательного менеджмента в ССУЗах.

3. Проанализировать опыт организации и внедрения системы менеджмента 

качества в колледже, рассмотреть его влияние на качество образовательного 

процесса в целом.

4. Раскрыть механизм внедрения основных принципов стандартов серии ISO 

9000, как условие совершенствования системы менеджмента качества.

В процессе решения поставленных задач для достижения цели исследования 

применялась совокупность эмпирических и теоретических методов. Теоретические 

методы исследования включали: анализ литературных первоисточников,

обобщение, синтез научного материала, сравнительный анализ. В качестве 

эмпирических методов использовались: наблюдение, тестирование, интервью, 

беседа, анкетирование, анализ результатов деятельности, мониторинг, методы 

математической статистики.

Основой для магистерской диссертации послужили научные труды 

отечественных и зарубежных авторов по исследуемой проблеме, передовой 

педагогический опыт и собственный опыт работы в системе среднего специального 

образования. Исследовались стандарты, учебные планы и программы Полоцкого 

колледжа Витебского государственного университета имени П.М.Машерова, а так 

же общегосударственные и ведомственные нормативные документы, 

энциклопедическая и справочная литература, учебно-методические материалы, 

публикации в периодической печати. В рамках нашего исследования мы опирались 

на работы, раскрывающие социальные, философские, экономические аспекты 

теории управления, теоретико-методологические проблемы в исследовании 

педагогических явлений, концепции, базирующиеся на осмыслении управления 

образовательным процессом.
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Теоретическая значимость исследования состоит в том, что его результаты в 

своей совокупности содержат решение научной задачи педагогики 

профессиональной школы по обновлению и обоснованию сущности, содержания, 

структуры и путей повышения эффективности управления образовательным 

процессом в системе менеджмента качества. Представленные материалы позволят 

более адекватно отразить современные подходы в содержании, организации и 

методике управления образовательным процессом и могут служить теоретической 

основой для исследования проблем, связанных с повышением качества подготовки 

молодых специалистов в колледже.

Практическая значимость исследования заключается в том, что получены 

материалы, использование которых может повысить эффективность управления 

образовательным процессом в системе менеджмента качества в ССУЗах, а также 

улучшить качество работы преподавателя путем внедрения новых форм работы. На 

научно-прикладных результатах исследования возможна дальнейшая разработка 

современных инновационных технологий управления образовательным процессом.
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