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Реферат

Магистерская диссертация 44 с., 14 рис., 18 источников, 1 приложение.

ВЕБ-АНАЛИТИКА, АНАЛИЗ, ВЕБ-РЕСУРС, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ, UX- 

АНАЛИТИК

Объект исследования -  активность пользователей веб- ресурса.

Предмет исследования -  параметры, характеризующие активность 

пользователей веб-ресурса.

Цель работы -  изучение подходов и демонстрация их возможностей для 

анализа активности пользователей веб-ресурсов.

Задачи:

1) Рассмотреть методы анализа активности пользователей веб-ресурса;

2) Разработать тестовый демонстрационный веб-ресурс;

3) Сгенерировать запросы к разработанному веб-ресурсу, имитирующие 

действия пользователей;

4) Реализовать методы анализа активности пользователей.

Методы исследования: изучение материалов различных интернет-изданий по 

теме работы, сравнение возможностей существующих языков программирования, 

технологий и систем управления содержимым, изучение технической литературы. 

Использовались общенаучные методы исследования (анализ, сравнение и 

проектирование).

Теоретическая и практическая значимость: на основе проведенного анализа 

методов действий пользователя веб-ресурса, была продемонстрирована с помощью 

тестового демонстрационного сайта реализация одного из методов анализа 

активности пользователей и рассмотрены другие методы, которые могут дать 

больше информации об активности пользователей.
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Введение

В настоящее время большое значение имеет как сайт, будь то интернет- 

магазин, корпоративный, сделать популярным; избежать множества ошибок на 

начальном этапе, оптимизировать бюджет, справиться с конкуренцией. Со всем 

этим может помочь веб-аналитика.

Одним из главных, чем занимается веб-аналитика — анализ юзабилити и 

поведение пользователей на страницах сайта. Вероятно, каждый, кто открывает 

свой интернет-магазин, может думать, что хорошо для другого, то и хорошо для 

него, но зачастую это не так. Всё индивидуально и зависит от того, что в 

конечном итоге заказчик хочет получить от посетителей сайта, какие существуют 

требования, бюджет.

Анализ активности пользователей веб-ресурса является важным и 

эффективным механизмом поиска путей улучшения функциональности ресурса, 

увеличение популярности ресурса и оптимизации пользовательского интерфейса 

для повышения его удобства. В связи с этим тема магистерской диссертации 

является актуальной.

Изучение методов анализа таких данных имеет важное научное значение. 

Применение данных методов для анализа реальных веб-ресурсов может иметь 

прикладное значение.

Создание своего тестового веб-приложения позволило понять, как важно 

проводить анализ действия пользователей на странице, изучить методы анализа 

данных, научиться строить модели поведения и анализировать полученные 

данные.

Задача анализа активностей пользователей тесно связана с получением, 

хранением и обработкой большого объёма данных, что позволяет отнести её к 

классу задач в области BigData.

Изучение и исследование данной темы позволяет улучшить продвижение 

сайтов и достичь максимального результата поставленных целей, для которых 

создаётся веб-ресурс. Это является актуальным в настоящее время: сбор и анализ
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данных показывает ответственный подход к тому, что заказчик заинтересован в 

том, чтобы сделать свой продукт качественным.

Полученные результаты позволили оценить возможности больших данных 

по обработке информации об активности пользователя на странице веб­

приложения.

Результаты данных исследований были апробированы на конференции 

«Молодость. Интеллект. Инициатива» [1]
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