
М И Н И С ТЕРС ТВО  О Б РА ЗО В А Н И Я  РЕСП УБЛИ КИ  БЕЛАРУСЬ

УЧРЕЖ ДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ «ВИТЕБСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫ Й УНИВЕРСИТЕТ

ИМЕНИ П. М. М АШ ЕРОВА»

Художественно-графический факультет 

Кафедра Педагогики

Допущ ена к защите 

« / »  г̂ /̂ > //̂ с  2020 г. 

Заведующий кафедрой 

& &  Н.А. Ракова

М АГИСТЕРСКАЯ ДИССЕРТАЦИЯ

РАБОТА СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ СЛУЖ БЫ  УЧРЕЖ ДЕНИЯ 

ОБРАЗОВАНИЯ ПО ПРОФИЛАКТИКЕ ДЕВИАНТНОГО ПОВЕДЕНИЯ 

НЕСОВЕРШ ЕННОЛЕТНИХ: УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ АСПЕКТ* 

Специальность 1-09 81 01 «Образовательный менеджмент»

Магистрант:

Ткаченко Татьяна Петровна,

Научный руководитель:

Турковский Веслав Иосифович, 

кандидат педагогических наук, доцент

Витебск, 2020



Реферат

М агистерская диссертация 67 с., 60 источник, 13 рис., 4 приложения.

УПРАВЛЕНИЕ, СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ И ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ 

СЛУЖБА, УЧРЕЖ ДЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ ПО ПРЕДУПРЕЖ ДЕНИЮ  ДЕВИАНТНОГО 

ПОВЕДЕНИЯ НЕСОВЕРШ ЕННОЛЕТНИХ

Объект исследования -  управление социально-педагогической и психологической службой 

в учреждениях общего среднего образования.

Предмет исследования -  организация деятельности по профилактике девиантного 

поведения несовершеннолетних.

Цель: выявить условия управленческой работы в социально-педагогической и

психологической службой в учреждениях общего среднего образования по предупреждению 

девиантного поведения несовершеннолетних.

М етоды исследования: теоретические: анализ и обобщение научной литературы по 

проблеме исследования, нормативно-правовых актов), эмпирические: изучение и анализ 

документации учреждений общего среднего образования, анкетирование, опросник «Склонность к 

отклоняющемуся поведению » (А.Н. Орел), «Тест на стресс и депрессию» (автор теста -  Ч.Д. 

Спилбергер, автор адаптации -  О.М. Радюк), методы математической обработки данных.

Теоретическая значимость представлена в изучении специфики социально-педагогического 

управления в учреждении общего среднего образования; рассмотрении направлений деятельности 

социально-педагогической службы в учреждении общего среднего образования; обосновании 

профилактики девиантного поведения подростков, как одного из актуальных направлений в работе 

социально-педагогической службы.

Практическая значимость работы заключается в анализе практической деятельности СППС 

учреждения образования, выявлении уровня склонности подростков к девиантному поведению, 

анализе управления деятельностью  по профилактике девиантного поведения несовершеннолетних 

в учреждениях общего среднего образования; выявлении условий эффективности управления 

социально-педагогической и психологической службы по предупреждению девиантного поведения 

несовершеннолетних..
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Введение

Современная педагогика характеризуется обновлением образовательного процесса, 

происходящим за счет вклю чения в него теории мирового менеджмента. Проблемы управления 

социальной работой в данный период стали чрезвычайно актуальными. Для успешного управления 

социальными явлениями требуется знание отношений между отдельными людьми и социальными 

группами в их социально-педагогической деятельности. Без реализации этой деятельности нет 

возможности решать социальные проблемы общества. М ногоплановость содержания работы 

социального педагога имеет влияние и на область управления. Поэтому теория управления тесно 

связана с деятельностью  социального педагога в современных условиях и занимает ведущее место 

в практике работы социального педагога образовательного учреждения [59, с. 25].

Управленческий аспект социально-педагогической деятельности строится теоретически и 

методологически на основе содержания таких областей знаний, как социология и психология. Для 

эффективности воспитательной работы с учащимися нужна хорошо спланированная и продуманная 

модель систематизированных упражнений в этическом поведении, необходимо организовывать 

полезную деятельность, которая имеет своей целью формирование положительного нравственного 

опыты, координацию влияний со стороны педагога, коллектива группы, семьи [1].

В научной литературе управленческая деятельность специалиста является сложным 

многофункциональным феноменом и привлекает большое внимание исследователей. Изучаются 

различные аспекты общ ей теории управления; профессиональной деятельности; теоретические 

основы научного управления образованием; рассматриваю тся особенности управления 

педагогическими системами; ведется активная разработка теории социального образования; 

изучаются проблемы формирования социально-управленческих знаний и умений в процессе 

непрерывной подготовки специалистов.

Профессиональная управленческая деятельность педагога социального -  это деятельность, 

направленная на изменение и совершенствование как системы управления, включая объекты 

управления (педагогов, учащ ихся, воспитанников, коллектив), так и его самого как субъекта 

управления. П рофессиональная управленческая деятельность является целостной сложной 

системой, которая характеризуется изменчивостью, подвижностью структуры и содержания на всем 

протяжении профессионального пути специалиста.

Исходя из анализа современных требований к специалистам социально-педагогического 

сопровождения образовательного процесса стоит вопрос о подготовке кадров, способных работать 

в быстро меняющ ихся социальных условиях, осуществляя эффективное социально-педагогическое 

управление педагогической системой. Все это требует от специалиста достаточно высокого уровня 

развития профессиональной, социально-педагогической культуры управления. По нашему мнению, 

формирование управленческой культуры должно быть ориентировано на обеспечение
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воспроизводства управленческих функций через владение совокупностью знаний, умений, 

убеждений, ценностей.

В нормативных правовых актах Республики Беларусь термины «профилактика» и 

«предупреждение» используются в контексте осуществления мер, направленных на выявление и 

устранение детерминант, способствующих безнадзорности, беспризорности, совершению 

правонарушений. Трактуется как «система социальных, правовых и иных мер, которые направлены 

на выявление и устранение причин и условий, способствующих безнадзорности, беспризорности, 

совершению несоверш еннолетними правонарушений, и осуществляю тся в совокупности с 

индивидуальной профилактической работой с несовершеннолетними и семьями, находящимися в 

социально опасном положении» [34]. Несмотря на тенденцию к снижению  уровня подростковой 

преступности в современном белорусском обществе внимание к данной проблеме со стороны 

государства остается пристальным, о чем свидетельствует ряд программ и нормативных актов: 

Закон Республики Беларусь «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних», Д екрет П резидента Республики Беларусь от 24.11.2006 №  18 «О 

дополнительных мерах по государственной защите детей в неблагополучных семьях», Программа 

воспитания и защ иты прав и законных интересов детей, находящ ихся в социально опасном 

положении, Государственная программа «Здоровье народа и демографическая безопасность 

Республики Беларусь» на 2016 -  2020 годы [35; 36].

Положение с поведенческими девиациями требует профилактических мер еще больше в 

связи с нестабильной экономической ситуацией в стране. Причинами отклонений в поведении 

возникают как результат политической, социально-экономической и экологической нестабильности 

общества, усиления влияния различных подростковых субкультур, изменений в отношение 

нормативно-ценностных ориентаций подрастающего поколения, отсутствие положительного 

семейного примера в отнош ениях, чрезмерной занятости родителей и как результат отсутствие 

необходимого контроля, большого числа разводов. В итоге все это, подталкивает подростка к 

замкнутости в себе, низким навыком развития социальных контактов, а в жизненно важных 

ситуациях появляется чувство одиночества и незащищенности [6, с. 80]

Склонность к девиантному поведению стала проблемой в современном подрастающем 

обществе. В многочисленных психолого-педагогических исследованиях (Б.Н. Алмазов, О.Г. Белов, 

И.А. Горьковая, Ю .А. Парфенов) обоснована необходимость комплексного подхода к проблеме 

профилактики правонаруш ений среди несовершеннолетних [45, с. 54]. Среди белорусских 

исследователей, занимаю щ ихся изучением девиантного поведения, можно выделить 

Н.А. Барановского, В.А. Еремеева, В.Т. К ондратенко, С. А. Игмнова, Л.И. Игнатовскую, И.В. 

Левицкую и других ведущ их исследователей [25].
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Стоит отметить, что, несмотря на множество подходов к исследованию девиантного 

поведения, проблема подростковых девиаций в условиях учреждениях образования, требует 

дальнейшего изучения. Различные подходы ученых к изучению данной проблемы, намечают и 

стороны рассмотрения девиантного поведения: проституцию авторы: Я.И. Гилинский, С.И. Голод 

[11]; алкоголизм авторы: Ю .А. Клейберг, В. Д. М енделевич [20]; токсикоманию: М. Раттер [44]; 

самоубийства: Ю. А  Парфенов, В. А. Кулганов, В. И. Белов [29]; с позиции криминологии и 

уголовно-правового воздействия: В.Т. Кондратенко, С.А. Игмнов [25]; проблемы социологии 

девиантного поведения как социального явления: В.А. Афанасьев, Я.И. Гилинский [11]. Особенно, 

хочется отметить работы С.А. Беличева, Е.В. Змановская, Г.М. М иньковский изучавших проблему 

девиантного поведения в клю че криминологии [8; 15; 16].

Все ранее перечисленное подтверждает актуальность темы исследования: «Работа социально­

педагогической службы учреждения образования по профилактике девиантного поведения 

несовершеннолетних: управленческий аспект».

Объект исследования -  управление социально-педагогической и психологической службой 

в учреждениях общего среднего образования.

Предмет исследования -  организация деятельности по профилактике девиантного 

поведения несовершеннолетних.

Цель: выявить условия управленческой работы в социально-педагогической и

психологической службой в учреждениях общего среднего образования по предупреждению 

девиантного поведения несовершеннолетних.

Задачи исследования:

1. Изучить специфику социально-педагогического управления в учреждении общего 

среднего образования.

2. Рассмотреть направления деятельности социально-педагогической службы в 

учреждении общего среднего образования.

3. Обосновать профилактику девиантного поведения подростков, как одно из актуальных 

направлений в работе социально-педагогической службы.

4. П роанализировать управление деятельностью по профилактике девиантного поведения 

несовершеннолетних в учреждениях общего среднего образования.

5. Выявить условия эффективности управления социально-педагогической и 

психологической службы по предупреждению девиантного поведения несовершеннолетних.

М етоды исследования: теоретический анализ учебной и научной литературы по данной 

теме, системно-структурный, сравнительно-сопоставительный виды анализа, анкетирование, 

опросник «Склонность к отклоняющемуся поведению» (А.Н. Орел), «Тест на стресс и депрессию»
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(автор теста -  Ч.Д. Спилбергер, автор адаптации -  О.М. Радюк), методы математической обработки 

данных.

База исследования: Витебский государственный университет имени П.М. Машерова; 

Государственное учреждение образования «Средняя ш кола №  12 г. Витебска».

Теоретическая значимость представлена в изучении специфики социально-педагогического 

управления в учреждении общего среднего образования; рассмотрении направлений деятельности 

социально-педагогической службы в учреждении общего среднего образования; обосновании 

профилактики девиантного поведения подростков, как одного из актуальных направлений в работе 

социально-педагогической службы.

Практическая значимость работы заключается в анализе практической деятельности СППС 

учреждения образования, выявлении уровня склонности подростков к девиантному поведению, 

анализе управления деятельностью  по профилактике девиантного поведения несовершеннолетних 

в учреждениях общего среднего образования; выявлении условий эффективности управления 

социально-педагогической и психологической службы по предупреждению девиантного поведения 

несовершеннолетних. Данные, полученные в процессе исследования, могут использовать в 

профессиональной деятельности педагог социальные, а также социально-педагогическая и 

психологическая служба учреждения образования.

Результаты исследования нашли отражение в двух статьях и двух научно-практических 

конференциях.

М агистерская работа состоит из введения, реферата, двух глав, заключения, списка 

использованных источников, приложений.
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