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РЕФЕРАТ

Работа 88 с., 53 источника, 6 приложений

Ключевые понятия: ИМИДЖ, ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА,

ПЛАНИРОВАННОЕ, ИЗУЧЕНИЕ, МЕНЕДЖМЕНТ, УПРАВЛЕНИЕ, 

РУКОВОДСТВО УЧРЕЖДЕНИЕМ ОБРАЗОВАНИЯ, МИССИЯ.

Актуальность темы исследования: личностное и социальное развитие, 

самосовершенствование, поиск резервов и путей для выхода из кризиса как для 

одного человека, так и для учреждения образования, социальная ответственность 

в любых условиях.

В исследовании применялась следующие методы исследования: 

теоретический (анализ психологической, педагогической, маркетинговой, 

социологической и методической литературы по исследуемой проблеме; 

моделирующий (моделирование гипотез исследования); эмпирический (психолого

педагогический эксперимент); методы сбора социологической информации (опрос, 

наблюдение, анализ документов и др.)

Объект исследования: процесс формирование имиджа колледжа.

Предмет исследования: модель воспитательной работы колледжа как способ 

формирования положительного имиджа учреждения образования.

Цель исследования: теоретически обосновать и проверить возможность 

использования средств воспитательной работы с учащимися для формирования 

привлекательного для абитуриентов имиджа колледжа.

В результате исследования изучены и систематизированы теоретические 

подходы к понятию «имидж», изучены теоретические основы формирования 

имиджа колледжа. Проанализирована эффективность различных форм и видов 

воспитательной работы для формирования положительного имиджа учреждения 

образования.

Практическая значимость: результаты исследования дают возможность на 

основе научно-обоснованных рекомендаций сформировать систему принципов 

планирования и содержания воспитательной работы. Выбор форм, приёмов и 

методов такой работы с потенциальными абитуриентами и учащимися колледжа для
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формирования положительного имиджа учреждения образования, что в свою очередь 

позволяет обеспечить конкурентные преимущества в условиях развития рынка 

образовательных услуг.

3



Оглавление

Введение............................................................................................................5

1. Теоретические основы формирования имиджа колледжа при помощи

воспитательной работы проводимой в учебном заведении...............................10

1.1 Теоретические подходы к определению понятия имидж............... 10

1.2 Пути и механизмы формирования имиджа учреждения образования. 15

1.3 Воспитательная работа как средство формирования имиджа учреждения

образования.................................................................................................................. 19

Глава 2. Экспериментальная работа по реализации модели формирования 

имиджа образовательной организации средствами воспитательной работы .23

2.1 Изучение имиджа учреждения образования........................................23

2.2. Разработка программы воспитательной работы для формирования имиджа

колледжа........................................................................................................................ 32

2.3. Повторная диагностика сформированности имиджа учреждения

образования.................................................................................................................. 51

Заключение.........................................................................................................57

Список использованных источников...........................................................60

Приложение.......................................................................................................66

4



Введение

На современном этапе конкурентная борьба за абитуриента между 

учреждениями образования всех ступеней становится очень активной. В условиях 

ограниченности ресурса поступающих в учреждения образования становится 

очевидным, что мелочей в такой работе нет. Абитуриенты тщательно подбирают 

себе учебное заведение, при большом спектре предложений это не удивительно. 

Критериев для оценки привлекательности много, как и большое количество 

источников информации и это не только официальные документы, сайты, но и 

личное мнение разных людей, сталкивавшихся с тем или учреждением образования, 

или учившихся в нём. Именно от мнения многих людей зависит привлекательность 

поступления. Следовательно, работа над созданием «репутации» крайне важна, не 

удивительно, что стала актуальна «реклама», мнение об востребованности и 

престижности обучения в данном учреждении образования, его «имидж». 

Положительный образ должен активно пропагандироваться в средствах массовой 

информации, формировать положительный образ, как в общественном, так и в 

индивидуальном сознании.

Создание положительного образа учреждения образования имеет много 

направлений работы, однако воспитательная работа с учащимися, по моему 

мнению, является одной из самых важных

Актуальность темы исследования. Исследование влияния воспитательной 

работы на формирование положительного имиджа колледжа вызвано рядом 

обстоятельств:

1. Исторический опыт показывает, что учреждения образования и их 

воспитательная деятельность всегда занимали значимое место в системе 

социального развития, оказывая заметное влияние на общественно-политическую 

жизнь в стране, особенно во время кризисных ситуаций в экономике и политике. 

"Воспитание само по себе, - как считают исследователи, - является жизненно 

важной функцией. Без него нет общества. Оно выполняет одновременно 

культурные, общественные, экономические и этические функции. Оно обеспечивает

преемственность, передает знания, ноу-хау и выработанные нормы... Оно
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воспроизводит и развивает потенциал, который позволяет обществу двигаться 

вперед, прогрессировать, обновляться, меняться, в том числе и в области 

экономики” [9, с. 23].

2. Особую сложность в отношении развития учреждений среднего 

специального образования составляют демографические показатели. Белстат 

приводит следующие данные: за период с 2010/2011 до 2020/2021 учебный год 

численность обучающихся в средних специальных учебных заведениях сократилась 

с 167,6 тыс. учащихся до 110,4 тыс. учащихся [30]. Это положение объясняется и 

общим сокращением населения республики. При этом количество ссузов (за счёт 

перехода некоторых профтехнических учреждений образования в разряд средних 

специальных) увеличилось с 214 за 2010/2011 учебный год до 223 на текущий 

период [30].

3. Положительный облик ссуза в свою очередь помогает получать более 

выгодные «ресурсы» для своего развития, это и более квалифицированный 

коллектив, благоприятный доступ к финансированию, средствам массовой 

информации.

Теоретико-методической основой исследования явились: теоретические

основы имеджелогии (Е.Н. Богданов, В.Г. Зазыкин, А.А. Калюжный, А.Ю. Панасюк, 

Е.А. Петрова, Е.Б. Перелыгина, И.А. Федотов, В.М. Шепель; теоретические основы 

психологии воздействия (Г.А. Ковалев, Ю.П. Качанов, Г.К. Лазанов, В.Ф. Петренко, 

Е.А. Файдыш);

Более подробное изучение формирования имиджа колледжа находится пока в 

нашей стране на стадии изучения.

Новизна исследования состоит в следующем: изучаются и обобщаются 

теоретические основания формулировки понятия «имидж учреждения образования»; 

проанализированы основные составляющие элементы имиджа, особенности 

психологического отражения такого имиджа в представлениях различных 

социальных групп, особенно важно это понимания для характеристики целевой 

аудитории, способной оказать влияние на характер и качество вступительной 

компании колледжа.
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Практическая значимость: результаты исследования дают возможность на 

основе научно-обоснованных рекомендаций сформировать систему принципов 

планирования и содержания воспитательной работы. Выбор форм, приёмов и 

методов такой работы с потенциальными абитуриентами и учащимися колледжа для 

формирования положительного имиджа учреждения образования, что в свою 

очередь позволяет обеспечить конкурентные преимущества в условиях развития 

рынка образовательных услуг.

Ключевым понятием исследований в данной области является понятие 

имиджа учреждения образования. Трактовки данного понятия представлены 

появились не так давно во многих исследовательских работах..

Однако, данная тема находится на этапе теоретического и практического 

осмысления, отсюда следует активный интерес к вопросу и рост количества 

публикаций на тему в последнее время.

Возникает необходимость осмысления и уточнения понятия имидж колледжа, 

теоретическое осмысление психологических условий его формирования.

Большинство исследований раскрывающих психологические аспекты 

формирования имиджа рассматривают средства целенаправленного формирования 

положительного облика. Однако, проблема практической разработки комплекса мер 

обеспечивающих создание психологических условий, формирования имиджа 

колледжа средствами воспитательной работы остается не изученной, что определяет 

актуальность исследования на научно-методическом уровне.

Таким образом, анализ научных исследований и практики деятельности 

образовательных учреждений выявил существенные противоречия между: 

объективной необходимостью функционирования образовательной организации в 

условиях конкурентной среды на рынке образовательных услуг и недостаточной 

разработкой практических аспектов формирования имиджа.

Гипотеза: воспитательная работа в учреждении образования является 

незаменимой в формировании имиджа ссуза. Положительный облик теперь уже 

необходимое, обязательное требование для осуществления любого дела, без этого не

возможен стабильный доход и существование организации, фирмы, учреждения
7



любой формы собственности.

Объект исследования: процесс формирование имиджа колледжа.

Предмет исследования: модель воспитательной работы колледжа как способ 

формирования положительного имиджа учреждения образования.

Цель исследования: теоретически обосновать и проверить возможность 

использования средств воспитательной работы с учащимися для формирования 

привлекательного для абитуриентов имиджа колледжа.

В соответствии с целью и гипотезой следует решить следующие задачи 

исследования:

1. Изучить и систематизировать теоретические подходы к понятию 

«имидж».

2. Изучить и обобщить теоретические основы формирования имиджа 

колледжа.

3. Проанализировать эффективность различных форм и видов 

воспитательной работы для формирования положительного имиджа учреждения 

образования.

В исследовании применялась следующие методы исследования: 

теоретический (анализ психологической, педагогической, маркетинговой, 

социологической и методической литературы по исследуемой проблеме; 

моделирующий (моделирование гипотез исследования); эмпирический (психолого

педагогический эксперимент); методы сбора социологической информации (опрос, 

наблюдение, анализ документов и др.).

Основные этапы исследования. В осуществлении исследования можно 

выделить три этапа.

• Первый этап -  теоретико-поисковый.

Изучение и анализ психологической и научно-методической литературы с

целью установления степени научной разработанности исследуемой проблемы.

Составление программы исследование, определение исходных параметров,

методологии и методов, понятийного аппарата. Определение диагностических

методик. Изучение опыта работы учреждений образования по формированию
8



имиджа средствами воспитательной работы.

• Второй этап - опытно-экспериментальный.

Первичная диагностика имиджа колледжа. Констатация фактов и выявление 

проблем. Разработка, апробация и корректировка модели планирования и 

осуществления воспитательной работы и ее влияние на имидж учреждения 

образования. Обработка, проверка и систематизация полученных результатов 

(проведение формирующего и контрольного этапов эксперимента).

• Третий этап -  подведение итогов исследования.

Повторная диагностика имиджа колледжа. Теоретическое осмысление 

результатов исследовательской работы. Анализ, систематизация, обобщение 

материалов. Оформление итогов, формулировка выводов.

Практическая значимость исследования состоит в следующем: результаты 

исследования дают возможность на основе научно-обоснованных рекомендаций 

сформировать систему планирования и анализа воспитательной работы в колледже.
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