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ВВЕДЕНИЕ

Проблема деловых и межличностых конфликтов в образовательной 

среде нуждаются в серьезном теоретическом анализе, необходимом для их 

предотвращения. Характер и содержание противоречий, лежащих в основе 

конфликта в учреждении образования необходимо изучать для того, чтобы 

разработать наиболее оптимальную модель для предотвращения и 

конструктивного разрешения конфликтов, так как возникновение 

конфликтов неизбежно в деловой и личностной сферах человеческой жизни, 

необходимо рассматривать конфликтные ситуации как вечную проблему и 

постоянно находить пути их решения. Наука конфликтология накопила 

значительный объём теоретических и практических знаний, благодаря 

исследованиям зарубежных и отечественных педагогов и психологов, таких 

как: А.Е. Гидес, Добрович, Р. Дарендорф, К. Томас, Аксельрод, Л. Коузер, Э 

Гидденс, Л.Г. Здравомыслов, Ю.Г. Запрудский, А.В. Дмитриев, Т.Е. Попова, 

С.М. Емельянов, Ф.М. Бородкин, Н.М. Коряк, Г.И. Козырев. Ввиду 

актуальности данной проблемы и необходимости нахождения оптимальных 

путей управления конфликтами нами была определена тема исследования.

Данную проблему нельзя охватить целиком и полностью, она 

относится к вечно актуальным проблемам, требующим постоянного решения.

Чтобы эффективно решать проблемы, возникающие в педагогическом 

коллективе, каждый из его членов должен овладеть определенным уровнем 

теоретических знаний и практических навыков поведения в конфликтных 

инцидентах, а также знаний о причинах и методах их разрешения . Конфликт 

теперь является единицей доминирующей в общественных отношениях. Он 

встречается в явном и скрытом виде. Присутствие конфликта имеет место 

даже при сотрудничестве и согласии. Поэтому главный вопрос не в том, 

чтобы вернуться в состояние отсутствия конфликта, а в том, чтобы 

научиться сосуществовать с конфликтом, признать его эффект
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стимулирования при его развитии в определенных пределах, и осознавать его 

деструктивную природу при выходе за эти пределы. В ранних школах 

менеджмента, включая приверженцев школы человеческих отношений, 

считали, что конфликт является признаком неразумной организации и 

плохого управления коллективом [5]. В настоящее время практики и 

теоретики все больше склонны к убеждению, что отдельные конфликты, 

даже в продуктивной организации с наилучшими возможными 

отношениями, не только могут быть, но и необходимы. На сегодняшний день 

без умения воздействовать на конфликт невозможно быть достойным 

руководителем.

Объектом исследования является межличностные и деловые 

педагогические конфликты.

Противоречие: между необходимостью управления конфликтами в 

педагогическом коллективе и отсутствием последовательности в этом 

направлении в деятельности общеобразовательных учреждений.

Проблема: каким является содержание процесса управления

конфликтами в общеобразовательном учреждении?

На основе анализа и проблем была определена тема исследования: 

«Управление конфликтами в педагогическом учреждении».

Объект: межличностные и деловые педагогические конфликты.

Предмет: содержадельно-процессуальные аспекты управления

конфликтами в среднеобразовательном учреждении образования.

Цель: выявит факторы способствующие и препятствующие

управлению конфликтами в образовательном учреждении.

Гипотеза: управление конфликтами будет успешным, если:
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Будут учтены все факторы, способствующие и препятствующие 

предотвращению и конструктивному разрешению конфликта.

Разработаны методические рекомендации для конфликтологов по 

управлению конфликтами в преподавательских коллективах.

Задачи:

1) Проанализировать понятие «конфликт».

2) Рассмотреть специфику конфликтов в педагогическом коллективе в 

системе учитель-ученик, учитель-коллеги, учитель родители.

3) Выявить этапы, формы и методы разрешения конфликтов в 

педколлективе.

4) Провести исследование на предмет наличия конфликтов в 

педколлективе и выработать методические рекомендации для 

преподавателей по разрешению конфликтов в различных конфликтных 

ситуациях.

Методы исследования: теоретические методы: анализ литературы по 

теме исследования, обобщение; эмпирические методы: наблюдение, беседа, 

опрос.

Практическая значимость работы: данный материал может быть 

использован в практике руководителей общеобразовательных учреждений.

Методики исследования:

-Методика Кеннета Томаса «Оценка способов реагирования в 

конфликте».

-Методика «Оценка социально-психологического климата в 

педагогическом коллективе».

-Тест «Оценка уровня конфликтности личности».
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Экспериментальная база исследования: в исследовании приняли 

участие 20 учителей и администрация бюджетного общеобразовательного 

учреждения одной из школ города Витебска.

Достоверность результатов исследования: обеспечивается методом

Кеннета Томаса.

Структура и объем работ: Магистерская работа состоит из введения, 

двух глав, заключения, списка использованных источников, приложений. 

Общий объем магистерской работы составляет 79 страниц. Работа содержит 

3 таблицы, 3 рисунка.
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