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Реферат

Магистерская диссертация 68 с., 2 табл., 60 источника, 3 прил.

ОБРАЗОВАНИЕ, КАЧЕСТВО, КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ, ПОВЫШЕНИЕ КА­

ЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ, МОНИТОРИНГ.

Объект исследования -  мониторинг качества образования в начальной школе (на 

примере школ Туркменистана).

П р е д м е т  исследования -  повышение качества образования в начальной школе на 

основе мониторинга.

Цель р а б о т ы  -  выявление роли мониторинга как средства повышения качества об­

разования в начальной школе.

М е т о д ы  исследования: теоретический анализ научно-методической литературы по 

проблеме исследования (труды классиков в области педагогики, монографии, дис­

сертации, авторефераты, научные статьи, изучение педагогического опыта); эмпи­

рические методы (наблюдение, беседа, тестирование, анкетирование), количествен­

ный анализ результатов исследования, интерпретация полученных результатов. 

Элементы новизны: разработан инструментарий мониторинга качества образования 

учащихся 4-х классов в Туркменистане (стандартизированные тесты по математике 

и чтению, анкеты для учащихся, администрации школ и учителей).

Результаты внедрения: полученные данные использованы при составлении реко­

мендаций по организации учебного процесса в начальной школе.

Область возможного практического применения: данные об учебных достижениях 

учащихся могут быть использованы для подготовки широкого круга образователь­

ных стратегий -  от разработки и внедрения программ повышения эффективности 

преподавания и обучения в школах до оказания соответствующей организационно- 

методической поддержки неэффективно работающим школам для обеспечения рав­

ных возможностей получения качественного образования всеми учащимися. 

Теоретическая значимость : сделан акцент на необходимости мониторинга как 

средства повышения качества образования в начальной школе. Результаты работы 

способствуют развитию исследований в данном направлении.
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Практическая значимость : результаты проведенного мониторинга позволили на ба­

зе Национального Института образования Туркменистана создать стандартизиро­

ванные инструменты внешней оценки образовательных достижений учащихся 

начальной школы.
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Введение

После приобретения независимости сектор образования в Туркменистане был вы­

нужден адаптироваться к новым политическим, экономическим и социальным усло­

виям.

В настоящее время в Туркменистане не проводятся национальные мониторинговые 

исследования, позволяющие оценить уровень подготовки младших школьников. 

Различные контрольные измерители оценки академических знаний детей применя­

ются учителями лишь на уровне школы. Отсутствуют стандартизированные ин­

струменты внешней оценки образовательных достижений учащихся начальных 

классов по применению полученных знаний, умений и навыков на практике.

Данный факт вызвал противоречия между:

1) заказом современного общества на повышение качества образования и 

существующими подходами в оценке его показателей;

2) необходимостью начальной школы в повышении качества образования 

и недостаточной разработанностью в педагогической науке и практике 

условий, направленных на реализацию данного процесса посредством 

мониторинга учебных достижений младших школьников;

3) востребованностью мониторинга учебных достижений учащихся 

начальных классов, обеспечивающего повышение качества начального 

образования, и недостаточной подготовленностью учителей к его про­

ведению.

Данная проблема обусловила актуальность разработки инструментария для прове­

дения исследования математической и читательской грамотности учащихся 4-х 

классов в Туркменистане. При этом речь идет о компетенциях, то есть о способно­

сти и готовности учащихся справляться с соответствующими их году обучения тре­

бованиями по данным предметам.

Важно отметить, что в современном мире модернизация системы образования пред­

полагает решение ряда задач, имеющих социальный и педагогический характер. 

Социальный аспект решения названной проблемы раскрывается в соответствии ка­

чества образования запросам общества, страны и жизненным потребностям людей.
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Это предъявляет особые требования к современной школе, которая должна содей­

ствовать успешной социализации молодежи в обществе, ее активной адаптации на 

рынке труда, освоению молодыми поколениями социальных навыков и умений, что, 

в свою очередь, обусловливает усиление внимания к результативному поиску педа­

гогических решений.

В педагогическом плане качество образования рассматривается с двух позиций: во- 

первых, как степень соответствия образовательной системы установленным требо­

ваниям и качеству предоставляемых учебным заведением образовательных услуг; 

во-вторых, как результативность образовательного процесса, отвечающая запросам 

социальных заказчиков не только в плане усвоения учащимися определенного объ­

ема, знаний, но и развитием его личности, познавательных и творческих способно­

стей.

Решение проблемы повышения качества образования учащихся связано с организа­

цией учебно-воспитательного процесса в современной школе и особенностями осу­

ществляемого в ней управления. В сущности, речь идет о наличии связи между ка­

чеством образования как результата и качеством организуемого в учебном заведе­

нии образовательного процесса, благодаря которому при определенных условиях 

этот результат достигается. Иными словами, для достижения качества образования 

управление должно быть также качественным, что предполагает поиск, разработку и 

практическое внедрение новых форм и методов управленческой деятельности, обес­

печивающих достижение прогнозируемого результата.

Актуальность исследования подтверждается многочисленными изданиями по во­

просам мониторинга качества образования таких педагогов и ученых, как А.В. Беля­

ев, В.П. Беспалько, Б.С. Гершунский, В.И. Горовая, Г.Л. Ильин, В.А. Кальней, Н.Б. 

Крылова, В.С. Лазарев, В.С. Леднев, З.А. Малькова, Д.Ш. Матрос, В.П. Панасюк, 

М.М. Поташник, Г.М. Соловьев, Д.В. Татьянченко, П.И. Третьяков, В.Д. Шадриков, 

Т.И. Шамова, В.А. Шаповалов, С.Е. Шишов и др.

Анализ психолого-педагогической литературы показал, что проблемы качества об­

разования уже исследовались в таких аспектах как: управление качеством образова­

ния (Ю.К. Бабанский, В.И. Байденко, В.С. Лазарев, М.М. Поташник, П.И. Третья-
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ков, М.И. Худоминский, Т.И. Шамова и др.); взаимообусловленность качества обра­

зования и педагогического менеджмента (Н.А. Лукина, Ю.А. Конаржевский, П.И. 

Третьяков и др.); критериальные подходы к оценке качества общего образования и 

эффективности деятельности школы (Ш.А. Амонашвили, Ю.К. Бабанский, СА. 

Гильманов, В.И. Загвязинский, В.И. Зверева, Н.А. Менчинская, В.П. Панасюк, П.И. 

Третьяков и др.); организационная структура управления качеством образования 

(А.Е. Капто, А.М. Моисеев, М.М. Поташник и др.); управление качеством образова­

ния как обеспечение проектирования, достижение и поддержание качества условий 

образовательного процесса, его реализации и результатов (Ю.К. Бабанский, Г.Л. 

Ильин, Э.М. Никитин, П.И. Третьяков, Д.В. Татьянченко, И.Д. Чечель); мониторинг 

качества образования на различных управленческих уровнях (С.Г. Вершловский,

В.А. Кальней, А.Н. Майоров, Д.Ш. Матрос, С.Е. Шишов) и др.

Анализ многочисленных исследований по проблемам повышения качества образо­

вания в современной школе свидетельствует о том, что в научной литературе уделя­

ется значительное внимание раскрытию различных аспектов внутришкольного мо­

ниторинга.

Вместе с тем проблема повышения качества образования современных школьников 

остается недостаточно разработанной. Это обусловлено, во-первых, тем, что до 

настоящего времени существуют различные точки зрения в определении сущности 

понятия «качество образования»; во-вторых, необходимостью учета современных 

тенденций мирового развития, обусловливающих существенные изменения в систе­

ме образования.

В последние годы все более заметное влияние на характер педагогических исследо­

ваний, посвященных проблеме мониторинга и повышения качества образования 

учащихся, оказывает общая теория управления качеством (В.Н. Азаров, С.А Воро­

шилов, С.Д. Ильенкова, Г.Ю. Науменко, В.В. Окрепилов и др.), а также учет требо­

ваний международных стандартов управления качеством серии ИСО-9000 и прин­

ципов всеобщего управления качеством (Total quality management -  TQM). 

Недостаточная теоретическая разработанность проблемы повышения качества обра­

зования учащихся школ Туркменистана определила выбор темы исследования:
7



«Мониторинг как средство повышения качества образования в школе (на примере 

школ Туркменистана)».

Объект исследования -  мониторинг качества образования в начальной школе (на 

примере школ Туркменистана).

П р е д м е т о м  данного исследования является повышение качества образования в 

начальной школе на основе мониторинга.

Цель исследования -  выявление роли мониторинга как средства повышение качества 

образования в начальной школе.

Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи:

1) раскрыть сущность и содержание понятия «качество образования» и «монито­

ринг»;

2) охарактеризовать мониторинг качества образования и его специфику;

3) разработать инструментарий, адаптированный к стандарту начального образова­

ния в Туркменистане;

4) выявить факторы, которые влияют на повышение качества образования учащихся 

начальной школы.

Для решения поставленных задач были использованы следующие м е т о д ы  исследо­

вания: теоретический анализ научно-методической литературы по проблеме иссле­

дования (труды классиков в области педагогики, монографии, диссертации, авторе­

фераты, научные статьи, изучение педагогического опыта); эмпирические методы 

(наблюдение, беседа, тестирование, анкетирование), количественный анализ резуль­

татов исследования, интерпретация полученных результатов.

Элементы новизны: разработан инструментарий мониторинга качества образования 

учащихся 4-х классов в Туркменистане (стандартизированные тесты по математике 

и чтению, анкеты для учащихся, администрации школ и учителей).

Результаты внедрения: полученные данные использованы при составлении реко­

мендаций по организации учебного процесса в начальной школе.

Область возможного практического применения: данные об учебных достижениях 

учащихся могут быть использованы для подготовки широкого круга образователь­

ных стратегий -  от разработки и внедрения программ повышения эффективности
8



преподавания и обучения в школах до оказания соответствующей организационно- 

методической поддержки неэффективно работающим школам для обеспечения рав­

ных возможностей получения качественного образования всеми учащимися. 

Теоретическая значимость : сделан акцент на необходимости мониторинга как 

средства повышения качества образования в начальной школе. Результаты работы 

способствуют развитию исследований в данном направлении.

Практическая значимость: результаты проведенного мониторинга позволили со­

здать на базе Национального Института образования Туркменистана стандартизиро­

ванные инструменты внешней оценки образовательных достижений учащихся 

начальной школы.

База исследования: опытно-экспериментальная часть работы осуществлялась в 

средних общеобразовательных школах Туркменистана. Всего исследованием было 

охвачено более 242 учащихся 18 учителей.

Структура и объём р а б о т ы . Диссертационная работа состоит из введения, двух 

глав, заключения, списка литературы. Общий объём диссертации 66 страниц, список 

литературы включает 60 наименования.
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